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Thong bao Quyén riéng tw cia Ngwoi tiéu dung Toan ciu
Ngay c6 hiéu lwc: Ngay 31 thang 1 nam], 2026

Cong ty Coca-Cola va cac chi nhanh (goi chung l1a Coca-Cola hodc chiing téi) ton trong quyén riéng tw
ctiia ban va nghiém tic bao vé thong tin ca nhan ctia ban. Ching t6i tran trong sw tin twéng clia ban va
cam két bao vé dir liéu ctia ban cling nhw trao cho ban quyén kiém soat dir liéu d6. Théng bao nay giai
thich cach ching téi xt 1y di¥ liéu cta ban va cach ban c6 thé quan ly dir liéu tuy theo noi ban sinh
séng.

Thong bdo nay ap dung khi ban st dung Dich vu cta ching t6i (dwgc dinh nghia dwéi day) lién két
dén thong bao nay va khong ap dung khi mot trong cac trang web ctia ching toi c6 théng bao riéng
cu thé. Cac thong bao quyén riéng tw bd sung ctia ching toi ciing c6 thé 4p dung cho ban dwa trén vi
tri ciia ban hodc viéc ban st dung Dich vu cta ching t6i; xem Trang Thong bdo Quyén riéng tw B6
sung cua ching to6i dé biét chi tiét.

NEU BAN CO CAU HOI VE CACH TH(C COCA-COLA XU’ LY THONG TIN CA NHAN, VUI LONG LIEN
HE VO'I CHUNG TOI.

THONG BAO QUYEN RIENG TU CUA NGU'O'I TIEU DUNG NAY LA Gi?
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1. NGUON THONG TIN CA NHAN

Théng tin ca nhan cé nghia la bat ky thong tin nao xac dinh danh tinh ctia ban mot cach truc tiép
(nhw tén ctia ban) hodc gidn ti€p (nhw s6 ID) hodc theo dinh nghia ctia luit hién hanh vé quyén riéng
tu.

Thong bao nay ap dung cho thdng tin ¢4 nhin dworc thu thip tir ban hoic vé ban bdi cac thwong hiéu
hodc sdn phidm cta Coca-Cola tlr cAc ngudn sau day (Dich vu):

Cac trang web va trng dung cuia Coca-Cola. Cac trang web, trang web di dong hoac rng dung hwéng
dén nguoi tiéu dung do ching téi vin hanh hodc dwoc van hanh thay mat chiing tbi, bao gom cac trang
web ma ching téi vin hanh dwéi tén mién/URL cda ching téi, cic trang web nhé ma ching t6i van
hanh trén mang xa hoi cia bén thir ba nhw Facebook va cac irng dung dién thoai thong minh.

Di¥ liéu Thiét bi. Thong tin tir cic thiét bi ban sir dung d€ truy cip cac trang web hoic rng dung
cua chuing toi.



Tai khoan trwc tuyén, dang ky hodc yéu cau. Tai khoan Coca-Cola, cic biéu mau diang ky tham gia
chwong trinh khuyén mai, khdo sat hodc chwong trinh khiach hang than thiét va khi ban dwa ra yéu
cau truc tiép téi ching toi.

Mua hang trwc tuyén hoac ngoai tuyén thong qua cac ctra hang ctia chiing tdi. Thong tin chi tiét
dworc cung cip khi ban mua san phim va/hodc dich vu cla ching toi.

Email, SMS va cac tin nhan dién tir khac. Cac twong tac bang thong tin lién lac dién ti gitta ban va
Coca-Cola.

Dich vu Cham séc Ngwei tiéu dung Coca-Cola. Thong tin lién lac véi Doi ngli Cham s6c Ngwoi tiéu
dung ctia chung t6i. Vui long xem Chinh sach Quyén riéng tw D liéu Strc khoe Nguoi tiéu dung dé
biét thém thong tin vé cach ching toi c6 thé xi Iy thong tin cad nhdn ma c6 thé dwoc coi la dir liéu sirc
khoe.

Twong tac trwc tiép. Ching t6i thu thip thong tin tir ban trong qua trinh twong tac truc tiép, chang
han nhu khi ban cung cip thong tin lién hé tai cac budi trinh dién hoic dung thr san pham tai clra
hang, tham gia cic cudc thi va chwong trinh khuyén mai, hodc khi chiing t6i str dung camera giam sat
bang video mach kin (CCTV) tai mot trong cac dia diém ctia ching t6i hodc tai cac sw kién do Coca-
Cola tai tro hodc té chirc.

Twong tac quang cao. Twong tac véi cac quang cio cua ching toi (vi du: néu ban twong tic véi mot
trong cac quang cio ctia ching toi trén trang web cia bén thir ba, ching t6i cé thé nhin dwoc thong
tin vé twong tac d6) hodc khi ban dang ky nhéin thong tin ti€p thi cia ching toi.

Tham gia cudc thi rut tham tring thwéng, chwong trinh khuyén mii khac hoiac chwong trinh
khach hang than thiét. Théng tin chi tiét ma ban cung cip khi tham gia hodc dang ky tham gia cudc
rut tham trang thwdng, chwong trinh khuyén mai truc tuyén va ngoai tuyén cta chung t6i va/hoic
dang ky chwong trinh khach hang than thiét. Vi du, khi ban chon tai 4nh hodc video 1én dé tham gia
trdi nghiém tiép thi trwc tuyén.

Dir liéu do chiing t6i tao ra. Trong qua trinh twong tac véi ban, ching toi ¢6 thé tao théng tin ca
nhan vé ban (chang han nhw dit liéu dwoc thu thip tw dong khi ban truy cap cac trang web hoic trng
dung cuta ching toi, bao gdm dia chi IP, ID thiét bi, loai trinh duyét va twong tac cia ban v&i cac trang
web cta chung toi).

Dir liéu tir cac ngudn Khac. Ching toi cé thé thu thip thong tin vé ban tir cac d6i tic bén thi ba cta
ching t6i, bao gobm cac doi tdc ban hang (vi du: ho so ban hang tir TikTok Shop), nha cung cip dich vu
phéan tich dir liéu (vi du: Google Analytics va Meta), cong cu bén thit ba dé€ giam sat thong tin trai
nghiém nguoi dung, bao gom nhéip chudt va cudn trang, mang xa hdi (vi du: Meta), mang quang cdo
(vi du: Google), d6i tic quang cao, cong ty nghién ctvu thi tredrng (néu phan hoi khéng dwgc cung 4n
danh), don vi téng hop dirliéu bén thir ba, cong ty tiép thi, d6i tic quang cao ctia Coca-Cola, cac ngudn
cong khai nhw théng tin nghé nghiép trén LinkedIn, va di liéu nhin dwgc khi ching t6i mua lai cac
cong ty khac.

Thong bao nay khong bao gom céc trang web hodc dich vu tric tuyén do cac td chirc khac diéu hanh.
Kiém tra théng bao quyén riéng tw ctia ho d€ hiéu cach ho xtr Iy thong tin ctia ban.



2. CHUNG TOI THU THAP LOAI THONG TIN CA NHAN NAO

Théng tin ma ban chon cung cip cho ching téi. Tuy thudc vao cach ban twong tic véi Dich vu cia
ching toi, chung t6i thu thap théng tin cAd nhan ma ban chon chia sé v&i ching téi, bao gom cac danh

muc thong tin cd nhan sau day:

Danh muc

Vi du

Thong tin lién
hé va tai khoan

Tén, dia chi email, dia chi gti thw, s6 dién thoai, d6 tu6i va ngay sinh, tén
nguoi dung va mit khau hodc ciu tra 1o bdo mat khac, chitng nhan ky thuit
sO ca nhan (dé xac thwc ngudi dung), gidy to tuy than do chinh phi cdp hoic
thong tin dinh danh khac.

Thong tin lién
lac véi chiing
toi

Email, tro chuyén, biéu mau web va cudc goi dién thoai (bao gdm ban ghi 4m
véi s dong y cia ban khi luat phap yéu cau).

Thong tin nhan

Thong tin mé ta dic diém nhan kh&u hoc hodc hanh vi cta ban, chdng han nhw

ngwdi dung tao
(UGQ)

Khau hoc & s& | do tudi va ngay sinh, gidi tinh, vi tri dia ly (vi du: mé zip), san phadm yéu thich,

thich s& thich néi dung, s& thich riéng va moi quan tam, cling nhw thong tin vé hd
gia dinh hodc 16i song.

Noi dung do Bai ddng, binh luin hodc y kién trén mang xa hoi, ciu tra 1o khao sat, yéu cau

dich vu khach hang, ban ghi am giong néi, anh, video va cac tép phwong tién
khac ma ban cung cip.

Thoéng tin lién
quan dén tai
Kkhoan trén nén

Khi ban truy cip vao Dich vu clia chiing t6i bang cach két néi hoic ding nhap
thong qua cac tai khodn mang xa hoi ciia minh, chiing t6i thu thap thong tin ca
nhin dwoc nén tang mang xa hoi cho phép va cac quyén ddi véi tai khoan cia

khac dworc chia
sé v@i cac trang
web va &rng
dung cua ching
toi (véi sw cho
phép cua ban)

tang mang xa ban, vi du nhw anh ho so, email, lwgt thich, sé thich va ban bé, nguwoi theo doi,

hoi hodc thong tin twong tw. Ban c6 thé diéu chinh cai dit cia minh trong cac tai
khoadn mang xa hoi néu ban khéng con mudn cung cip thong tin nay cho
ching toi.

Cac thong tin Ching toi c6 thé thu thip nhirng théng tin sau day véi sw dong ¥ ctia ban, néu

can: dir liéu vi tri, ban ghi 4m giong ndi, video, anh va cac tép phwong tién
khac. D€ str dung mét s6 chirc nang nhit dinh trén cac &ng dung cia chung toi
(vi du: dich vu dinh vi), ban sé& cin bit chirc nidng nay trong &ng dung va thiét
14p quyén trén thiét bi di dong dé cho phép chia sé. Xem lai cai dat thiét bi cia
ban va nén tang ma ban da tai xudng &ng dung cu thé dé tim hiéu vé viéc thu
thap dir liéu va diéu chinh quyén. Viéc thay ddi cac cai dat nay co6 thé han ché
mdt s6 tinh ning ctia 'ng dung. Viéc g&r cai dit U'ng dung sé dirng moi hoat
dong thu thap dir liéu.

Mot s6 loai thong tin ca nhan dwoc xac dinh 1a thong tin cd nhan nhay cdm hodc cac danh muc dir liéu
dac biét theo luat bao vé dit liéu c6 lién quan. Trong nhitng trwdng hop nay, ching téi tuan thi moi
nghia vu bao vé dir liéu hién hanh. Vi dy, cic loai théng tin cd nhin sau day c6 thé dwoc coi la thong
tin ca nhan nhay cdm theo mot s6 luat nhit dinh:

Danh muc
Dik liéu Vi tri dia
ly Chinh xac

Vidu
Chuing toi thu thap dit liéu vi tri dia ly chinh xac (vi du nhw GPS) khi dwoc
phép thong qua Dich vu ciia ching t6i khi ban chon cho phép dit liéu d6 thong
qua hé diéu hanh cta thiét bi di déng ctia ban hoac dwoc sw dong y ctia ban,
néu can.




Dir liéu Sinh
trac hoc

Tuy thudc vao luat bao vé dit liéu hién hanh, anh, ban ghi am giong néi va
video ma ban chon chia sé c6 thé c4u thanh dit liéu sinh tric hoc trong d6 dir
liéu cho phép nhan dang duy nhit ciia mot ca nhan. Coca-Cola chi thu thip di
liéu sinh trac hoc khi dwoc sw ddng y ro rang cia ban, néu cin.

Thong tin Strc
khéde

Néu ban chon tham dw mét trong cac sw kién truec ti€p ctia ching tdi, ban c6
thé cung cap thong tin lién quan dén cic yéu ciu vé ché dé dn udng va cac yéu
cau lwu tra khac. Thong tin nay sé chi dwoc thu thip va chia sé véi sw dong y
cta ban chi nham muc dich cung cip cac dich vu ma ban da yéu ciu.

Thong tin ma chung t6i tw déng thu thip: Chung t6i tw dong thu thip mot s6 thong tin nhit dinh
tlr va vé viéc st dung Dich vu ctia chung téi tir may tinh, thiét bi di dong va cac thiét bi khac cua ban,
d6 c6 thé 1a thong tin ca nhan. Thong tin nay dwoc thu thap tw dong bang cookie, pixel, dén hiéu web
va cac cong nghé twong tu.

Danh muc

Vidu

Thong tin vé St
dung Thiét bi va
Vi tri

Bat ky thong tin nao vé hé thdng may tinh hodc thiét bi cong nghé khac ma
ban sir dung dé truy cip Dich vu clia chiing t6i, chdng han nhu: dia chi giao
thirc internet (IP); loai thiét bi va s6 dinh danh; nha cung cap dich vu
internet; mang di dong; loai hé diéu hanh; web; loai va phién ban trinh
duyét; cac sw kién hé thong; vi tri gdn dang tir dia chi IP hoidc két néi véi Wi-
Fi, Bluetooth hoac dich vu mang khong day.

Cach may tinh hodc thiét bi di dong ctia ban twong tac véi Dich vu cda ching
toi, bao gdbm: ngay va gi¢ truy cap Dich vu cia ching toi; twong tac véi
email tiép thi cia ching t6i (vi du nhw néu dwgc mé); yéu cau va két qua tim
kiém; nhap chudt va chuyén déng chudt; cac trang web cu thé dwoc truy cép;
cudn trang va vin ban dwoc nhap vao biéu mau trang web; cac lién két da
nhip va video da xem; do lwong lwu lwong truy cip va st dung; va dit liéu vé
cac trang web hodc dich vu ciia bén thir ba dwgc truy cap trwére khi twong tac
v&i Dich vu cia ching toi.

Dit liéu str dung trang web dwgc thu thap bang cookie ctia bén thir nhit va
bén thir ba va cac cong nghé theo doi khac dé xac dinh mirc d6 phé bién cta
san pham/dich vu va hoat dong truc tuyén. Vui long xem Thong bio Cookie
cua chung t6i dé biét thém chi tiét.

Chuing toi str dung cac cdng cu cua bén thir ba, nhw Microsoft Clarity va Full
Story, dé theo doi thong tin vé trai nghiém ngwoi dung. Cac cong cu nay tw
dong thu thap thong tin sir dung, bao gobm nhap chudt va di chuyén chuét,
cudn trang va bat ky van ban nao duwgc nhap vao cic biéu mau trén trang
web. Théng tin dwgc thu thap khong bao gobm mét khiu, chi tiét thanh toan
hodc thong tin ca nhan nhay cam khac.

Théng tin nay dwoc thu thap tw dong bang cookie, pixel, dén hiéu web va
cong nghé thu thap dir liéu twong tw (goi chung la cong nghé thu thap dir
liéu). Ban c6 thé tim hiéu thém bang cach truy cap Tuyén bd Quyén riéng tw
cta Microsoft va Tuyén b8 Quyén riéng tw ctia FullStory.

Thong tin Mua
hang

Chung t6i thu thip théng tin vé cac giao dich ctia ban, bao gdm cac sdn phim
ban mua, tin suit mua san pham, bit ky phin thuwdng hodc khuyén mii nao



https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/

lién quan dén viéc mua hang va cac san phdm ban da dat trong gié hang dé
mua sau nay.

Viéc mua hang bang thé thanh todn dwoc xik Iy bdi cdc bo xw ly thanh todn ctia
bén thi¥ ba. Coca-Cola khdng cé quyén truy cdp vao sé tai khodn ngdn hang, s6
thé tin dung, hodc s6 thé ghi no mét cdch ddy dil.

Divr liéu do
ching téi taora

Chung tdi c6 thé tao thong tin ca nhan vé ban, ching han nhw hé so mua hang
cua ban.

Chung toi cling c6 thé két hop théng tin ca nhan vé ban dé danh gia, phin
tich, hoac dw doan sé thich ca nhin cda ban.

Théng tin
Am thanh va
Hinh anh

Chung t6i c6 thé thu thap thong tin 4m thanh va hinh dnh khi ban dén cac dia
diém cua ching toi. Vi du, CCTV c¢6 thé dwoc 1ap dit tai mot s dia diém clia
chiing t6i va cac camera CCTV nay c6 thé thu thip théng tin 4m thanh, hinh
anh va thong tin tuwong tu.

Thong tin thu thip tir bén thi¥ ba: P6i khi ching t6i nhan dwoc thong tin ca nhan tlr cac bén thir ba
ma ching toi sit dung dé tim hiéu thém vé ngwoi tiéu dung clia minh, cd nhin hoa trai nghiém cua
nguoi tiéu dung, cling nhw quang ba va cai thién Dich vu cta chiing t6i mot cach hiéu qua hon.

Danh muc

Vidu

Padi tac Bén thiwr
ba

Ching toi thu thip va nhan théng tin tir cac d6i tac, nha cung cip dich vu
phén tich, nha cung cip dich vu tié€p thi va cac bén thi ba khac vé cac hoat
dong cta ban trong va ngoai Dich vu ctia chiing t6i, ching han nhu:

e Thong tin ca nhan lién quan dén viéc mua hang.

e Thong tin cad nhan c6 sin vé mit thwong mai tir cac ddi tac tiép thi
hodc nha cung cap dich vu tiép thi hodc dwoc cac déi tac tiép thi thu
thap thong qua cac chién dich va su kién, dwgc st dung dé giup xac
dinh nhirng nguoi tiéu dung va doi twgng c6 thé mudn tim hiéu thém
vé Coca-Cola va b6 sung théng tin cd nhan ma ching to6i da co, dé giap
chuing tbi cung cap quang cao phu hop hon.

e Thong tin cd nhin dwoc cac d6i tac dong chai chia sé v&i Coca-Cola.

e Thong tin ca nhan tir cAc ngudn cdng khai, ching han nhw thong tin
ma ban chia sé cong khai trén mang xa hoi ctia bén thi ba. Vi du bao
gom thong tin lién hé va thong tin tai khoan cta ban va bat ky thong
tin hodc hoat ddng nao khac ma ban cho phép mang xa hoi bén thir ba
chia sé, hoac thong tin chuyén mén trén LinkedIn ctia ban.

e (Cactrang web ban truy cap va dir liéu cookie. Vui long xem Thong
bio Cookie ctia ching tbi d€ biét thém thdong tin.

e Thong tin Ca nhan ma ban yéu ciu cac doi tic bén thir ba chia sé véi
chung téi (vi du: dia chi email ctia ban cho muc dich tiép thi).

Chung t6i c6 thé két hop thong tin ma ching t6i c6 vé ban hodc két hop di
liéu tir cAc nguon dir liéu cia bén thit ba. Ching tdi yéu cAu mdi nha cung cip
dir liéu bén thir ba xac nhan rang viéc ho chia sé thong tin ¢4 nhan véi Coca-
Cola la minh bach d6i véi ngudi tiéu dung va hop phép.

3. CACH CHUNG TOI SO’ DUNG THONG TIN CA NHAN CUA BAN

Danh sach sau day giai thich muc dich tai sao ching t6i thu thap thong tin ca nhan cda ban va dwa ra
mot sd vi du. Bat ky viéc st dung thém nao sé chi xay ra khi dwoc phap luat cho phép, cé thong bao
cho ban va c6 sw dong y ctia ban néu can.



D€ cung cip cho ban cac san phdm va Dich vu ctia ching t6i. Vi du, chung téi sir dung
théng tin lién hé va théng tin tai khoan dé thiét 14p tai khoan, xdc minh danh tinh va diéu kién
hop 1é cho viéc tham gia trai nghiém, cung cip trai nghiém trén Dich vu cta ching t6i cling
nhw cai thién va ca nhan héa trai nghiém ctia ban trén Dich vu cta ching toi.

D€ tim hiéu thém vé ban. Vi dy, chiing t6i str dung thong tin nhan khiu hoc va s thich, thong
tin lién quan dén cac tai khoan mang xa hoi va théng tin mua hang dé dw doan cac wu tién, tdi
wu hoa Dich vu ctia ching tbi va dé hiéu quan diém cua nguwoi tiéu dung. Diéu nay cé thé bao
gbm thong tin ma ching to6i thu thap tir bén th ba hodc cac ngudn khac. Chung t6i cling két
hop théng tin ca nhan dé danh gia, phén tich hodc dw doan sé thich ca nhéin, bao gom viéc ddi
chiéu théng tin gid danh trong cac phong lam sach dit liéu dé tim hiéu thém va phat trién
thong tin chi tiét vé nguwoi tiéu dung nham muc dich kham pha déi twong, mé rong déi twong,
nham muc tiéu ddi twong va md hinh héa ddi twong twong tu.

P€ quan ly cudc thi rut thim tring thwéng, chwong trinh khuyén mai hoac chwong
trinh khach hang thin thiét. Vi dy, chung t6i st dung thong tin nhin khiu hoc dé kiém tra
tinh da diéu kién va dé ho tro ban tham gia cudc thi rut thim tring thwéng, chwong trinh
khuyén mai hodc chwong trinh khach hang thin thiét hodc dé chia sé théng tin c4 nhén cda
ban v&i cac doi tic bén thir ba khi ban chon chia sé.

P& cung cip cho ban thong tin tiép thi, quang cAo nham muc tiéu hoidc cac thong tin
Khuyén mai khac. Vi du, chung tbi sit dung thong tin lién hé va théng tin tai khoan, thong tin
dwoc tao ra béi hoat dong truee tuyén, dir liéu vi tri cia ban hoac thong tin khac lién quan dén
tai khoan hodc cac tai khodn mang xa hoi hodc théng tin cé ngudn goc tir sw két hop ID thiét
bi va cic sw kién hé thdng dwoc str dung dé xac dinh xu hwéng va kiéu hanh vi dé giri cho ban
théng tin ti€p thi dwa trén sé thich da suy luan. Ching t6i cling glri thong tin ti€p thi cd nhan
héa va chia sé quang cdo nhdm muc tiéu véi ban néu c6 sw ddng y khi can thiét. Chung toi giri
thong tin vé cac sdn phdm va dich vu ctia minh ma ching tdi nghi rang ban c6 thé thich, cling
nhw cac dich vu cia dai tac.

DPé twong tac véi ban khi ban lién hé véi ching téi hodc d€ yéu ciu phan héi caa ban. Vi
du, ching t6i st dung thong tin lién hé va thong tin tai khoan, thong tin lién lac ctia ban véi
chuing t6i, va cac thong tin khac lién quan dén ban (vi du: cac tai khoan mang xa hoi), dé twong
tac hodc tra 1oi cac ciu hoi, yéu cau phan hoi va givi cac thong tin khong tiép thi.

Dé€ thwc thi cac diéu kKhoan, théa thuin va chinh sach cta ching téi. Vi duy, chiing ti xem
xét thong tin tai khoan hodc ndi dung phwong tién do ngudi tiéu dung tai 1én va kiém duyét
ndi dung, chang han nhw 4m thanh, hinh dnh va video ma ban tai 1én dé tham gia trai nghiém
cling nhw ndi dung do ngudi tiéu dung tao ra, nham duy tri mot méi trudng an toan, bao mat
va dang tin cdy. Chung tdi st dung CCTV d€ gidm sat an ninh tda nha, hd trg phong ngira, phat
hién va diéu tra toi pham, dong thoi ddm bao an toan cho nhén vién va khach dén tham cac
dia diém cuia chung toi.

PE cai thién cac san pham va Dich vu ctia ching téi. Vi du, ching t6i str dung cac céng cu
cta bén thir ba dé theo doi thong tin vé trai nghiém nguwoi dung dé ching toi c6 thé khic phuc
sw ¢8 va tién hanh phan tich nham mang lai cho ban trai nghiém tét hon.

D€ tuin tha luit phap va chinh sach. Vi duy, ching t6i c6 thé sir dung thong tin lién hé va
thong tin tai khodn cta ban hodc cac thong tin lién lac khac dé bao vé chdng lai gian 1an hoac
dé phat hién suw c6 bao mat hoic dé giam sat va thwec thi viéc tuan thu cac thoa thuin véi ngudi
tiéu dung.

DPé thwc hién cac nghia vu phap 1y ctia ching t6i hoic gidi quyét cac khiéu nai hodc tranh
chap phap ly. Vi du, ching t6i c6 thé dwgc yéu cau xir Iy mot sé théng tin nhit dinh theo cac
luat va quy dinh cu thé, chang han nhw luat thué, cling nhw lwu gitr hd so pht hop cho muc
dich hanh chinh ndi b6, tudn thu cac nghia vu vé phap ly va quy dinh hién hanh va phan hoi
cac yéu ciu hoac khiéu nai hop phap tir chinh ph.



Co sé& Phap 1y dé Xt 1y: O mot s6 dia diém, chiing tdi c6 nghia vu thong bao cho ban rang ching toi
xt ly thong tin cA nhan cta ban theo mot s6 co s& phap ly nhat dinh. Ching tbi dwa vao cac co sé phap
ly sau day:

e DéKy két hodc Thwe hién Hop dong véi ban. Vi du, khi ban truy cap hodc st dung cac dich
vu cta ching t6i (vi du: dé xtr Iy cac giao dich mua hodc yéu cau cua ban ddi v&i cac san phdm
va Dich vu), dang ky va xac minh tai khoan nguwoi tiéu dung, quan ly giai thwdng va chwong
trinh khuyén mii, va hd tro chitrc ning clia cac trang web va trng dung di dong ctia ching tdi,
bao gom chirc nang lién quan dén thanh toan.

e ViLgiich Hop phap cua ching téi. Ching t6i xtr Iy mot s6 thong tin ca nhan vi lgi ich kinh
doanh hop phap cta chiing t6i néu viéc d6 khong bi chi phdi b&i quyén riéng tw hodc cac
quyén va quyeén tw do co ban khac cta ban, vi du nhw d€ lién lac v&i ban lién quan dén tai
khoan cta ban, Dich vu ctia ching toi, hoat dong tiép thi ctia chiing tbi va yéu cau ctia ban hodc
dé thuc thi cac diéu khodn, thdéa thuén va chinh sich ctia chung toi.

e Dé Tuin thu Luit hién hanh. Chung téi dwoc yéu cau xtr Iy mot s6 théng tin ca nhan nhit
dinh theo cac luat va quy dinh cu thé, vi du nhw luét thué, cling nhw lwu gitt h6 so phtt hop cho
muc dich hanh chinh ndi bo va dap &ng cac yéu ciu hop phap cta chinh phd, khi can thiét.

e Véisw DPong y ciia ban. Néu ching t6i cé sw déng y ctia ban, ching t6i sé x Iy mdt s6 théng
tin ca nhan nhit dinh, bao gom viéc gri cho ban cic chwong trinh khuyén mai va wu dai dac
biét dwoc cd nhan hdéa qua cac kénh truyén thong tiép thi (bao gom email, SMS, thong bao
dAy) va théng bao cho ban vé cic thwong hiéu, san pham, sy kién va cac hoat déng quang ba
khac ctia chiing t6i. Ban c6 thé rut lai sw dong y ciia minh bat ky Iic ndo bang cach sir dung
Bi€u mau Yéu cau Quyeén riéng tw trén trang Lién hé véi Ching tdi. Viéc rut lai sw dong y clia
ban khong dnh hwéng dén tinh hop phap cta viéc xt Iy trwde khi rat lai.

4. THONG BAO COOKIE

Ngay c6 hiéu luc: Ngay 31 thang 1 nam], 2026

Thong bao Cookie nay bo sung cho Thong bao Quyén riéng tw cuia Nguwdi tiéu dung Toan ciu cta
ching t6i. Vui long doc toan bd Thong bao Quyén riéng tw ciia Nguwoi tiéu dung Toan ciu dé biét vé
mo td day da vé cac thwc hanh quyén riéng tw cia chung t6i.]

Chung t6i st dung cookie, dén hiéu web, thé pixel va cac cong nghé twong tw (goi chung la “Cookie”)
trén Dich vu ctia chiing t6i. Thong bao Cookie nay giai thich Cookie la gi, loai Cookie chung t6i str dung
va tuy thudc vao vi tri ctia ban, cach ban c6 thé quan ly Cookie ctia minh. M6t s6 trang web hodc (ng
dung cta ching t6i c6 thé phai tudn theo mot thong bao cookie khac ma sé dworc lién két truec tiép.

Cookie ma ching tdi st dung thay ddi tuy thudc vao dia diém cta ban va Dich vu ma ban dang st
dung. Vui long kiém tra Céng cu Cookie trén Dich vu ma ban dang str dung, néu c6, dé biét thém thong
tin.

Cookie la gi? Cookie la cac tép van ban nhd dwgc lwu triv trén may tinh, thiét bi di dong hodc thiét bi
khac ma ban st dung khi truy cip trang web, rng dung hodc nhip vao cac lién két trong méot s6 email
tiép thi nhit dinh. Pixel 1a nhirng hinh anh trong sudt c6 thé thu thip théng tin vé viéc mé email va
st dung trang web trén cac trang web va theo thoi gian.

Cookie c6 thé 1a cookie c6 dinh hodc cookie phién. Cookie c6 dinh sé lwu lai trén thiét bi cia ban cho
dén khi chung hét han hodc ban x6a chling, nham phan tich hanh vi cia nguwoi tiéu dung. Cookie phién



12 tam thoi va hét han khi ban dong trinh duyét, nhim theo doi hoat ddng cua ban trong qua trinh
truy cap.

Cookie c6 thé 1A cookie ctia bén thit nhat hoac bén thi ba. Cookie ctia bén thi nhit dén tir Coca-Cola.
Cookie ctia bén thir ba dén tir cac bén khac d€ phan tich va tw dong hoa tiép thi va c6 thé nhan ra thiét
bi cia ban trén cac trang web khac nhau.

Cookie thu thip théng tin gi? Cookie thuwdng chira tén mién (vi tri internet) noi n6 bat ngudn, ngay
hét han va ma dinh danh duy nhit. Ching cling lwu trir thong tin vé thiét bi cia ban, ching han nhw
cai dat, lich str duyét web va cac hoat dong khi st dung Dich vu ctia ching toi.

Loai cookie nao dwoc str dung trén Dich vu cua Coca-Cola va tai sao chiing tdi sir dung chiing?
Tuy thudc vao cach ban st dung Dich vu ctia chiing t6i, ching t6i ¢ thé s dung cac loai Cookie sau
day:

e Cookie Thwc sw Can thiét cho phép Dich vu cua chiing t6i hoat dong va khong thé bi vo hiéu
héa. Ching phén hdi c4c yéu cau cta ban, ching han nhw thiét 14p tuy chon quyén riéng tu,
ding nhap hoic dién vao biéu mau.

e Cookie Phin tich tich cuc theo ddi cach Dich vu cta ching t6i dwoc st dung, dém lwot truy
cap va ngudn luu lwong truy cap dé phan tich hiéu suit va mitc str dung nham cai thién Dich
vu ctia chung t6i. Nhitng cookie nay sé lwu lai trén thiét bi cia ban cho dén khi ban x6a chung.

e Cookie Quang cao dwoc thiét 1ap bdi ching toi hodc cac ddi tic bén thi ba cia ching tbi va
chia sé thong tin dé xdy dwng ho so vé sé thich ctia ban dwa trén hé so duyét web ctia ban va
cho phép chung t6i hién thi quang cio phu hop v&i sé thich suy ra ca ban, ngan chin quang
cao lap lai va dam bao viéc trinh bay quang cido phu hop cho cac nha quang cao.

e Cookie Ca nhan héa dwoc thiétlap bdi chiing toi hoac cadc nha cung cap bén thi ba ctia ching
t6i von thém cac chirc nang va tinh nang vao cac trang web cia ching téi (vi du: video) va chia
sé thong tin dé€ gidp ching t6i ca nhan héa trai nghiém cta ban trén trang web cia chdng toi
vGi cac tinh nang nhw ndi dung cé lién quan (vi du: video) hodc cic sdn pham ma ban c6 thé
quan tidm (vi du: dwa trén nhirng gi ban da xem truwdc do). Vi du, ching c6 thé bao gom tuy
chon vé ngén ngit hodc bo cuc, lwu lai noi ban da roi di trong tro choi dwa trén trinh duyét
hoéc ghi nhé théng tin dang nhap hodc cac san phdm yéu thich cta ban. Mot s6 chirc ning va
tinh nang c6 thé khong hoat dong néu Cookie Ca nhan hoa khong dwgc chip nhén.

o Cookie Mang Xa hoi cho phép cac dich vu mang xa hoi gitip ban chia sé n6i dung véi ban be
va mang (vi du: nat chia sé). Mang x4 hoi ghi lai hanh dong nay, c6 thé lién két véi cac hoat
déng nham muc tiéu va quang cao.

Tuy thudc vao khu vwe phap ly ctia ban, muc dich cu thé va co s& phap ly dé xi Iy c¢6 thé khac nhau.
Chung t6i c6 thé xi ly dir liéu tir cookie va cac cong nghé twong tu trén co sé phap ly da dwoc cong
nhén theo luit bao vé dir liéu hién hanh tai dia phwong, c6 thé bao gom loi ich hop phap, sw cin thiét
phai thuc hién hodc ky két hgp dong hodc sw dong y cia ban.

Chiing t6i thu thap va chia sé thong tin gi véi cac bén thir ba? Khi dwoc phap luat cho phép, chiing
toi c6 thé thu thap thong tin vé ban tir cac bén thi ba, bao gobm cic nha cung cip dich vu phéan tich dir
liéu, chdng han nhw Google Analytics, YouTube, Facebook, Instagram, Messenger, cac U'ng dung
Facebook va TikTok, khi ban dang st dung Dich vu cia chiing t6i hodc trang web cta bén thi ba. Vi
duy, khi ban nhap vao mot trong cic quang cao cia ching téi trén trang web ctia bén thir ba hodc khi
ban st dung mot tinh nang nhdng trén Dich vu clia chiing tdi, chang han nhw video YouTube nhing
hodc cac lién két dén hodc trén cac tai khodn mang xa héi ctia ching téi hoac khi ban mé email tiép
thi ma chang t6i gii cho ban.



Cac bén thi ba sir dung Cookie dé theo ddi khach truy cip va thu thip thong tin ngwoi tiéu dung (bao
gbm thong tin cd nhan) thay mat chdng tdi va chia sé théng tin d6 véi chung toi va/hodc cho muc dich
riéng cda ho, vi du nhw dé€ cai thién sdn pham va dich vu cta riéng ho hoic dé thu thip théng tin vé
ban trén nhiéu trang web va dich vu trwc tuyén khic nhau theo thoi gian.

Thong tin cookie ma chiing t6i thu thip tir cc bén thi ba cé thé bao gom, vi du nhw dia chi IP, chi tiét
trinh duyét, cai dat thiét bi, URL hién tai, twong tic qua email hodc trang web va cac trang web da
truy cap truwéde do. Dir liéu nay giap Coca-Cola phéan tich m&c d6 st dung va twong tac cling nhw ca
nhan hoa hoat dong tiép thi va quang cdo. Chung téi cling c6 thé két hgp thong tin nay dé danh gia,
phén tich hodc dw doan s thich ca nhin. D€ biét thém chi tiét vé cac thong tin khac ma ching to6i thu
thap tr cac bén thit ba, hdy xem muc Chung t6i Thu thdp Loai Thong tin Ca nhan nao.

Chung t6i c6 thé chia sé dir liéu lién quan dén cookie véi cac nha cung cip dich vy, d6i tac kinh doanh,
co quan cong quyeén c6é lién quan, hodc nhw dwoc tiét 16 trong Thong bado Quyén riéng tw cia Nguoi
tiéu dung Toan cau, chi cho cac muc dich dwoc ludt hién hanh cho phép hoac yéu cau.

Lwa chon Cookie: Tuy thudc vao vi tri ctia ban, ban c6 thé tir chdi Cookie bang cach diéu chinh cai
dat trong trinh duyét hoac trong Céng cu Cookie ctia ching toi.

HAu hét cac trinh duyét chadp nhin Cookie mdt cach tw dong, nhwng ban c6 thé thiét 14p trinh duyét
dé tir chdi hodc x6a Cookie khong thwc sw cin thiét bAt ky ltc ndo. Luwu y rang mot sd tinh ning trong
Dich vu ctia chiing tdi c6 thé khong hoat dong binh thwdong néu mét sé Cookie bi vo hiéu héa. Mai
trinh duyét déu khac nhau, vi vy hay st dung menu Tro gitp hodc cic hwéng dan do trinh duyét clia
ban cung cip dé stra déi cai dit.

DE€ tim hiéu thém vé Cookie néi chung, hdy truy cip www.allaboutcookies.org. Ban ciing ¢ thé tim
thém thong tin vé cach bén thit ba sir dung dit liéu ctia ban bang cach truy cip truc ti€p vao thong bao
quyeén riéng tw cua ho.

Ban c6 thé c6 thém cac lwa chon lién quan dén thong tin ca nhan cta ban va viéc ching téi str dung
cookie. Vui long tham khdo Théng bao Quyén riéng tw ciia Ngwoi tiéu dung Toan ciu hodc Lién hé véi
Chiing toi.

5. CHIA SE THONG TIN CA NHAN

Chung toi chia sé théng tin ca nhan véi nhitng danh muc ngudi nhan sau day:

e Cac c6 van chuyén mon, vi du nhw luit sw, ké toan vién, nhan vién bao hiém va cac chuyén
gia vé an ninh thong tin va phép y.

e Cac nha cung cap dich vu dé ho c6 thé thuc hién cac dich vu thay mat ching tbi, bao gbm
nha cung cip tiép thi, dai ly quang cdo, gidi phap lwu trir ddm may, bo xtr Iy thanh toan, nha
cung cap cong nghé, dich vu lwu trit trang web va dir liéu, cung cip san phadm va Dich vy, phin
tich dit liéu, bao mat dir liéu, hoat dong thwong mai dién ti, khao sat, nghién ctru, quan ly cac
chwong trinh khuyén mai, wu dai va chwong trinh khach hang than thiét, cling nhw cac hoat
ddéng khac dé gidp ching tbi thwe hién cong viéc kinh doanh. Diéu nay bao gom thong tin ca
nhan va théng tin & dang 4n danh, vi du, trong viéc sir dung cic phong lam sach dir liéu, nham
muc dich khdm pha d6i twong, mé rong ddi twong, nham muc tiéu d6i twong va mo hinh hda
doéi twong twong tu.

e Cac mang quang cao tric tuyén bén thir ba, cac cong ty truyén thong xa héi va cac dich
vu bén thir ba khac dé thu thip thong tin vé viéc ban stt dung Dich vu ctia ching toi theo thoi


http://www.allaboutcookies.org/

gian dé ho c6 thé phat hodc hién thi quang cdo trén cac thiét bi, tng dung va nén tang khac
ma ban c6 thé st dung.

e Cac d6i tac kinh doanh (v&i sy dong y, néu cin) dé cung cip cho ban cac dich vu bé tro,
quyeén truy cip vao thong tin tir cc d6i tac clia ching toi va cho muc dich tiép thi.

¢ Nhirng ngw¢i mua lai hoac nha dau tw tiém nang hoac thwc té va cic cd vin chuyén mén
cta ho lién quan dén bit ky hoat dong thuc té hodc dwoc dé xuit nao vé sap nhip, mua lai
hodc dau tw vao toan bo hodc bat ky phin nao ctia doanh nghiép cia ching toi.

e Cac chi nhanh va d6i tac dong chai ctia Coca-Cola dé cung cip cho ban nhiéu thong tin tiép
thi, sw kién quang ba va tro choi twong tac khac nhau.

e Co quan thwc thi phap luit c6 thAm quyén, co quan quan ly ciia chinh phu va toa an khi
chiing tdi tin rang viéc tiét 16 1a cAn thiét (i) dé€ tuan thu luat phap, (ii) dé thwc hién, thiét 1ap
hodc bao vé cac quyén hop phap, hodc (iii) dé bao vé cic quyén, tai sdn va sw an toan cta Coca-
Cola, ngwdi tiéu dung, d6i tac kinh doanh, nha cung cip dich vu hodc bén thi ba khac.

e Khach truy cip trén Dich vu ctia chiing t6i. Néu ban chia sé ndi dung trén Dich vu cia chiing
t6i, thi néi dung ma ban chia sé c6 thé dwoc nhin thiy bai nhitng khach truy cip khac trén
Dich vu cua ching t6i. Ching t6i khong chiu trach nhiém vé thong tin ban chon gwi trong cac
khu vuc cong cdng nay.

e Cac bén thir ba khac véi sy cho phép ctia ban hodc theo yéu ciu cia ban.

Néu ching t6i chia sé thong tin ca nhan, ching tbi yéu cau ngwdoi nhan xtr Iy thong tin ca nhan theo
théng bao nay, tudn tha luit hién hanh vé quyén riéng tw va chi str dung théng tin ca nhan ctia ban
cho muc dich ma thong tin dé da dwoc chia sé.

6. CACH CHUNG TOI BAO VE THONG TIN CA NHAN

Coca-Cola quan tdm dén viéc bdo mat va bao vé thong tin cd nhan dworc giao phé cho ching tbi. Ching
toi st dung cac bién phap bao vé ki thuat, vat ly va hanh chinh nham bao vé thong tin c4 nhan ma
ching t6i xt ly va gidm nguy co mit mat, st dung sai, truy cap trai phép, tiét 16 hoic stra do6i thong
tin cd nhan cta ban. Chung t6i thwong xuyén kiém tra, danh gia, thAm dinh va cip nhit cac bién phap
bao mét cua ching t6i, tuy nhién, do ban chit vén cé cta rui ro an ninh mang, chung tdéi khong thé
loai bé hoan toan cac rii ro bdo mit lién quan dén viéc xtr ly thong tin ca nhan.

Ban c¢6 trach nhiém bao vé mat khau va duy tri tinh bao mét cho cac thiét bi cia ban. Coca-Cola xtr ly
viéc truy cap vao Dich vu ctia ching t6i thong qua thong tin dang nhap tai khoan ctia ban véi sy Oy
quyeén cuia ban.

Coca-Cola c6 thé dinh chi viéc ban st dung toan b6 hodc mot phan Dich vu ctia ching t6i ma khong
can théng bao néu ching téi nghi ngd hodc phat hién bat ky vi pham nao vé bado mit. Néu ban cho
rang thong tin ma ban cung cip cho Coca-Cola hoic tai khoan ctia ban khéng con an toan, vui long
Lién hé v&i Ching toi.

Néu ching t6i phat hién c6 vi pham anh hwéng dén viéc bao mit thong tin ca nhin ctia ban, ching toi
sé thong bao cho ban va bat ky co quan quan ly bao vé dir liéu c6 lién quan nao theo yéu ciu cta luit
hién hanh. Khi dwgc luat hién hanh cho phép, Coca-Cola sé thong bao cho ban qua dia chi email dwoc
lién két véi tai khoan cta ban hodc moét phwong thirc dwoc phép khac lién két véi tai khoan cuia ban.

7. CHUNG TOI LU’U GIT¥ THONG TIN CA NHAN TRONG BAO LAU

Trir khi ban yéu ciu ching t6i x6a thong tin cd nhin cia ban mot cach cu thé, ching téi lwu gilr thong
tin cd nhan cta ban trong thoi gian can thiét dé cung cip Dich vu ctia ching toi, tudn thu chinh sach
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lwu gitr dit liéu cla ching tdi va cac yéu cau phap ly hién hanh, gidi quyét tranh chap va thuec thi cac
thoa thuén cda ching toi.

Khi xac dinh khoang thdi gian lwu gitr phtt hop, chiing toi xem xét nhiéu tiéu chi khac nhau, ching han
nhu:

e HO so can lwu gitr trong bao 1au dé cung cip cho ban Dich vu ma ban yéu cau (vi du: anh va
video dwgc cung cAp nhw mdt phian cta trai nghiém tiép thi ky thuat s6 chi dwoc lwu gitk trong
mot khoang thoi gian gidi han sau khi két thic chwong trinh khuyén mai tiép thi);

e HO so can lwu gitt trong bao 1au d€ hd tro va nang cao cac quy trinh hoat dong clia chiing toi;

e HO so cin lwu gilr trong bao 14u dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua ching toi; va

e HO6 so phai dwoc lwu gitr trong bao lau dé tudn thu luat phap va quy dinh hién hanh (vi du:
duy tri ho so vé cac yéu ciu cia cha thé dir liéu).

Khi két thuc thoi gian lwu gitr lién quan, chdng t6i sé x6a hodc 4n danh cac thong tin cd nhan, hoac
néu khong thé xéa hodc 4n danh thi ching t6i sé lwu trit théng tin cd nhan mét cach an toan cho dén
khi c6 thé x6a hodc 4n danh. Dit liéu 4n danh khéng con 1a thong tin ca nhan, nhwng chung téi van xt
ly dit liéu d6 theo hgp dong va luat hién hanh.

Ching t6i cling cé quyén x6a théng tin ca nhan cia ban néu ban khéng con la ngwdi dung tai khoan
dang hoat dong hodc néu chung téi phat hién hoat dong gian 14n.

8. LI’A CHON QUYEN RIENG TU’ CUA BAN

Ban c6 thé dwa ra cac lwa chon vé viéc Coca-Cola xtt ly thong tin cd nhan ctia minh. Ban c6 thé quan ly
cai dit quyén riéng tw bang cach str dung nhiéu cong cu khic nhau c6 sin thong qua trinh duyét ctia
ban hoic dwoc Coca-Cola cung cip cho ban tuy thudc vao khu vire phép 1y cia ban va ban c6 thé Lién
hé v&i Chung to6i. Trong mot sé truedng hop, kha ning truy cip hodc kiém soat thong tin ¢4 nhan cia
ban bi han ché theo phap luat hién hanh.

Thwc hién lwa chon quyén riéng tw ctia ban: Tuy thudc vao noi cw tri cta ban, loai théng tin ca
nhan duoc thu thip va tuan theo mot s mién trir nhat dinh, ban c6 thé c6 cac lwa chon lién quan dén
théng tin ca nhan cia minh va mét s8 lwa chon nay phai tuin theo cdc mién trir va tiéu chun du diéu
kién. Ching toi ciing c6 thé chon mé rong cac lwa chon nay cho ban ngay ca khi ching ti khong bat
budc phai lam nhw viy theo luat hién hanh:

e Hiy lwu y: Ban c6 thé yéu ciu thong tin vé cach xtt Iy thong tin ca nhan ctia ban. O mét s§
dia di€ém, ban c6 thé yéu ciu thong tin vé danh tinh cta bén thi ba ma dir liéu cta ban da
dwoc chia sé.

e Truy cap: Ban c6 thé yéu ciu quyén truy cip vao thong tin ca nhin cia minh.

e Chinh stra hodc Hiéu chinh: Ban c6 thé yéu ciu chinh stra thong tin cd nhan khéng chinh
xac hodc khéng day du.

e Xoa: Ban c6 thé yéu ciu xd6a théng tin cad nhan ciia minh.

e Han ché Xt¥ ly: Ban c6 thé yéu ciu chung t6i gi¢i han viéc xtr Iy thdng tin cd nhan cua ban
trong cac truedng hop cu thé (vi du: 14p ho so, ra quyét dinh tw ddong nham tao ra tc dong
phép ly hodc tdc dong quan trong twong tu).

¢ Kha nang di chuyén Dir liéu: Ban c6 thé yéu ciu nhin thong tin ¢4 nhin ctia minh & dinh
dang c6 thé doc dwoc bang may hodc yéu cu ching tdi giri thong tin d6 d€n mot bén ki€ém
soat khac.

e Phan d6i hoac Rut lai sw dong y: Ban c6 thé phan ddi viéc xtr ly thong tin ca nhan hoic
rut lai sw dong y ctia minh bat ky lic nao (vi du: xt Iy cho muc dich tiép thi).
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Néu ban thuc hién cic lwa chon quyén riéng tw nay, ban c6 quyén khong bi ddi x theo cach phén biét
hodc tra diia. Ching t6i sé phan hdi yéu ciu ctia ban bang chi phi ciia ching toi, trir khi ¢6 quy dinh
khac.

Giri yéu ciu: D€ thuc hién lwa chon quyén riéng tw cia ban va gti biéu mau yéu ciu vé quyén riéng
tw, vui long Lién hé véi Chung t6i. Khi ban giri yéu ciu, ban cé thé cin cung cdp mot s théng tin ca
nhén (vi du: tén, dia chi email, noi cw tr, s6 ID) dé ching t6i thwc hién yéu ciu ctia ban. Ching t6i
mong mudn hoan thanh cac yéu ciu ngay khi c6 thé thuc hién dwgc mot cach hop 1y va pht hop véi
bt ky luat hién hanh nao. Néu ban c¢6 tai khoan véi ching téi, ban ciing c6 thé truc tiép thwe hién mot
s6 thay d6i thong qua trang ho so tai khodn ctia ban. Xin lwu y rang nhitng thay d6i ma ban thuc hién
trén trang ho so tai khoan ctia ban thong qua Dich vu cta ching téi ¢6 thé khong luén dwoc phan anh
trén cac phan khac cua Dich vu do ching t6i vin hanh.

Khi giri yéu ciau cta ban, vui long lwu y:

e Ching toi c6 thé cin xdc minh danh tinh ctia ban trwéc khi ching toi c6 thé thwe hién yéu
cau vé quyén riéng tw cua ban. Sau khi chting t6i nhén va xtr 1y yéu cau ctia ban, chiing t6i
sé lién hé vé&i ban theo dia chi email dwoc cung cip trong yéu ciu ciia ban kém theo hudng
dan vé cach x4c minh danh tinh ctia ban, sau d6 chung t6i sé kiém tra ho so cia ching toi
dé tim thong tin phu hop.

e Ching toi c6 thé khéng thwc hién mdt phan hoic toan b yéu ciu cua ban - vi du, mot s6
thong tin chiing t6i thu thap c6 thé dwgc mién yéu ciu x6a, chang han nhw thong tin cong
khai do chinh phi cung cap hodc vi cic ly do phap ly khac. Trong nhitrng tinh huéng nay,
ching tbi sé giai thich tai sao chiing t6i khong thwc hién yéu cau ctia ban khi chiing t6i tra
11 ban hodc néu chung toi can gitr lai mét s6 thong tin ca nhan cho muc dich lwu git hoé
so va/hodc hoan thanh bat ky giao dich nao ma ban da bt dau truéc khi giti yéu ciu (vi
du: khi ban mua hang hodc tham gia chwong trinh khuyén mai, ban khong thé thay doi
hodc x6a théng tin cad nhan dwgc cung cap cho dén sau khi hoan thanh viéc mua hang hoic
chwong trinh khuyén mai).

e Néuban phan d6i viéc xtr ly thong tin cd nhan hodc rut lai sw dong y ctia ban, sau khi chiing
t6i da xac minh danh tinh ctia ban, ching t6i sé ngay lap tirc ngirng thu thap va xt ly thong
tin ca nhan cta ban.

e Néu ban yéu ciu ching t6i x6a dir liéu cia ban, ching to6i sé chi x6a dir liéu d6 sau khi
chung t6i xdc minh danh tinh cta ban. Ching tbi khong thé x6a ngay 14p tirc thong tin
twong &ng trong hé thong sao lwu do cac han ché cta lut hién hanh va cé6ng nghé bao
mat. Chung toi sé lwu gilr an toan thong tin cd nhan ctia ban va han ché moi hoat dong xtr
ly thong tin cho dén khi c6 thé xéa théng tin d6 trong hé théng sao lwu.

e (' mot s dia diém, ching tbi chi c6 nghia vu phan hbi mot s6 lwong gidi han cac yéu cau
ctia ban moi ndm va c6 thé bi giéi han & nhirng thong tin c4 nhan ma ching tdi co thé tiét
10.

e Chung t6i sé lwu gitt moi yéu cau vé quyén riéng tw cia ban theo chinh sach lwu gitr cia
ching t6i va thong tin nay sé khéng dwoc st dung cho bat ky muc dich nao khac ngoai trir
dé xem xét cac quy trinh tuin tha hodc tuin thi nghia vu phap ly.

e Viéc cung cip thong tin ca nhan cta ban la tw nguyén; tuy nhién, viéc nay l1a cin thiét dé
thyc hién day da cac muc dich dwoc mé ta trong thong bdo cua ching tbi. Viéc tir chéi
cung cip théng tin ca nhan nhw vy c6 thé ngin can mot phin hoic toan bd viéc cung cip
Dich vu, cling nhw han ché sy tham gia clia ban vao mot so tinh ning hodc loi ich nhat
dinh.
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Yéu ciu cia Dai ly hodc Pai dién: Tuy thudc vao noi cw trd cia ban, ban cé thé Gy quyén cho mot
dai ly hodc dai dién khac dwa ra cac yéu ciu vé quyén riéng tw thay mat ban. Ching toi ¢ thé yéu cau
ban x4c nhén truec ti€p sw Uy quyén nay. Sau khi dwgc xac minh, dai ly hodc dai dién ctia ban c6 thé
hanh déng thay mat ban theo sw cho phép ctia phap luét. Yéu cau tir dai ly va dai dién c6 thé mat nhiéu
thoi gian hon dé xt ly.

Cac Thong tin Lién hé Khac (vi du: Bén kiém soat dir liéu, Khing cdo, Co’ quan gidm sat): Vui
long truy cip trang Lién hé véi Chung t6i dé c6 dwoc thong tin lién hé cu thé theo khu vy phap ly. Vi
dy, tuy thudc vao noi cw trd ctia ban, ban c6 thé c6 quyén khang cdo quyét dinh lién quan dén yéu ciu,
ndp don khiéu nai 1én mot co quan cé tham quyén khac, hodc tim thong tin lién hé phu hop khac cho
bén ki€ém soat dir liéu tai dia phwong, chuyén vién bao vé dir liéu, co quan gidm sat, co quan bao vé
dir liéu, hoac thong tin lién hé ctia co quan quan ly khac.

Théng tin Khong day du & Yéu cau Bi tir chdi: Mot s6 thong tin ca nhan ma ching to6i lwu gitt khong
dd cu thé dé ching tdi co thé lién két thong tin d6 véi Nguwoi tiéu dung da dwgc xac minh (vi du: di
liéu chi gan véi ID trinh duyét 4n danh). Ching tdi khéng dwa thong tin ca nhan d6 vao d€ phan hoi
cac yéu cau d6. Néu ching to6i tir choi mét yéu cau, toan b hoac médt phin, Coca-Cola sé giai thich ly
do trong phan héi ctia ching tdi va cung cdp cho ban cac chi tiét vé cach khang cdo hodc khiéu nai vé
viéc tir chdi, néu can.

QUAN LY CAI PAT QUYEN RIENG TU CUA BAN

Kiém soat Quyén riéng tw Toan ciu: Kiém soat Quyén riéng tw Toan cu (Global Privacy Control,
GPC) 1a thiét 1ap cap trinh duyét cho phép ngudi dung bao hiéu véi cac trang web rang ho khong
muén thong tin ca nhan ctia ho bi ban hodc chia sé. Ban c6 thé tim hiéu thém vé cac cai dit nay tir nha
cung cap trinh duyét web ctia ban. Ching tdi c6 cac cong cu dé phat hién va thuc hién tét hon déi véi
cac yéu cau duwoc glvi théng qua tin hiéu GPC nhw la cic yéu cau tir ch6i viéc chia sé théng tin cd nhan
trong pham vi ma luat hién hanh yéu ciu. Mic du ching tdi cd ging thuc hién cac yéu cau nay doi véi
bit ky thong tin ca nhan nao dwoc két néi véi tin hiéu GPC, nhwng ching t6i khong thé két noi théng
tin lién quan dén tin hiéu GPC cta ban v&i tit ca thong tin cad nhdn ma ching toi c6 vé ban. Cac cai dat
nay khac véi cc cai dit 6 sdn trong Cong cu Cookie clia chiing toi.

Cac Tuy chon cho Thiét bi Di dong: Cac hé diéu hanh di dong va nén tang ng dung (vi du: Google
Play, App Store) c6 cai dit quyén cho cac loai dir liéu va thong bao cu thé cta thiét bi di dong, vi du
nhu quyén truy cip vao danh ba, dich vu dinh vi dia ly va thong bao diy. Ban cé thé str dung cai dat
trén thiét bi di dong cia minh dé dong y hodc tir chdi viéc thu thip cac thong tin nhit dinh va théng
bao diy. M6t s cai dat &wng dung cling cho phép ban thay déi quyén va cai dit thong bao day. Doi véi
mot sé ng dung, viéc thay doi cai dat c6 thé khién mot so tinh ning ctia ¢ng dung khong hoat dong
binh thwong. Ban c6 thé dirng tit ca viéc thu thap thong tin tir tng dung bing cach g& cai dit tng
dung. Néu ban g& cai dit ng dung, vui long xem xét viéc kiém tra cai dit hé diéu hanh ciia minh dé
xac nhan rang s6 dinh danh duy nhit va hoat ddng khéc lién quan dén viéc ban st dung trng dung dé
da dwoc x6a khoi thiét bi di dong.

Tl ch8i nhin email va tin nhan vin ban ctia Coca-Cola: P& ngirng nhin email quang cdo tir Coca-Cola,
vui long nhip vao lién két “Huy dang ky” & cudi email. Sau khi ban chon khong tham gia, ching t6i
van c6 thé glri cho ban cac thong tin lién lac khdong mang tinh quang céo, vi du nhw bién lai mua hang
hodc thong tin quan tri vé tai khoan ctia ban. Cac cai dat tai khoan cda ban ciing cé thé cho phép ban
thay déi tity chon théng bao ctia minh, vi du nhw théng bao ddy tir 'ng dung. P& nglrng nhan tin nhin
vin ban quang cdo (SMS hodc MMS), vui 1ong glti tin nhan van ban tra 1oi d€ thong bao rang ban mudn
ngirng nhan tin nhan vin ban quang céo tir ching tdi - vi du nhw bang cach nhin chir “Dirng” (Stop).

13



Ban ciing c6 thé Lién hé véi Chung tbi d€ bao cho ching tdi biét. Vui long néu rd loai théng tin nao
ban khong mudn tiép tuc nhin, kém theo s6 dién thoai, dia chi va/hodc dia chi email c6 lién quan. Néu
ban tir chi nhan céc tin nhan lién quan dén tiép thi tir chiing tdi, ching tdi van c6 thé glti cho ban cac
tin nhan quan tri quan trong, vi du nhw email vé tai khodn hoic giao dich mua hang ctia ban.

Quan ly Tuy chon Cookie: Tham khdo muc “Cach quan 1y cookie” trong Thong bao Cookie dé xem
lai cac lwa chon ma ban c6 vé viéc st dung Cookie, bao gom viéc str dung Céng cu Cookie.

Hiuy Tai khoan Cida ban: Ban c6 thé huy tai khoan da dang ky bat ky lic nao sau khi dang nhip. Sau
khi nhan dwoc yéu ciu huy tai khoan ctia ban, ching toi khong thé bdo ddm rang théng tin twong ing
sé duwoc x6a ngay 14p tirc khoi hé thong sao lwu. Tuy nhién, thong tin d6 sé dwgc x6a khi hé théng sao
lvu dwore cdp nhat trir khi ¢6 quy dinh khac ctaa luat phap va quy dinh.

9. DU’ LIEU CUA THANH THIEU NIEN

Trir khi c6 quy dinh rd rang khac trén bat ky Dich vu nao cta ching téi, Coca-Cola khong cd y thu thap
Thong tin Ca nhan tir tré em dwdi 13 tudi hodc theo quy dinh cda luit phap dia phwong hién hanh (vi
du: dwdi 14 tudi d6i véi Trung Quéc Pai luc hoic dwéi 18 tudi ddi véi An Do) ma khong tuan thi cac
han ché vé xtr ly dit liéu cla thanh thi€u nién (vi du: c6 dwgc sw dong y cia cha me theo yéu cau phap
1y). Theo Chinh sach Tiép thi C6 trach nhiém cua ching téi, “Ngwdng tudi tdi thi€u clia ching toi 1a 13.
Hoat dong tiép thi ca chung t6i sé khong truc ti€p nham dén tré em dwéi 13 tudi trong bat ky trudmng
hop nao. Chiing toi ton trong va ap dung tat ca cic quy dinh cua dia phwong xac dinh tré em & nguwdong
tudi cao hon.”

Mot s6 Dich vu ctia chiing toi ¢6 han ché d6 tu6i dé dam bao ching téi tudn thu luit hién hanh, vi du:
tré em chi dwoc phép st dung Dich vu clia ching téi & mot s6 khu vire phap 1y néu c6 sw dong y c6
thé xac minh dwoc clia cha me hodc ngudi giam hd. Néu ching toi biét rang chiing tdi da thu thap
hodc nhin thong tin ca nhan tir tré em ma khong c6 sy dong y can thiét hodc co s& hop phap phu hop
khac theo ludt hién hanh, ching t6i s€ x6a thong tin do.

10. CHUYEN THONG TIN CA NHAN RA QUOC TE

Coca-Cola c6 thé chuyén thong tin cd nhan xuyén bién gi¢i dén bat ky noi nao ma ching téi va cic nha
cung cap va doi tac kinh doanh ctia chung t6i hoat dong. Cac noi nay c6 thé cé luat bdo vé dir liéu khac
véi (va it bdo vé hon trong mot sé trwong hop) luat noi ban cw trd. Bang viéc sir dung Dich vu clia
chung t6i, ban dong y v&i viéc chuyén thong tin ca nhan ctia ban dén nhirng noi bén ngoai noi cw tra
cua ban.

Né&u thong tin cd nhan ctia ban dwoc ching tdi hodc bén thay mit ching tdi chuyén xuyén bién gidi
thi ching tdi sé st dung cac bién phap bao vé thich hop, ching han nhw ddng y véi cac diéu khoan
hop déng tiéu chuin hoic cac diéu khodn mau, d€ bao vé thong tin c4 nhan cta ban theo thong bao
nay va luat hién hanh. Cac bién phap bdo vé nay yéu ciu cac chi nhanh, nha cung cip va doi tac cta
ching t6i phai bao vé thong tin cd nhén theo luit hién hanh vé quyén riéng tw. Ching toi cling dwa
vao cac co ché chuyén giao va bién phap bao vé cu thé theo khu vwc phép ly sau day:

¢ Khung Bao mit Dir liéu EU-Hoa Ky. Chinh sach Khung Bido méit Dir liéu EU-Hoa Ky B6
sung cua ching t6i mo ta cach chung t6i xtr Iy thong tin ca nhan ma Coca-Cola nhan dwoc
tai Hoa Ky tir Lién minh Chau Au (EU), Vwong quéc Anh (UK) va Thuy Si dwa trén Khung
Bdo mét Dir liéu EU-Hoa Ky, Phidn mé& rong danh cho Vwong quéc Anh déi véi DPF EU-
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Hoa Ky va Khung Bao mat Dit liéu Thuy Si-Hoa Ky, do B6 Thwong mai Hoa Ky quy dinh
(goi chung 1a Khung DPF).

e Heé thdng Quy tic Quyén riéng tw Xuyén Bién gi¢i (CBPR). Cac thwc hanh quyén riéng
tw ciia Céng ty Coca-Cola, dwgc mo ta trong thong bao quyén riéng tw nay, tudn thu Hé
thdng Quy tic Quyén riéng tw Xuyén Bién gi¢i (Global Cross-Border Privacy Rules, CBPR).
C6 thé tim thém thong tin vé Hé théng CBPR tai diy. D€ xem chirng nhin cta ching toi,
vui long xem Danh muc Hé théng CBPR. D& biét thém thong tin vé pham vi tham gia cta
chiing t6i hodc dé gti yéu ciu vé quyén riéng tw théng qua Chwong trinh Qudc gia BBB,
Pai dién Trach nhiém cta ching t6i, vui long xem chirng nhdn CBPR cuia chung toi tai day.

e Swdongy. Néu cin c6 sy dong y dé chuyén thong tin c4 nhan ctia ban ra ngoai dia diém,
chiing t6i sé xin sy dong y riéng ctia ban trudc khi chuyén. Vi dy, thong tin cd nhin dwoc
thu thip va tao ra trong lanh th6é Céng hoa Nhian dan Trung Hoa sé dwoc lwu trir trong
lanh th6 Cong hoa Nhan dan Trung Hoa. Néu cin chuyén thong tin cd nhan ctia ban ra bén
ngoai Trung Qudc, ching toi sé xin sw déong y riéng ciia ban trwdc khi chuyén. Truwdc khi
chuyén théng tin cd nhan cda ban ra nwéc ngoai, chiing toi sé ap dung co ché chuyén giao
hop phap dwoc phap luat cho phép va sé thwc hién cac bién phap cin thiét dé€ dam bao
rang viéc xt ly ciia ngudi nhan tuan thu luat phap hién hanh ctia Trung Quéc.

Dé yéu cau thong tin vé cic diéu khodn hop dong tiéu chudn hodc cic bién phap bao vé khac déi véi
viéc chuyén thong tin cd nhan xuyén bién gidi, vui long Lién hé véi Ching toi.

11. THAY POI bOI VO'I THONG BAO QUYEN RIENG TU CUA NGUO'I TIEU DUNG NAY

Khi hoat dong kinh doanh va cong nghé phat trién, théng bao nay cé thé dwoc cip nhat dé phan dnh
nhirng thay ddi. Phién ban m&i nhit sé dwoc diang trén trang web kém theo Ngay c6 hiéu lwc. Mot s6
luat c6 thé yéu ciu thém cac bwéc, ching han nhw thong bao cho ban hoic xin sw ddng y ctia ban vé
nhitng thay ddi quan trong trwéc khi thwe hién thay doi. Viéc xem xét thong bao nay dinh ky sé cung
cip thong tin vé bat ky ban cip nhat nao lién quan dén viéc st dung thong tin ca nhan cta ban.
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https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871

