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ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัผู้บริโภคทัว่โลก 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้: 31 มกราคม 2026  

บรษิทั The Coca-Cola Company และบรษิทัในเครอื (รวมเรยีกว่า Coca-Cola หรอื เรา) เคารพความเป็นส่วนตวัของคุณ 
และใหค้วามส าคญัอย่างจรงิจงัตอ่การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ 
เราใหคุ้ณค่ากบัความไวว้างใจของคุณและมุ่งมัน่ทีจ่ะปกป้องขอ้มลูของคุณ พรอ้มทัง้มอบสทิธใินการควบคุมขอ้มลูนัน้แกคุ่ณ 
ประกาศฉบบันี้อธบิายถงึวธิทีีเ่ราจดัการขอ้มลูของคุณ และวธิทีีคุ่ณสามารถจดัการขอ้มลูนัน้ไดต้ามภมูภิาคทีคุ่ณอาศยัอยู่  

ประกาศฉบบันี้มผีลบงัคบัใชเ้มื่อคุณใชบ้รกิารของเรา (ตามค าจ ากดัความดา้นล่าง) ทีเ่ชื่อมโยงมายงัประกาศฉบบันี้ 
และจะไม่ครอบคลุมถงึเวบ็ไซตท์ีม่ปีระกาศความเป็นส่วนตวัเฉพาะของตนเอง นอกจากนี ้
อาจมปีระกาศความเป็นส่วนตวัเพิม่เตมิทีใ่ชบ้งัคบักบัคุณตามภมูภิาคหรอืการใชบ้รกิารของคุณ 
โปรดดรูายละเอยีดไดท้ีห่น้าประกาศความเป็นส่วนตวัเพิม่เตมิของเรา 
 
หากมีขอ้สงสยัประการใดเก่ียวกบัวิธีการท่ี COCA-COLA ประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุ โปรดติดต่อเรา 

ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัผู้บริโภคฉบบัน้ีครอบคลมุเน้ือหาใดบ้าง 

1. แหล่งทีม่าของขอ้มลูส่วนบุคคล 
2. ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ราเกบ็รวบรวม 
3. วธิทีีเ่ราใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณ 
4. ประกาศเกีย่วกบัคุกกี ้
5. การแบง่ปันขอ้มลูส่วนบุคคล 
6. วธิทีีเ่ราปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล 
7. ระยะเวลาทีเ่ราเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล 
8. ตวัเลอืกดา้นความเป็นส่วนตวัของคุณ 
9. ขอ้มลูของเยาวชน 
10. การถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 
11. การเปลีย่นแปลงประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัผูบ้รโิภคฉบบันี้ 
 

1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ สิง่ใดกต็ามทีส่ามารถระบตุวัตนของคุณไดโ้ดยตรง (เช่น ชื่อของคุณ) หรอืโดยออ้ม (เช่น 
หมายเลขประจ าตวั) หรอืตามทีก่ฎหมายความเป็นส่วนตวัทีบ่งัคบัใชก้ าหนด 

ประกาศฉบบัครอบคลุมขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่บรนดห์รอืผลติภณัฑข์อง Coca-Cola เกบ็รวบรวมจากคุณหรอืเกีย่วกบัคุณ 
จากแหล่งทีม่า (บริการ) ต่อไปนี้:  
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เวบ็ไซต์และแอปของ Coca-Cola เวบ็ไซตส์ าหรบัผูบ้รโิภค เวบ็ไซตม์อืถอื 
หรอืแอปพลเิคชนัทีด่ าเนินการโดยเราหรอืเพื่อเรา รวมถงึเวบ็ไซตเ์ราด าเนินการภายใตโ้ดเมน/URL ของเราเอง 
มนิิไซตท์ีเ่ราด าเนินการบนโซเชยีลเน็ตเวริก์ของบุคคลทีส่าม เชน่ Facebook และแอปบนสมารต์โฟน 

ข้อมูลจากอปุกรณ์ ขอ้มลูจากอุปกรณ์ทีคุ่ณใชเ้พื่อเขา้ถงึเวบ็ไซตห์รอืแอปของเรา 
 
บญัชีออนไลน์ การลงทะเบียน หรือค าร้องขอบญัช ี Coca-Cola ของคณุ 
แบบฟอรม์การลงทะเบยีนเพื่อเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิการขาย แบบส ารวจหรอืโปรแกรมสะสมคะแนน 
และเมื่อคุณส่งค ารอ้งขอโดยตรงถงึเรา 

การซื้อออนไลน์หรือออฟไลน์ผ่านร้านค้าของเรารายละเอยีดทีใ่หไ้วเ้มื่อคุณซื้อผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของเรา 

อีเมล SMS และข้อความอิเลก็ทรอนิกสอ่ื์น ๆ การโตต้อบกบัการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างคุณกบั Coca-Cola 

บริการดแูลผู้บริโภคของ Coca-Cola การตดิต่อสือ่สารกบัทมีดแูลผูบ้รโิภคของเรา 
โปรดดนูโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูสุขภาพผูบ้รโิภค 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีเ่ราอาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีอ่าจถอืว่าเป็นขอ้มลูสุขภาพ 

การมีปฏิสมัพนัธแ์บบพบหน้าเราเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากคุณในระหว่างกจิกรรมแบบพบหน้า เช่น 
เมื่อคุณใหข้อ้มลูตดิต่อระหว่างการสาธติสนิคา้ในรา้นหรอืการใหช้มิผลติภณัฑ์ เขา้ร่วมในการแขง่ขนัและการส่งเสรมิการขาย 
หรอืเมื่อเราใชก้ลอ้งวงจรปิด (CCTV) ในสถานทีใ่ดสถานทีห่นึ่งของเรา หรอืในกจิกรรมที ่ Coca-Cola 
สนับสนุนหรอืจดักจิกรรมขึน้ 

การโต้ตอบกบัโฆษณาการโตต้อบกบัโฆษณาของเรา (เช่น 
หากคุณโตต้อบกบัหนึ่งในโฆษณาของเราบนเวบ็ไซตข์องบุคคลทีส่าม เราอาจไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัการโตต้อบนัน้) 
หรอืเมื่อคุณสมคัรรบัขอ้มลูการสือ่สารทางการตลาดของเรา 

การเข้าร่วมการจบัรางวลั การส่งเสริมการขาย หรือโปรแกรมสะสมคะแนน 
รายละเอยีดทีคุ่ณใหไ้วเ้มื่อคุณเขา้ร่วมการจบัรางวลัของเรา การส่งเสรมิการขายทางออนไลน์และออฟไลน์ 
และ/หรอืสมคัรเขา้รว่มโปรแกรมสะสมคะแนน ตวัอย่างเช่น 
เมื่อคุณเลอืกทีจ่ะอปัโหลดรปูภาพหรอืวดิโีอของคุณเพื่อเขา้รว่มในประสบการณ์การตลาดออนไลน์ 

ข้อมูลท่ีเราสร้างขึ้น ในระหว่างทีเ่รามปีฏสิมัพนัธก์บัคุณ เราอาจสรา้งขอ้มลูส่วนบคุคลเกีย่วกบัคุณ (เช่น 
ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมโดยอตัโนมตัเิมื่อคุณเขา้ถงึเวบ็ไซตห์รอืแอปของเรา รวมถงึทีอ่ยู่ IP, รหสัอุปกรณ์, ประเภทเบราวเ์ซอร ์
และการโตต้อบของคุณกบัเวบ็ไซตข์องเรา)  

ข้อมูลจากแหล่งท่ีมาอ่ืน ๆ เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัคณุจากพนัธมติรบุคคลทีส่ามของเรา 
รวมถงึพนัธมติรดา้นการขาย (เช่น ขอ้มลูการขายจาก TikTok Shop) ผูใ้หบ้รกิารวเิคราะหข์อ้มลู (เช่น Google Analytics 
และ Meta) เครื่องมอืของบุคคลทีส่ามในการตรวจสอบขอ้มลูประสบการณ์ของผูใ้ช้ รวมถงึการคลกิเมาสแ์ละการเลื่อนหน้า 
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โซเชยีลเน็ตเวริก์ (เช่น Meta) เครอืขา่ยโฆษณา (เช่น Google) พนัธมติรดา้นการโฆษณา บรษิทัวจิยัตลาด 
(หากไม่ไดใ้หข้อ้มลูแบบไม่ระบตุวัตน) ผูร้วบรวมขอ้มลูบุคคลทีส่าม บรษิทัการตลาด พนัธมติรดา้นการส่งเสรมิการขายของ 
Coca-Cola แหล่งขอ้มลูสาธารณะ เช่น ขอ้มลูเกีย่วกบัอาชพีบน LinkedIn และขอ้มลูทีไ่ดร้บัเมือ่เราเขา้ซื้อกจิการบรษิทัอื่น 

ประกาศฉบบันี้ไม่ครอบคลมุเวบ็ไซตห์รอืบรกิารออนไลน์ทีด่ าเนินการโดยองคก์รอื่น 
โปรดตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตวัขององคก์รเหล่านัน้เพือ่ท าความเขา้ใจว่าพวกเขาจดัการขอ้มลูของคุณอย่างไร 

2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลท่ีคณุเลือกมอบให้เรา เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลทีคุ่ณเลอืกแบ่งปันกบัเรา 
รวมถงึขอ้มลูส่วนบคุคลในหมวดหมูต่่อไปนี้ โดยขึน้อยู่กบัวธิทีีค่ณุมปีฏสิมัพนัธก์บับรกิารของเรา: 

หมวดหมู ่ ตวัอยา่ง 
ข้อมูลติดต่อและข้อมูลบญัชี ชื่อ ทีอ่ยู่อเีมล ทีอ่ยู่ไปรษณีย ์หมายเลขโทรศพัท ์ชว่งอายแุละวนัเกดิ 

ชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านหรอืค าตอบเพื่อยนืยนัตวัตนอื่น ๆ 
ใบรบัรองดจิทิลัส่วนบุคคล (ส าหรบัการยนืยนัตวัตนผูใ้ช)้ 
บตัรประจ าตวัทีอ่อกโดยรฐับาล หรอืขอ้มลูระบตุวัตนอื่น ๆ  

การติดต่อส่ือสารกบัเรา อเีมล แชต แบบฟอรม์บนเวบ็ไซต ์และการสนทนาทางโทรศพัท ์
(รวมถงึการบนัทกึเสยีงเมื่อไดร้บัความยนิยอมจากคุณตามทีก่ฎหมายก า
หนด)  

ข้อมูลประชากรและความสนใจ ขอ้มลูทีอ่ธบิายลกัษณะทางประชากรศาสตรห์รอืพฤตกิรรมของคุณ เช่น 
ช่วงอายุและวนัเกดิ เพศ ต าแหน่งทางภมูศิาสตร ์(เช่น รหสัไปรษณีย)์ 
ผลติภณัฑโ์ปรด ความชอบในเนื้อหา งานอดเิรกและความสนใจ 
และขอ้มลูครวัเรอืนหรอืไลฟ์สไตล์ 

เน้ือหาท่ีผู้ใช้สร้างขึ้น (UGC) โพสตโ์ซเชยีลมเีดยี ค าวจิารณ์หรอืความคดิเหน็ ค าตอบแบบส ารวจ 
การสอบถามฝ่ายบรกิารลูกคา้ การบนัทกึเสยีง รปูภาพ วดิโีอ 
และไฟลส์ื่ออื่น ๆ ทีคุ่ณใหไ้ว ้

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบับญัชีบนแพลตฟอร์
มโซเชียลมีเดีย 

เมื่อคุณเขา้ถงึบรกิารของเราผ่านการเชื่อมต่อหรอืเขา้สู่ระบบดว้ยบญัชโีซ
เชยีลมเีดยีของคุณ 
เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตจากแพลตฟอรม์โซเชี
ยลมเีดยีและบญัชขีองคุณ เช่น ภาพโปรไฟล ์อเีมล สิง่ทีช่ ื่นชอบ 
สิง่ทีส่นใจ เพื่อน ผูต้ดิตาม หรอืขอ้มลูทีค่ลา้ยกนั 
คุณสามารถปรบัการตัง้ค่าของคณุในบญัชโีซเชยีลมเีดยีของคุณได ้
หากคุณไมต่อ้งการใหข้อ้มลูนี้แก่เราอกีต่อไป  

ข้อมูลอ่ืน ๆ 
ท่ีแบ่งปันกบัเวบ็ไซต์และแอปของเรา 
(โดยได้รบัอนุญาตจากคณุ) 

เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไปนี้โดยไดร้บัความยนิยอมจากคณุ 
ตามทีก่ าหนด: ขอ้มลูต าแหน่งทีต่ัง้ การบนัทกึเสยีง วดิโีอ รปูภาพ 
และไฟลส์ื่ออื่น ๆ ส าหรบัการใชฟั้งกช์นับางอย่างในแอปของเรา (เช่น 
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บรกิารต าแหน่งทีต่ัง้) คุณจ าเป็นตอ้งเปิดใชง้านฟังกช์นันัน้ในแอป 
และตัง้ค่าการอนุญาตบนอุปกรณ์มอืถอืของคุณเพื่อใหส้ามารถแบ่งปันขอ้
มลูได ้
โปรดตรวจสอบการตัง้ค่าอุปกรณ์และแพลตฟอรม์ทีคุ่ณดาวน์โหลดแอปนั ้
น เพื่อเรยีนรูเ้กีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูและการปรบัตัง้ค่าการอนุญาต 
การเปลีย่นการตัง้ค่าเหล่านี้อาจจ ากดัการท างานบางฟีเจอรข์องแอป 
การถอนการตดิตัง้แอปจะหยุดการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 

 
ขอ้มลูส่วนบุคคลบางประเภทจะถูกระบุว่าเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อนหรอืขอ้มลูในหมวดหมูพ่เิศษ 
ตามทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด ในกรณีเหล่าน้ี 
เราจะปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัในการคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ตวัอย่างเช่น 
ขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทต่อไปนี้อาจถอืไดว้่าเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อนตามกฎหมายบางฉบบั: 

หมวดหมู ่ ตวัอยา่ง 
ข้อมูลต าแหน่งทาง
ภมิูศาสตรท่ี์แม่นย า 

เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูต าแหน่งทางภมูศิาสตร์ (เช่น GPS) ทีแ่ม่นย า 
เมื่อไดร้บัอนุญาตผ่านบรกิารของเรา 
เมื่อคุณเลอืกใหเ้ราเกบ็รวบรวมไดผ้่านระบบปฏบิตักิารของอุปกรณ์มอืถอืของคุณ 
และในกรณีอื่น ๆ โดยไดร้บัความยนิยอมจากคุณ ตามทีก่ าหนด 

ข้อมูลชีวมิติ รปูภาพ การบนัทกึเสยีง และวดิโีอทีคุ่ณเลอืกแบ่งปันอาจถอืเป็นขอ้มลูชวีมติิ 
หากขอ้มลูดงักล่าวสามารถใชร้ะบุอตัลกัษณ์เฉพาะบุคคลได ้
ทัง้นี้ขึน้อยู่กบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีบ่งัคบัใช้ Coca-Cola 
จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูชวีมติเิฉพาะเมื่อไดร้บัความยนิยอมจากคณุเป็นการเฉพาะเท่านัน้ 
ตามทีก่ าหนด 

ข้อมูลดา้นสุขภาพ หากคุณเลอืกเขา้ร่วมกจิกรรมแบบพบหน้าของเรา 
คุณอาจใหข้อ้มลูเกีย่วกบัความตอ้งการดา้นอาหารของคุณและค าขอการจดัเตรยีมอื่น ๆ 
ขอ้มลูนี้จะถูกเกบ็รวบรวมและแบ่งปันโดยไดร้บัความยนิยอมจากคุณเท่านัน้ 
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารทีคุ่ณรอ้งขอ 

 
ข้อมูลท่ีเราเกบ็รวบรวมโดยอตัโนมติั: เรารวบรวมขอ้มลูบางอย่างโดยอตัโนมตัจิากอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ โทรศพัทม์อืถอื 
และอุปกรณ์อื่น ๆ ทีคุ่ณใชเ้พื่อเขา้ถงึบรกิารของเรา ซึง่อาจถอืเป็นขอ้มลูส่วนบุคคล 
ขอ้มลูนี้จะถูกเกบ็รวบรวมโดยอตัโนมตัดิว้ยการใชคุ้กกี้ พกิเซล เวบ็บคีอน และเทคโนโลยทีีค่ลา้ยกนั 

หมวดหมู ่ ตวัอยา่ง 
ข้อมูลการใช้งานอปุกรณ์และข้อมูลต าแหน่ง ขอ้มลูใด ๆ เกีย่วกบัระบบคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์เทคโนโลยอีื่น ๆ 

ทีคุ่ณใชเ้พื่อเขา้ถงึบรกิารของเรา เช่น ทีอ่ยู่อนิเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (IP) 
ประเภทอุปกรณ์และหมายเลขประจ าอุปกรณ์ ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต เครอืขา่ยมอืถอื 
ประเภทระบบปฏบิตักิาร ประเภทและเวอรช์นัของเวบ็เบราวเ์ซอร ์เหตุการณ์ของระบบ 
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ต าแหน่งโดยประมาณจากทีอ่ยู่ IP หรอืการเชื่อมต่อกบั Wi-Fi, Bluetooth 
หรอืบรกิารเครอืขา่ยไรส้าย 
 
วธิกีารทีค่อมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์มอืถอืของคุณโตต้อบกบับรกิารของเรา รวมถงึ: 
วนัทีแ่ละเวลาทีเ่ขา้ถงึบรกิารของเรา การโตต้อบกบัอเีมลการตลาดของเรา (เช่น หากเปิดอ่าน) 
ค าคน้หาและผลลพัธ ์การคลกิและการเคลื่อนไหวของเมาส ์หน้าเวบ็เฉพาะทีเ่ขา้ถงึ 
การเลื่อนหน้าและขอ้ความทีป้่อนในแบบฟอรม์บนเวบ็ไซต์ ลงิกท์ีค่ลกิและวดิโีอทีร่บัชม 
การวดัปรมิาณการเขา้ชมและการใชง้าน 
และขอ้มลูเกีย่วกบัเวบ็ไซตห์รอืบรกิารของบุคคลทีส่ามทีเ่ขา้ถงึก่อนทีจ่ะโตต้อบกบับรกิารของเรา 

 
ขอ้มลูการใชง้านเวบ็ไซตจ์ะถูกบนัทกึโดยใชคุ้กกีข้องบุคคลทีห่นึ่งและบุคคลทีส่าม 
รวมถงึเทคโนโลยกีารตดิตามอื่น ๆ 
เพื่อวเิคราะหค์วามนิยมของผลติภณัฑ์/บรกิารและกจิกรรมออนไลน์ 
โปรดดปูระกาศเกีย่วกบัคุกกีข้องเราส าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ 
 
เราใชเ้ครื่องมอืของบคุคลทีส่าม เช่น Microsoft Clarity และ Full Story 
เพื่อตดิตามขอ้มลูประสบการณ์ของผูใ้ช ้
เครื่องมอืเหล่านี้จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูการใชง้านโดยอตัโนมตัิ 
รวมถงึการคลกิและการเคลื่อนไหวของเมาส ์การเลื่อนหน้าเพจ และขอ้ความใด ๆ 
ทีป้่อนลงในแบบฟอรม์บนเวบ็ไซต์ ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไม่รวมถงึรหสัผ่าน 
รายละเอยีดการช าระเงนิ หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อนอื่น ๆ 
ขอ้มลูนี้จะถูกเกบ็รวบรวมโดยอตัโนมตัดิว้ยการใชคุ้กกี้ พกิเซล เวบ็บคีอน 
และเทคโนโลยกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีค่ลา้ยกนั (เรยีกรวมกนัวา่ 
เทคโนโลยกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู) คุณสามารถเรยีนรูเ้พิม่เตมิได ้
โดยไปทีป่ระกาศความเป็นส่วนตวัของ Microsoft และประกาศความเป็นส่วนตวัของ Full Story 

ข้อมูลการสัง่ซือ้ เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัธรุกรรมของคุณ รวมถงึผลติภณัฑท์ีคุ่ณซื้อ ความถีใ่นการซื้อ 
รางวลัหรอืกจิกรรมส่งเสรมิการขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซื้อ 
และผลติภณัฑท์ีคุ่ณใส่ไวใ้นตะกรา้เพื่อซื้อในภายหลงั 
การซื้อดว้ยบตัรช าระเงนิจะถูกประมวลผลโดยผูใ้หบ้รกิารประมวลผลการช าระเงนิบุคคลทีส่าม 
Coca-Cola ไม่มสีทิธิเ์ขา้ถงึหมายเลขบญัชธีนาคาร หมายเลขบตัรเครดติ 
หรอืหมายเลขบตัรเดบติทีค่รบถว้น 

ข้อมูลท่ีเราสร้างขึ้น เราอาจสรา้งขอ้มลูส่วนบุคคลเกีย่วกบัคุณ เช่น บนัทกึประวตักิารซื้อของคุณ 
เราอาจรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณเขา้ดว้ยกนัเพื่อประเมนิ วเิคราะห ์
หรอืคาดการณ์ความชอบส่วนบคุคลของคุณ 

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
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ข้อมูล 
เสียงและภาพ 

เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูเสยีงและภาพเมื่อคุณมาเยีย่มชมเรา ตวัอย่างเช่น 
อาจมกีารตดิตัง้กลอ้ง CCTV ในบางสถานทีข่องเรา และกลอ้ง CCTV 
เหล่าน้ีอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูเสยีง ภาพ และขอ้มลูทีค่ลา้ยกนั 

 
ข้อมูลท่ีเกบ็รวบรวมจากบุคคลท่ีสาม: ในบางครัง้ 
เราจะไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลจากบุคคลทีส่ามทีเ่ราใชเ้พื่อเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัผูบ้รโิภคของเรา 
เพื่อสรา้งประสบการณ์ทีม่คีวามเป็นส่วนตวัใหผู้บ้รโิภค 
และเพื่อส่งเสรมิและพฒันาปรบัปรุงบรกิารของเราใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

หมวดหมู ่ ตวัอยา่ง 
พนัธมิตรบุคคลท่ีสาม เราเกบ็รวบรวมและรบัขอ้มลูจากพนัธมติร ผูใ้หบ้รกิารวเิคราะหข์อ้มลู ผูใ้หบ้รกิารดา้นการตลาด 

และบุคคลทีส่ามอื่น ๆ เกีย่วกบักจิกรรมของคุณทัง้ในและนอกบรกิารของเรา เช่น: 
• ขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซื้อ  
• ขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่จี าหน่ายเชงิพาณิชยจ์ากพนัธมติรดา้นการตลาดหรอืผูใ้หบ้รกิารดา้นการตลาด 

หรอืมกีารเกบ็รวบรวมโดยพนัธมติรดา้นการตลาด ผ่านแคมเปญและงานกจิกรรม 
ซึง่จะน าไปใชเ้พื่อช่วยระบุตวัผูบ้รโิภคและกลุ่มเป้าหมายทีอ่าจสนใจจะเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบั 
Coca-Cola และเพื่อเสรมิขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่รามอียูแ่ลว้ 
เพื่อช่วยใหเ้ราสามารถน าเสนอการโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งมากขึน้ 

• ขอ้มลูส่วนบุคคลทีพ่นัธมติรผูผ้ลติและจ าหน่ายผลติภณัฑแ์บ่งปันกบั Coca-Cola 
• ขอ้มลูส่วนบุคคลจากแหล่งขอ้มลูสาธารณะ เช่น 

ขอ้มลูทีคุ่ณแบ่งปันต่อสาธารณะบนโซเชยีลเน็ตเวริก์ของบคุคลทีส่าม ตวัอย่างเช่น 
ขอ้มลูการตดิต่อและบญัชขีองคณุ และขอ้มลูหรอืกจิกรรมอื่น ๆ 
ทีคุ่ณอนุญาตใหโ้ซเชยีลเน็ตเวริก์ของบุคคลทีส่ามแบง่ปัน หรอืขอ้มลูดา้นอาชพีบน LinkedIn 
ของคุณ 

• เวบ็ไซตท์ีคุ่ณเยีย่มชมและขอ้มลูคุกกี้ โปรดดปูระกาศเกีย่วกบัคกุกีข้องเราส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
• ขอ้มลูส่วนบุคคลทีคุ่ณขอใหพ้นัธมติรบุคคลทีส่ามแบ่งปันกบัเรา (เช่น 

ทีอ่ยู่อเีมลของคุณเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด) 
เรายงัอาจผสานรวมขอ้มลูทีเ่รามเีกีย่วกบัคุณ หรอืรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูของบุคคลทีส่ามเขา้ดว้ยกนั 
เราก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารขอ้มลูบคุคลทีส่ามแต่ละรายตอ้งยนืยนัวา่ 
การแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของพวกเขากบั Coca-Cola นัน้ 
มคีวามโปรง่ใสต่อผูบ้รโิภคและชอบดว้ยกฎหมาย 
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3. วิธีท่ีเราใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุ 

รายการต่อไปน้ีอธบิายวตัถุประสงคท์ีเ่ราเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ พรอ้มยกตวัอย่างประกอบ 
การใชข้อ้มลูเพิม่เตมิจะเกดิขึน้เฉพาะเมื่อกฎหมายอนุญาต 
และจะมกีารแจง้ใหคุ้ณทราบและขอความยนิยอมจากคุณตามทีก่ าหนด 

• เพื่อมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการของเราให้แก่คณุ ตวัอย่างเชน่ 
เราใชข้อ้มลูการตดิต่อและขอ้มลูบญัชเีพื่อตัง้ค่าบญัช ี ยนืยนัตวัตนและตรวจสอบคุณสมบตัใินการเขา้ร่วมกจิกรรม 
มอบประสบการณ์การใชง้านบรกิารของเรา 
และเพื่อปรบัปรุงและปรบัแตง่ประสบการณ์บนบรกิารของเราใหเ้หมาะกบัคุณมากขึน้  

• เพื่อเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัคณุตวัอย่างเช่น เราใชข้อ้มลูประชากรและความสนใจ 
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชโีซเชยีลมเีดยี และขอ้มลูการซื้อ เพื่อคาดการณ์ความชอบ 
เพิม่ประสทิธภิาพบรกิารของเรา และท าความเขา้ใจมุมมองของผูบ้รโิภค 
ซึง่อาจรวมถงึขอ้มลูทีเ่ราเกบ็รวบรวมจากบุคคลทีส่ามหรอืแหล่งขอ้มลูอื่น ๆ นอกจากนี ้
เรายงัผสานรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อประเมนิ วเิคราะห ์ หรอืคาดการณ์ความชอบส่วนบุคคล 
รวมถงึการจบัคูข่อ้มลูทีผ่่านการท าใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนไดใ้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั (Data Clean Room) 
เพื่อเรยีนรูเ้พิม่เตมิและสรา้งขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัผูบ้รโิภคของเรา โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการคน้หากลุ่มเป้าหมาย 
การขยายกลุ่มเป้าหมาย การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการสรา้งกลุ่มเป้าหมายทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั.  

• เพื่อบริหารจดัการการจบัรางวลั การส่งเสริมการขาย หรือโปรแกรมสะสมคะแนนตวัอย่างเช่น 
เราใชข้อ้มลูประชากรเพื่อตรวจสอบคุณสมบตัแิละอ านวยความสะดวกในการเขา้ร่วมการจบัรางวลั 
การส่งเสรมิการขาย หรอืโปรแกรมสะสมคะแนน 
รวมถงึการแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคลของคุณกบัพนัธมติรบคุคลทีส่ามเมื่อคุณเลอืกทีจ่ะท าเช่นนัน้ 

• เพื่อให้ขอ้มูลการตลาด การโฆษณาแบบก าหนดเป้าหมาย หรือขอ้มูลส่งเสริมการขายอ่ืน ๆ 
แก่คณุตวัอย่างเช่น เราใชข้อ้มลูการตดิต่อและขอ้มลูบญัช ี ขอ้มลูทีส่รา้งขึน้โดยกจิกรรมออนไลน์ของคณุ 
ขอ้มลูต าแหน่งทีต่ัง้ หรอืขอ้มลูอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชหีรอืบญัชโีซเชยีลมเีดยีของคุณ 
หรอืขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการผสานรวมรหสัอุปกรณ์และเหตุการณ์ของระบบ เพื่อระบุแนวโน้มและรปูแบบพฤตกิรรม 
และส่งการสื่อสารทางการตลาดทีส่อดคลอ้งกบัความสนใจทีค่าดการณ์ไว้ นอกจากนี ้
เรายงัส่งการสื่อสารทางการตลาดทีป่รบัใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคล 
และแบ่งปันการโฆษณาแบบก าหนดเป้าหมายกบัคุณโดยไดร้บัความยนิยอม ตามทีก่ าหนด 
เราส่งขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา รวมถงึขอ้เสนอจากพนัธมติร ทีเ่ราคดิว่าคุณอาจสนใจ  

• เพื่อส่ือสารกบัคณุเมื่อคณุติดต่อเรา หรือเพื่อขอความคิดเหน็จากคณุตวัอย่างเช่น 
เราใชข้อ้มลูการตดิต่อและขอ้มลูบญัช ี การสื่อสารของคุณกบัเรา และขอ้มลูอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ (เชน่ 
บญัชโีซเชยีลมเีดยี) เพื่อสื่อสารหรอืตอบค าถาม ขอความคดิเหน็ และส่งการสื่อสารทีไ่ม่ใช่การตลาด 

• เพื่อบงัคบัใช้ข้อก าหนด ข้อตกลง และนโยบายของเราตวัอย่างเชน่ 
เราตรวจสอบขอ้มลูบญัชหีรอืสื่อทีผู่บ้รโิภคอปัโหลด และตรวจคดักรองเนื้อหา เช่น เสยีง รปูภาพ 
และวดิโีอทีคุ่ณอปัโหลดเพื่อเขา้ร่วมกจิกรรม รวมถงึเนื้อหาทีผู่บ้รโิภคสรา้งขึน้ เพื่อรกัษาสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั 
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มัน่คง และน่าเชื่อถอื เราใชก้ลอ้ง CCTV เพื่อตรวจสอบความปลอดภยัของอาคาร ชว่ยป้องกนั ตรวจจบั 
และสบืสวนอาชญากรรม และรบัรองความปลอดภยัของพนักงานและผูเ้ยีย่มชมสถานทีข่องเรา 

• เพื่อปรบัปรงุผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา ตวัอย่างเช่น 
เราใชเ้ครื่องมอืของบคุคลทีส่ามในการตรวจสอบขอ้มลูประสบการณ์ของผูใ้ช ้
เพื่อใหเ้ราสามารถแกไ้ขปัญหาและด าเนินการวเิคราะหเ์พื่อมอบประสบการณ์ทีด่ยีิง่ขึน้ใหแ้ก่คุณ 

• เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายและนโยบายตวัอย่างเช่น เราอาจใชข้อ้มลูการตดิต่อและขอ้มลูบญัชขีองคุณ 
หรอืการสื่อสารอื่น ๆ เพื่อป้องกนัการฉ้อโกงหรอืเพื่อตรวจจบัเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 
หรอืเพื่อตดิตามและบงัคบัใชก้ารปฏบิตัติามขอ้ตกลงกบัผูบ้รโิภค 

• เพื่อปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายของเรา หรือจดัการกบัการเรียกร้องหรือขอ้พิพาททางกฎหมาย 
ตวัอย่างเช่น เราอาจจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูบางประเภทตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบับางฉบบั เช่น 
กฎหมายภาษ ี ตลอดจนเกบ็รกัษาบนัทกึทีเ่หมาะสมเพื่อวตัถปุระสงคด์า้นการบรหิารจดัการภายใน 
ปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช้ 
และตอบสนองต่อค ารอ้งขอหรอืขอ้เรยีกรอ้งจากหน่วยงานของรฐัทีช่อบดว้ยกฎหมาย 

 
ฐานกฎหมายส าหรบัการประมวลผลข้อมูล: ในบางพืน้ที ่
เรามหีน้าทีแ่จง้ใหคุ้ณทราบว่าเราประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณตามฐานกฎหมายบางประการ 
เราอาศยัฐานกฎหมายดงัต่อไปนี้: 

• เพื่อท าสญัญาหรือปฏิบติัตามสญัญากบัคณุตวัอย่างเช่น เมื่อคุณเขา้ถงึหรอืใชบ้รกิารของเรา (เช่น 
เพื่อประมวลผลการซื้อหรอืค ารอ้งขอผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคุณ) ลงทะเบยีนและตรวจสอบยนืยนับญัชผีูบ้รโิภค 
บรหิารจดัการรางวลัและการส่งเสรมิการขาย 
และอ านวยความสะดวกในการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัมอืถอืของเรา 
รวมถงึฟังกช์นัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการช าระเงนิ 

• เพื่อผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราเราประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลบางประเภทเพื่อผลประโยชน์ท
างธุรกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา หากไม่ไดล้ะเมดิสทิธคิวามเป็นส่วนตวัหรอืสทิธพิืน้ฐานและเสรภีาพอื่น ๆ 
ของคุณ เช่น เพื่อสื่อสารกบัคณุเกีย่วกบับญัชขีองคุณ บรกิารของเรา การตลาดของเรา และค ารอ้งขอของคุณ 
หรอืเพื่อบงัคบัใชข้อ้ก าหนด ขอ้ตกลง และนโยบายของเรา 

• เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ 
เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูบางประเภทตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบับางฉบบั เชน่ กฎหมายภาษ ี
ตลอดจนเกบ็รกัษาบนัทกึทีเ่หมาะสมเพื่อวตัถปุระสงคด์า้นการบรหิารจดัการภายใน 
และเพื่อตอบสนองต่อค ารอ้งจากหน่วยงานของรฐัทีช่อบดว้ยกฎหมาย ตามความจ าเป็น 

• ด้วยความยินยอมของคณุ หากเราไดร้บัความยนิยอมจากคุณเพื่อด าเนินการดงักล่าว 
เราจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลบางประเภท 
รวมถงึการส่งการส่งเสรมิการขายและขอ้เสนอพเิศษทีป่รบัใหเ้หมาะกบัคุณผ่านช่องทางการสื่อสารทางการตลาด 
(รวมถงึอเีมล SMS การแจง้เตอืนแบบพุช) และแจง้ขา่วสารเกีย่วกบัแบรนด์ ผลติภณัฑ ์ กจิกรรม 
และกจิกรรมส่งเสรมิการขายอื่น ๆ ของเราใหก้บัคุณ คณุสามารถเพกิถอนความยนิยอมของคุณไดทุ้กเมื่อ 
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โดยใชแ้บบฟอรม์ค าขอความเป็นส่วนตวัของเราในหน้าตดิต่อเรา 
การเพกิถอนความยนิยอมของคณุจะไม่ส่งผลต่อความชอบดว้ยกฎหมายของการประมวลผลทีเ่กดิขึน้ก่อนการเพกิ
ถอนความยนิยอมนัน้ 

 
4. ประกาศเก่ียวกบัคกุก้ี  

วนัทีม่ผีลบงัคบัใช:้ 31 มกราคม 2026 
ประกาศเกีย่วกบัคุกกีฉ้บบันี้เป็นส่วนเสรมิของประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัผูบ้รโิภคทัว่โลกของเรา 
โปรดอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัผูบ้รโิภคทัว่โลกฉบบัเตม็เพื่อท าความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็
นส่วนตวัของเรา] 
 
เราใชคุ้กกี ้ เวบ็บคีอน พกิเซลแทก็ และเทคโนโลยทีีค่ลา้ยกนั (รวมเรยีกว่า “คุกกี”้) ในบรกิารของเรา 
ประกาศเกีย่วกบัคุกกีฉ้บบันี้อธบิายว่าคุกกีค้อือะไร คุกกีป้ระเภทใดทีเ่ราใช ้ และวธิทีีค่ณุสามารถจดัการคุกกีข้องคุณ 
ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัภูมภิาคทีคุ่ณอยู่ เวบ็ไซตห์รอืแอปบางแห่งของเราอาจมปีระกาศเกีย่วกบัคุกกีท้ีแ่ตกต่างออกไป 
ซึง่จะมลีงิกเ์ชื่อมโยงไปยงัประกาศนัน้โดยตรง  
 
คุกกีท้ีเ่ราใชจ้ะแตกต่างกนัไปตามภูมภิาคและบรกิารทีคุ่ณใชง้าน 
โปรดตรวจสอบเครื่องมอืจดัการคุกกีใ้นบรกิารทีคุ่ณใชง้านส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ หากม ี 
 
คกุก้ีคืออะไร คุกกีค้อืไฟลข์อ้ความขนาดเลก็ทีจ่ดัเกบ็ไวใ้นคอมพวิเตอร์ โทรศพัทม์อืถอื หรอือุปกรณ์อื่น ๆ 
ทีคุ่ณใชเ้มื่อคุณเยีย่มชมเวบ็ไซต ์ แอป หรอืคลกิลงิกภ์ายในอเีมลการตลาดบางฉบบั 
พกิเซลเป็นภาพโปร่งใสทีส่ามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการเปิดอเีมล และการใชง้านเวบ็ไซตท์ัง้บนเวบ็ไซตต์่าง ๆ 
และในชว่งเวลาต่าง ๆ  
 
คุกกีแ้บ่งออกเป็นคุกกีถ้าวรหรอืคุกกีเ้ซสชนั 
คุกกีถ้าวรจะอยู่ในอุปกรณ์ของคณุจนกว่าคุกกีจ้ะหมดอายุหรอืคณุลบคุกกีด้งักล่าว ใชเ้พื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
คุกกีเ้ซสชนัเป็นคุกกีช้ ัว่คราวและจะหมดอายุเมื่อคุณปิดเบราวเ์ซอร์ ใชเ้พื่อตดิตามกจิกรรมของคุณในระหว่างการเยีย่มชม 
 
คุกกีแ้บ่งออกเป็นคุกกีข้องบุคคลทีห่นึ่งหรอืบคุคลทีส่าม คุกกีข้องบุคคลทีห่นึ่งมาจาก Coca-Cola 
คุกกีข้องบุคคลทีส่ามมาจากบุคคลภายนอก ใชเ้พื่อการวเิคราะหแ์ละการท าการตลาดอตัโนมตั ิ
และสามารถจดจ าอุปกรณ์ของคณุบนเวบ็ไซตต์่าง ๆ ได ้
 
ข้อมูลท่ีคกุก้ีเกบ็รวบรวม คุกกีม้กัจะประกอบดว้ยชื่อโดเมน (ต าแหน่งบนอนิเทอรเ์น็ต) ทีค่กุกีถู้กสรา้งขึน้ วนัหมดอาย ุ
และรหสัระบุตวัตนทีไ่ม่ซ ้ากนั นอกจากนี้ คุกกีย้งัเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัอุปกรณ์ของคุณ เช่น การตัง้ค่า ประวตักิารท่องเวบ็ 
และกจิกรรมขณะใชง้านบรกิารของเรา 
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ประเภทของคกุก้ีท่ีใช้ในบริการของ Coca-Cola และเหตุผลท่ีเราใช้คกุก้ีเหลา่น้ี ขึน้อยูก่บัวธิทีีคุ่ณใชบ้รกิารของเรา 
เราอาจใชคุ้กกีป้ระเภทต่อไปนี้:  

• คกุก้ีท่ีจ าเป็นอย่างย่ิง ท าใหบ้รกิารของเราท างานไดแ้ละไม่สามารถปิดใชง้านได ้
คุกกีเ้หล่าน้ีตอบสนองต่อค าขอของคุณ เช่น การตัง้ค่าความเป็นส่วนตวั การเขา้สู่ระบบ หรอืการกรอกแบบฟอรม์ 

• คกุก้ีการวิเคราะห์ จะตดิตามวธิกีารใชบ้รกิารของเราอย่างต่อเนื่อง 
นับจ านวนการเขา้ชมและแหล่งทีม่าของการเขา้ชมเพื่อวเิคราะหป์ระสทิธภิาพและการใชง้าน 
เพื่อปรบัปรุงบรกิารของเรา คุกกีเ้หล่าน้ีจะอยู่บนอุปกรณ์ของคณุจนกว่าคุณจะลบออก 

• คกุก้ีโฆษณา ถูกตัง้ค่าโดยเรา หรอืโดยพนัธมติรบุคคลทีส่าม 
และแบ่งปันขอ้มลูเพื่อสรา้งโปรไฟลค์วามสนใจของคุณตามพฤตกิรรมการท่องเวบ็ 
และช่วยใหเ้ราสามารถแสดงโฆษณาทีต่รงกบัความสนใจของคณุ ป้องกนัการเหน็โฆษณาซ า้ 
และท าใหโ้ฆษณาปรากฏอย่างถกูตอ้งส าหรบัผูล้งโฆษณา 

• คกุก้ีปรบัแต่งประสบการณ์ ถูกตัง้ค่าโดยเรา 
หรอืโดยผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่ามทีเ่พิม่ฟังกช์นัและฟีเจอรใ์หก้บัเวบ็ไซตข์องเรา (เช่น วดิโีอ) 
และแบ่งปันขอ้มลูเพื่อช่วยใหเ้ราปรบัแต่งประสบการณ์ของคุณบนเวบ็ไซตด์ว้ยฟีเจอรต์่าง ๆ เช่น 
การน าเสนอเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้ง (เช่น วดิโีอ) หรอืผลติภณัฑท์ีคุ่ณอาจสนใจ (เช่น จากสิง่ทีคุ่ณเคยดมูาก่อน) 
ตวัอย่างเช่น การตัง้ค่าภาษาหรอืรปูแบบการแสดงผล การบนัทกึต าแหน่งทีคุ่ณเล่นเกมบนเบราวเ์ซอรค์า้งไว ้
หรอืการจดจ าการเขา้สู่ระบบหรอืผลติภณัฑโ์ปรดของคุณ หากคุณไม่ยอมรบัคกุกีป้รบัแต่งประสบการณ์ 
ฟังกช์นัและฟีเจอรบ์างอย่างอาจไม่ท างาน 

• คกุก้ีโซเชียลมีเดีย ชว่ยใหบ้รกิารโซเชยีลมเีดยีอนุญาตใหค้ณุแบ่งปันเนื้อหากบัเพื่อนและเครอืขา่ยได้ (เช่น 
ปุ่ มแชร)์ โซเชยีลเน็ตเวริก์จะบนัทกึการกระท านี้ ซึง่อาจเชื่อมโยงกบักจิกรรมการก าหนดเป้าหมายและการโฆษณา 

ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัเขตอ านาจศาลของคุณ วตัถุประสงคเ์ฉพาะและฐานกฎหมายส าหรบัการประมวลผลอาจแตกต่างกนัไป 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูจากคุกกีแ้ละเทคโนโลยทีีค่ลา้ยกนับนฐานกฎหมายทีไ่ดร้บัการยอมรบัภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้
มลูในทอ้งถิน่ทีบ่งัคบัใช ้ ซึง่อาจรวมถงึผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
ความจ าเป็นในการปฏบิตัติามสญัญาหรอืเขา้ท าสญัญา หรอืความยนิยอมของคุณ 
 
ข้อมูลท่ีเราเกบ็รวบรวมและแบ่งปันกบับุคคลท่ีสาม หากกฎหมายอนุญาต 
เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัคุณจากบุคคลทีส่าม รวมถงึผูใ้หบ้รกิารวเิคราะหข์อ้มลู เช่น Google Analytics, YouTube, 
Facebook, Instagram, Messenger, Facebook Apps และ TikTok เมื่อคุณใชบ้รกิารของเราหรอืเวบ็ไซตข์องบุคคลทีส่าม 
ตวัอย่างเช่น เมื่อคุณคลกิทีห่นึ่งในโฆษณาของเราบนเวบ็ไซตข์องบุคคลทีส่าม หรอืเมื่อคุณใชฟี้เจอรท์ีฝั่งอยู่ในบรกิารของเรา 
เช่น วดิโีอ YouTube ทีฝั่งไว ้หรอืลงิกไ์ปยงัหรอืบนบญัชโีซเชยีลมเีดยีของเรา หรอืเมื่อคุณเปิดอเีมลการตลาดทีเ่ราส่งใหคุ้ณ 
 
บุคคลทีส่ามใชคุ้กกีเ้พื่อตดิตามผูเ้ขา้ชมและเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูบ้รโิภค (รวมถงึขอ้มลูส่วนบุคคล) ในนามของเรา 
และแบ่งปันกบัเราและ/หรอืเพื่อวตัถุประสงคข์องตนเอง ตวัอย่างเช่น เพื่อปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของตนเอง 
หรอืเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัคุณในเวบ็ไซตแ์ละบรกิารออนไลน์ต่าง ๆ ในช่วงเวลาต่าง ๆ  
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ขอ้มลูคุกกีท้ีเ่ราเกบ็รวบรวมจากบุคคลทีส่ามอาจรวมถงึ ตวัอย่างเช่น ทีอ่ยู่ IP ของคณุ รายละเอยีดเบราวเ์ซอร ์
การตัง้ค่าอุปกรณ์ URL ปัจจุบนั การโตต้อบกบัเวบ็ไซตห์รอือเีมล และหน้าเวบ็ทีเ่คยเขา้ชม ขอ้มลูเหล่าน้ีช่วยให ้Coca-Cola 
วเิคราะหก์ารใชง้านและการมส่ีวนร่วม และปรบัแตง่การตลาดและโฆษณาใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคล 
เราอาจรวมขอ้มลูนี้เขา้ดว้ยกนัเพื่อประเมนิ วเิคราะห ์ หรอืคาดการณ์ความชอบส่วนบุคคล 
ส าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูอื่น ๆ ทีเ่ราเกบ็รวบรวมจากบุคคลทีส่าม โปรดดหูวัขอ้ 
ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ราเกบ็รวบรวม 
 
เราอาจแบ่งปันขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุกกีก้บัผูใ้หบ้รกิารบางราย พนัธมติรทางธุรกจิ หน่วยงานสาธารณะทีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืตามทีเ่ปิดเผยไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัผูบ้รโิภคทัว่โลกของเรา 
โดยใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์ีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้นุญาตหรอืก าหนดไวเ้ท่านัน้ 
 
ตวัเลือกเก่ียวกบัคกุก้ี: 
คุณสามารถปฏเิสธคุกกีไ้ดโ้ดยการปรบัการตัง้ค่าในเบราวเ์ซอรข์องคุณหรอืในเครื่องมอืจดัการคกุกีข้องเรา 
ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัภูมภิาคทีคุ่ณอยู่  
 
เบราวเ์ซอรส่์วนใหญ่ยอมรบัคุกกีโ้ดยอตัโนมตั ิ
แต่คุณสามารถตัง้ค่าเบราวเ์ซอรข์องคุณใหป้ฏเิสธหรอืลบคุกกีท้ีไ่ม่จ าเป็นอย่างยิง่ไดต้ลอดเวลา 
โปรดทราบว่าฟีเจอรบ์างอย่างของบรกิารของเราอาจท างานไม่ถกูตอ้งหากคุกกีบ้างประเภทถูกปิดใชง้าน 
แต่ละเบราวเ์ซอรม์วีธิกีารตัง้ค่าทีแ่ตกต่างกนั 
โปรดใชเ้มนูช่วยเหลอืหรอืค าแนะน าทีเ่บราวเ์ซอรข์องคุณใหม้าเพื่อปรบัการตัง้ค่า 
 
หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัคุกกีโ้ดยทัว่ไป โปรดเขา้ไปที ่ www.allaboutcookies.org นอกจากนี ้
คุณยงัสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีบ่คุคลทีส่ามใชข้อ้มลูของคุณได้ 
โดยไปทีป่ระกาศความเป็นส่วนตวัของพวกเขาโดยตรง 
 
คุณอาจมตีวัเลอืกเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณและการใชคุ้กกีข้องเรา 
โปรดดปูระกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัผูบ้รโิภคทัว่โลกของเรา หรอืตดิต่อเรา 
 
5. การแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล 

เราแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลกบัผูร้บัในหมวดหมู่ดงัต่อไปนี้: 
• ท่ีปรึกษามืออาชีพ เช่น ทนายความ นักบญัช ี ผูร้บัประกนัภยั 

และผูเ้ชีย่วชาญดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูและนติวิทิยาศาสตร์ 
• ผู้ให้บริการ เพื่อใหพ้วกเขาสามารถใหบ้รกิารไดใ้นนามของเราได ้ รวมถงึผูใ้หบ้รกิารดา้นการตลาด 

เอเจนซีโ่ฆษณา โซลูชนัการจดัเกบ็ขอ้มลูบนคลาวด์ ผูป้ระมวลผลการช าระเงนิ ผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลย ี
การโฮสตเ์วบ็ไซตแ์ละขอ้มลู การจดัส่งผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การวเิคราะหข์อ้มลู 

http://www.allaboutcookies.org/
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การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู การด าเนินงานดา้นอคีอมเมริซ์ การส ารวจ การคน้ควา้วจิยั 
การบรหิารจดัการการส่งเสรมิการขาย ขอ้เสนอ และโปรแกรมสะสมคะแนน และเพื่อชว่ยเราด าเนินธุรกจิของเรา 
ซึง่รวมถงึขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูทีถู่กท าใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนได ้ ตวัอย่างเชน่ 
การใชส้ภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั (Data Clean Room) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการคน้หากลุ่มเป้าหมาย 
การขยายกลุ่มเป้าหมาย การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการสรา้งกลุ่มเป้าหมายทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั 

• เครือข่ายโฆษณาออนไลน์ของบุคคลท่ีสาม บริษทัโซเชียลมีเดีย และบริการของบุคคลท่ีสามอ่ืน ๆ 
เพื่อรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารของเราในชว่งเวลาต่าง ๆ 
เพื่อใหพ้วกเขาสามารถเล่นหรอืแสดงโฆษณาบนอุปกรณ์ แอปพลเิคชนั และแพลตฟอรม์อื่น ๆ ทีคุ่ณอาจใช ้

• พนัธมิตรทางธรุกิจ (โดยไดร้บัความยนิยอม ตามทีก่ าหนด) เพือ่มอบขอ้เสนอเสรมิ การเขา้ถงึขอ้มลูจากพนัธมติร 
และเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด 

• ผู้ซื้อกิจการหรือนักลงทุนท่ีมศีกัยภาพหรือท่ีเกิดขึ้นจริง และทีป่รกึษามอือาชพีของพวกเขา 
ในกรณีของการควบรวมกจิการ การเขา้ซื้อกจิการ 
หรอืการลงทุนทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีเ่สนอในธุรกจิทัง้หมดหรอืบางส่วนของเรา 

• บริษทัในเครือ Coca-Cola และพนัธมิตรผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ เพื่อมอบขอ้มลูทางการตลาด 
กจิกรรมส่งเสรมิการขาย และเกมแบบอนิเทอรแ์อคทฟีต่าง ๆ ใหแ้ก่คุณ 

• หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย หน่วยงานก ากบัดแูลของภาครฐั และศาล 
เมื่อเราเชื่อว่าการเปิดเผยขอ้มลูมคีวามจ าเป็น (1) ในการปฏบิตัติามกฎหมาย (2) เพื่อใช ้ ก าหนด 
หรอืปกป้องสทิธติามกฎหมาย หรอื (3) เพื่อปกป้องสทิธ ิ ทรพัยส์นิ และความปลอดภยัของ Coca-Cola 
ผูบ้รโิภคของเรา พนัธมติรทางธรุกจิ ผูใ้หบ้รกิาร หรอืบุคคลทีส่ามอื่น ๆ 

• ผู้เยี่ยมชมบริการของเรา หากคุณแบ่งปันเนื้อหาในบรกิารของเรา ผูเ้ยีย่มชมคนอื่น ๆ 
อาจเหน็เนื้อหาทีคุ่ณแบ่งปันในบรกิารของเรา เราจะไม่รบัผดิชอบต่อขอ้มลูทีคุ่ณเลอืกส่งในพืน้ทีส่าธารณะเหล่านี้ 

• บุคคลท่ีสามอ่ืน ๆ ทีคุ่ณอนุญาตหรอืรอ้งขอ 
 

หากเราแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคล เราก าหนดใหผู้ร้บัตอ้งจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลตามประกาศฉบบันี้ 
ปฏบิตัติามกฎหมายความเป็นส่วนตวัทีบ่งัคบัใช ้
และใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคใ์นการแบ่งปันขอ้มลูเท่านัน้ 

6. วิธีท่ีเราปกป้องข้อมลูส่วนบุคคล 

Coca-Cola รบัผดิชอบในการดแูลและปกป้องความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลทีคุ่ณไวว้างใจมอบใหเ้รา 
เราใชม้าตรการป้องกนัทางเทคนิค ทางกายภาพ และทางการบรหิารจดัการ 
เพื่อปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลทีเ่ราประมวลผลและลดความเสีย่งจากการสญูหาย การใชใ้นทางทีผ่ดิ การเขา้ถงึ การเปิดเผย 
หรอืการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณโดยไม่ไดร้บัอนุญาต เราทดสอบ ประเมนิ 
และปรบัปรุงมาตรการรกัษาความปลอดภยัของเราเป็นประจ า อย่างไรกต็าม 
เน่ืองจากลกัษณะของความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์
เราจงึไม่สามารถขจดัความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
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คุณมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการปกป้องรหสัผ่านของคุณและรกัษาความปลอดภยัของอุปกรณ์ของคุณ Coca-Cola 
ถอืว่าการเขา้ถงึบรกิารของเราผา่นขอ้มลูบญัชขีองคุณเป็นการอนุญาตจากคุณ 

Coca-Cola อาจระงบัไม่ใหคุ้ณใชง้านส่วนหนึ่งส่วนใดหรอืทุกส่วนของบรกิารของเราโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ 
หากเราสงสยัหรอืตรวจพบการละเมดิการรกัษาความปลอดภยัใด ๆ หากคุณเชื่อว่าขอ้มลูทีคุ่ณมอบให ้ Coca-Cola 
หรอืบญัชขีองคุณไม่ปลอดภยัอกีต่อไป โปรดตดิต่อเรา 

หากเราทราบถงึการละเมดิทีส่่งผลต่อความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ 
เราจะแจง้ใหคุ้ณและหน่วยงานก ากบัดแูลการคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทราบ ตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ าหนด 
เมื่อกฎหมายอนุญาต Coca-Cola จะส่งการแจง้เตอืนนี้ถงึคุณทางทีอ่ยู่อเีมลทีผ่กูไวก้บับญัชขีองคุณ 
หรอืช่องทางอื่นทีผ่กูไวก้บับญัชขีองคุณตามทีไ่ดร้บัอนุญาต 

7. ระยะเวลาท่ีเราเกบ็รกัษาข้อมลูส่วนบุคคล 

เวน้แต่คุณจะขอใหเ้ราลบขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณโดยเฉพาะ 
เราจะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไวต้ราบเท่าทีจ่ าเป็นในการใหบ้รกิารของเรา 
ปฏบิตัติามนโยบายการเกบ็รกัษาขอ้มลูของเราและขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ ระงบัขอ้พพิาท 
และบงัคบัใชข้อ้ตกลงของเรา  

เมื่อก าหนดระยะเวลาการเกบ็รกัษาทีเ่หมาะสม เราจะพจิารณาหลกัเกณฑต์่าง ๆ เช่น: 
• ระยะเวลาทีจ่ าเป็นในการเกบ็รกัษาบนัทกึขอ้มลูเพื่อใหบ้รกิารทีคุ่ณรอ้งขอ (เช่น 

รปูภาพและวดิโีอทีใ่หไ้วซ้ึง่เป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์การตลาดดจิทิลั 
จะถูกเกบ็รกัษาไวเ้ป็นระยะเวลาทีจ่ ากดัหลงัจากสิน้สุดกจิกรรมส่งเสรมิการตลาด) 

• ระยะเวลาทีจ่ าเป็นในการเกบ็รกัษาบนัทกึขอ้มลูเพื่อสนับสนุนและปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานของเรา 
• ระยะเวลาทีจ่ าเป็นในการเกบ็รกัษาบนัทกึขอ้มลูเพื่อปกป้องสทิธแิละผลประโยชน์ทางกฎหมายของเรา และ 
• ระยะเวลาทีจ่ าเป็นในการเกบ็รกัษาบนัทกึขอ้มลูเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช้ (เช่น 

การเกบ็รกัษาบนัทกึค ารอ้งขอของเจา้ของขอ้มลู) 
 

เมื่อสิน้สุดระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เราจะลบหรอืปกปิดตวัตนเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
หรอืหากเราไม่สามารถลบหรอืปกปิดตวัตนเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได้ เราจะจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลไวอ้ย่างปลอดภยั 
จนกว่าการลบหรอืการปกปิดตวัตนเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลจะสามารถท าได้ 
ขอ้มลูทีป่กปิดตวัตนเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ถอืเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลอกีต่อไป 
แต่เรายงัคงประมวลผลขอ้มลูนัน้ตามกฎหมายและสญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง  

เรายงัขอสงวนสทิธิใ์นการลบขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ หากคุณไม่ไดใ้ชง้านบญัชอีกีต่อไป 
หรอืหากเราตรวจพบกจิกรรมทีเ่ป็นการฉ้อโกง  
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8. ตวัเลือกด้านความเป็นส่วนตวัของคณุ 

คุณมตีวัเลอืกเกีย่วกบัวธิทีี ่ Coca-Cola ดแูลจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุ 
คุณสามารถจดัการการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัของคุณไดโ้ดยใชเ้ครื่องมอืต่าง ๆ  ทีม่อียูใ่นเบราวเ์ซอรข์องคุณ หรอืเครื่องมอืที ่
Coca-Cola จดัเตรยีมใหต้ามเขตอ านาจศาลของคุณ และคุณสามารถตดิตอ่เราได ้ ในบางกรณี 
ความสามารถของคุณในการเขา้ถงึหรอืควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณจะมขีอ้จ ากดัตามกฎหมายทีม่บีงัคบัใช้ 

ใช้ตวัเลอืกด้านความเป็นส่วนตวัของคณุ: ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัภูมภิาคทีคุ่ณพ านกัอยู่ 
ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลทีถู่กเกบ็รวบรวม และขอ้ยกเวน้บางประการ 
คุณอาจมตีวัเลอืกเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ และตวัเลอืกบางอย่างเหล่านี้อาจอยู่ภายใตข้อ้ยกเวน้หรอืเงือ่นไขเฉพาะ 
นอกจากนี้ เราอาจเลอืกทีจ่ะขยายตวัเลอืกเหล่าน้ีใหก้บัคุณ 
แมว้่าเราไมจ่ าเป็นตอ้งท าตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ าหนดกต็าม: 

• รบัทราบข้อมูล: คุณสามารถรอ้งขอขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ ในบางพืน้ที ่
คุณสามารถรอ้งขอขอ้มลูเกีย่วกบัตวัตนของบุคคลทีส่ามทีม่กีารแบ่งปันขอ้มลูของคุณ 

• เข้าถึงข้อมูล: คุณสามารถรอ้งขอการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณได ้

• แก้ไขหรือปรบัปรงุข้อมูล: คุณสามารถรอ้งขอใหม้กีารแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่สมบูรณ์ได้ 

• ลบข้อมูล: คุณสามารถรอ้งขอใหล้บขอ้มลูส่วนบคุคลของคุณได ้ 

• จ ากดัการประมวลผลข้อมูล: 
คุณสามารถรอ้งขอใหเ้ราจ ากดัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณในบางกรณี (เช่น การจดัท าโปรไฟล ์
การตดัสนิใจโดยอตัโนมตัทิีม่ผีลทางกฎหมายหรอืผลกระทบทีม่นีัยส าคญัคลา้ยกนั) 

• การเคลื่อนย้ายข้อมูล: คุณสามารถขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณในรปูแบบทีเ่ครื่องสามารถอ่านได ้
หรอืขอใหเ้ราส่งต่อขอ้มลูไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูรายอื่น 

• คดัค้านหรือเพิกถอนความยินยอม: 
คุณสามารถคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณหรอืเพกิถอนความยนิยอมของคุณไดทุ้กเมื่อ 
(เช่น การตลาด) 

หากคุณใชต้วัเลอืกดา้นความเป็นส่วนตวัเหล่านี้ 
คุณมสีทิธทิีจ่ะไม่ไดร้บัการปฏบิตัใินลกัษณะทีเ่ป็นการเลอืกปฏบิตัหิรอืการตอบโตเ้อาคนื 
เราจะตอบสนองต่อค ารอ้งของคณุโดยไมม่คี่าใชจ้่าย เวน้แตจ่ะมกีารระบุไวเ้ป็นอย่างอื่น 
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การส่งค าร้องขอ: หากตอ้งการใชต้วัเลอืกดา้นความเป็นส่วนตวัของคุณและส่งแบบฟอรม์ค ารอ้งขอดา้นความเป็นส่วนตวั 
โปรดตดิต่อเรา เมื่อคุณส่งค ารอ้งขอของคุณ คุณอาจตอ้งใหข้อ้มลูส่วนบุคคลบางอย่าง (เช่น ชื่อ ทีอ่ยู่อเีมล ทีอ่ยู่อาศยั 
หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน) เพื่อใหเ้ราสามารถด าเนินการตามค ารอ้งขอของคุณได ้
เรามุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินการตามค ารอ้งขอโดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีส่ามารถท าได้ และสอดคลอ้งกบักฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
หากคุณมบีญัชกีบัเรา คุณสามารถท าการเปลีย่นแปลงบางอย่างไดโ้ดยตรงผ่านหน้าโปรไฟลบ์ญัชขีองคุณ 
โปรดทราบว่าการเปลีย่นแปลงทีคุ่ณท าในหน้าโปรไฟลบ์ญัชขีองคุณผ่านบรกิารของเรา อาจไม่ปรากฏในส่วนอื่น ๆ 
ของบรกิารทีเ่ราด าเนินการ 
 
เมื่อส่งค าร้องขอของคณุ โปรดทราบวา่: 

• เราอาจจ าเป็นตอ้งยนืยนัตวัตนของคุณก่อนทีเ่ราจะสามารถด าเนินการตามค ารอ้งขอดา้นความเป็นส่วนตวัขอ
งคุณ หลงัจากทีเ่ราไดร้บัและประมวลผลค ารอ้งขอของคุณ 
เราจะตดิต่อคุณโดยใชท้ีอ่ยู่อเีมลทีใ่หไ้วใ้นค ารอ้งขอของคุณพรอ้มค าแนะน าเกีย่วกบัวธิกีารยนืยนัตวัตนของคุ
ณ หลงัจากนัน้เราจะตรวจสอบขอ้มลูในระบบของเราทีต่รงกนั 

• เราอาจไม่ปฏบิตัติามค ารอ้งขอของคุณบางส่วนหรอืทัง้หมด ตวัอย่างเช่น 
ขอ้มลูบางประเภททีเ่ราเกบ็รวบรวมอาจไดร้บัการยกเวน้ไม่ตอ้งลบ เช่น 
ขอ้มลูสาธารณะทีร่ฐับาลเผยแพร่หรอืดว้ยเหตุผลทางกฎหมายอืน่ ๆ ในกรณีเช่นนี้ 
เราจะอธบิายเหตุผลทีไ่ม่สามารถด าเนินการตามค ารอ้งขอของคณุไดเ้มื่อเราตอบกลบัคุณ 
หรอืหากเราตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลบางอย่างไวเ้พื่อวตัถปุระสงคด์า้นการบนัทกึขอ้มลู 
และ/หรอืเพื่อด าเนินการธุรกรรมทีคุ่ณไดเ้ริม่ตน้ไวก้่อนการส่งค ารอ้งขอใหเ้สรจ็สิน้ (เช่น 
เมื่อคุณท าการสัง่ซื้อหรอืเขา้รว่มกจิกรรมส่งเสรมิการขาย 
คุณอาจไม่สามารถเปลีย่นแปลงหรอืลบขอ้มลูส่วนบุคคลทีใ่หไ้วไ้ดจ้นกว่าการซื้อหรอืกจิกรรมส่งเสรมิการขาย
นัน้จะเสรจ็สมบูรณ์)  

• หากคุณคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณหรอืเพกิถอนความยนิยอมของคุณ 
เมื่อเรายนืยนัตวัตนของคุณแลว้ เราจะหยุดเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณทนัท ี

• หากคุณขอใหเ้ราลบขอ้มลูของคณุ เราจะลบขอ้มลูดงักล่าวหลงัจากทีเ่รายนืยนัตวัตนของคณุแลว้เท่านัน้ 
เราอาจไม่สามารถลบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในระบบส ารองขอ้มลูไดท้นัท ี
เน่ืองจากขอ้จ ากดัของกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละเทคโนโลยดีา้นการรกัษาความปลอดภยั 
เราจะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไวอ้ย่างปลอดภยั และจ ากดัการประมวลผลใด ๆ 
ของขอ้มลูจนกว่าจะสามารถลบขอ้มลูนัน้ในระบบส ารองขอ้มลูได้ 

• ในบางพืน้ที ่ เรามหีน้าทีต่อบสนองต่อค ารอ้งขอของคุณในจ านวนทีจ่ ากดัต่อปีเท่านัน้ 
และอาจมขีอ้จ ากดัเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ราสามารถเปิดเผยได้ 

• เราจะเกบ็รกัษาค ารอ้งขอดา้นความเป็นส่วนตวัทัง้หมดของคุณตามนโยบายการเกบ็รกัษาขอ้มลูของเรา 
และขอ้มลูนี้จะไมถู่กน าไปใชเ้พือ่วตัถุประสงคอ์ื่นใด 
ยกเวน้เพื่อตรวจสอบกระบวนการปฏบิตัติามกฎระเบยีบหรอืเพือ่ปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย 
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• การใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณเป็นไปโดยสมคัรใจ อย่างไรกต็าม 
เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการบรรลุวตัถุประสงคท์ีอ่ธบิายไวใ้นประกาศของเรา 
การปฏเิสธทีจ่ะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวอาจส่งผลใหไ้ม่สามารถใหบ้รกิารไดบ้างส่วนหรอืทัง้หมด 
รวมถงึจ ากดัความสามารถในการเขา้ร่วมฟีเจอรห์รอืสทิธปิระโยชน์บางประการ 

ค าร้องขอโดยตวัแทนหรือผู้แทน: 
คุณอาจมอบอ านาจใหต้วัแทนหรอืผูแ้ทนอื่นส่งค ารอ้งขอดา้นความเป็นส่วนตวัแทนคุณได้ 
ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัภูมภิาคทีคุ่ณพ านกัอยู่ เราอาจขอใหคุ้ณยนืยนัการมอบอ านาจนี้โดยตรง เมื่อไดร้บัการยนืยนัแลว้ 
ตวัแทนหรอืผูแ้ทนของคุณสามารถด าเนินการแทนคุณไดต้ามทีก่ฎหมายอนุญาต 
ค ารอ้งขอโดยตวัแทนและผูแ้ทนอาจใชเ้วลาในการด าเนินการนานกว่า 

ข้อมูลติดต่ออ่ืน ๆ (เช่น ผู้ควบคมุข้อมลู การอทุธรณ์ หน่วยงานก ากบัดแูล): โปรดไปทีห่น้าตดิต่อเรา 
เพื่อดขูอ้มลูตดิต่อตามเขตอ านาจศาล ตวัอย่างเช่น คุณอาจมสีทิธทิีจ่ะอุทธรณ์การตดัสนิใจเกีย่วกบัค ารอ้งขอ 
ยื่นเรื่องรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานอืน่ หรอืคน้หาขอ้มลูตดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัผูค้วบคมุขอ้มลู เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลู 
หน่วยงานก ากบัดแูล หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูในพืน้ทีข่องคณุ หรอืขอ้มลูตดิต่อของหน่วยงานก ากบัดแูลอื่น ๆ 
ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัภูมภิาคทีคุ่ณพ านกัอยู่ 

ข้อมูลไม่เพียงพอและค าร้องขอท่ีถกูปฏิเสธ: 
ขอ้มลูส่วนบุคคลบางประเภททีเ่ราจดัเกบ็ไวอ้าจไม่เฉพาะเจาะจงเพยีงพอส าหรบัเราทีจ่ะเชื่อมโยงกบัผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัการยนื
ยนัตวัตน (เช่น ขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงกบัรหสัเบราวเ์ซอรท์ีไ่มส่ามารถระบุตวัตนได้) 
เราจะไม่รวมขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวในการตอบกลบัค ารอ้งขอของคุณ หากเราปฏเิสธค ารอ้งขอทัง้หมดหรอืบางส่วน 
Coca-Cola จะอธบิายเหตผุลในค าตอบของเรา 
และใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารยื่นอุทธรณ์หรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการปฏเิสธดงักล่าว ตามทีก่ าหนด 

จดัการการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัของคณุ 

การควบคมุความเป็นส่วนตวัทัว่โลก: การควบคุมความเป็นส่วนตวัทัว่โลก (Global Privacy Control, GPC) 
เป็นการตัง้ค่าระดบัเบราวเ์ซอรท์ีช่่วยใหผู้ใ้ชส่้งสญัญาณไปยงัเวบ็ไซตว์่าพวกเขาไม่ตอ้งการใหม้กีารขายหรอืแบ่งปันขอ้มลูส่
วนบุคคลของพวกเขา คุณสามารถเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยนีี้ไดจ้ากผูใ้หบ้รกิารเวบ็เบราวเ์ซอรข์องคุณ 
เรามเีครื่องมอืทีช่่วยตรวจจบัและปฏบิตัติามค ารอ้งขอทีท่ าผา่นสญัญาณ GPC 
เพื่อยกเลกิการแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลตามขอบเขตทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ าหนด อย่างไรกต็าม 
แมเ้ราจะพยายามปฏบิตัติามค ารอ้งขอดงักล่าวส าหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ชื่อมโยงกบัสญัญาณ GPC 
แต่เราไม่สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาณ GPC เขา้กบัขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดทีเ่รามเีกีย่วกบัคุณได ้
การตัง้ค่าเหล่านี้แตกต่างจากการตัง้ค่าในเครื่องมอืจดัการคุกกีข้องเรา  

การตัง้ค่าบนอปุกรณ์มือถือ: ระบบปฏบิตักิารมอืถอืและแพลตฟอรม์แอป (เช่น Google Play, App Store) 
มกีารตัง้ค่าการอนุญาตส าหรบัขอ้มลูและการแจง้เตอืนบนอุปกรณ์มอืถอืบางประเภท เช่น ส าหรบัการเขา้ถงึรายชื่อผูต้ดิตอ่ 
บรกิารเกีย่วกบัต าแหน่งทางภูมศิาสตร์ และการแจง้เตอืนแบบพุช 
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คุณสามารถใชก้ารตัง้ค่าบนอุปกรณ์มอืถอืของคุณเพื่อใหค้วามยนิยอมหรอืปฏเิสธการเกบ็รวบรวมขอ้มลูบางประเภทและกา
รแจง้เตอืนแบบพุชได ้
การตัง้ค่าบางอย่างในแอปยงัชว่ยใหคุ้ณสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการอนุญาตและการแจง้เตอืนแบบพชุไดเ้ช่นกนั 
ส าหรบับางแอป การเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าอาจส่งผลใหบ้างส่วนของแอปท างานไม่ถูกตอ้ง 
คุณสามารถหยุดการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมดจากแอปไดด้ว้ยการถอนการตดิตัง้แอป หากคุณถอนการตดิตัง้แอป 
โปรดตรวจสอบการตัง้ค่าของระบบปฏบิตักิารเพื่อยนืยนัว่ารหสัระบุตวัตนทีไ่ม่ซ ้ากนัและกจิกรรมอื่น ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชแ้อปนัน้ ถกูลบออกจากอุปกรณ์มอืถอืของคุณแลว้ 

การปฏิเสธไม่รบัอีเมลและขอ้ความตวัหนังสือจาก Coca-Cola: หากตอ้งการหยุดรบัอเีมลส่งเสรมิการขายจาก Coca-
Cola โปรดคลกิลงิก ์ “Unsubscribe” ทีด่า้นล่างสุดของอเีมล หลงัจากปฏเิสธไม่รบัขอ้มลูแลว้ 
เราอาจจะยงัคงส่งการสื่อสารทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิการขายใหคุ้ณอยู่ เช่น ใบเสรจ็รบัเงนิ 
หรอืขอ้มลูการบรหิารจดัการเกีย่วกบับญัชขีองคุณ นอกจากนี ้
การตัง้ค่าบญัชขีองคุณอาจอนุญาตใหคุ้ณเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการแจง้เตอืน เช่น การแจง้เตอืนแบบพุชจากแอป 
หากตอ้งการหยุดรบัขอ้ความส่งเสรมิการขาย (SMS หรอื MMS) 
โปรดตอบกลบัขอ้ความและระบวุ่าคุณไม่ประสงคท์ีจ่ะรบัขอ้ความส่งเสรมิการขายจากเราอกีต่อไป เช่น โดยการพมิพค์ าวา่ 
“Stop” นอกจากนี้ คุณยงัสามารถตดิต่อเราเพื่อแจง้ใหเ้ราทราบได ้
โปรดระบุประเภทของการสื่อสารทีคุ่ณไม่ประสงคจ์ะรบัจากเราอกีต่อไป พรอ้มดว้ยหมายเลขโทรศพัท ์ ทีอ่ยู่ และ/หรอื 
ทีอ่ยู่อเีมลทีเ่กีย่วขอ้ง หากคุณปฏเิสธการรบัขอ้ความการตลาดจากเรา 
เราอาจจะยงัคงส่งขอ้ความทีส่ าคญัในดา้นการบรหิารจดัการไปใหคุ้ณ เช่น อเีมลเกีย่วกบับญัชขีองคุณหรอืการซื้อของคุณ 

จดัการการตัง้ค่าคกุก้ี: โปรดดทูีห่วัขอ้ “วธิจีดัการคุกกี”้ 
ในประกาศเกีย่วกบัคุกกีเ้พื่อทบทวนตวัเลอืกทีคุ่ณมเีกีย่วกบัการใชคุ้กกี้ รวมถงึการใชเ้ครื่องมอืจดัการคุกกี ้

ยกเลิกบญัชีของคณุ: คุณสามารถยกเลกิบญัชทีีล่งทะเบยีนไวไ้ดทุ้กเมื่อหลงัจากเขา้สู่ระบบ 
หลงัจากไดร้บัค ารอ้งขอยกเลกิบญัชขีองคุณ 
เราไม่สามารถรบัประกนัไดว้่าขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะถูกลบออกจากระบบส ารองขอ้มลูทนัท ี อย่างไรกต็าม 
ขอ้มลูดงักล่าวจะถูกลบเมื่อมกีารอปัเดตระบบส ารองขอ้มลู เวน้แต่กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น 

9. ข้อมูลของเยาวชน 

เวน้แตจ่ะระบุไวเ้ป็นอย่างอื่นอยา่งชดัแจง้ในบรกิารของเรา Coca-Cola 
จะไม่เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากเดก็ทีม่อีายตุ ่ากว่า 13 ปี หรอือายตุ ่ากว่าเกณฑท์ีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดโดยเจตนา 
(เช่น อายุต ่ากว่า 14 ปีในจนีแผน่ดนิใหญ่ หรอือายตุ ่ากว่า 18 ปีในอนิเดยี) 
โดยไม่ไดป้ฏบิตัติามขอ้จ ากดัเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูของเยาวชน (เช่น 
การไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครองตามทีก่ฎหมายก าหนด) ตามนโยบายการตลาดอย่างมคีวามรบัผดิชอบของเรา 
“เกณฑอ์ายุข ัน้ต ่าของเราคอื 13 ปี การท าการตลาดของเราจะไมมุ่่งเป้าโดยตรงไปยงัเดก็อายุต ่ากว่า 13 ปีในทุกกรณี 
เราเคารพและปฏบิตัติามกฎระเบยีบทอ้งถิน่ทัง้หมดทีก่ าหนดอายุข ัน้ต ่าของเดก็ไวส้งูกว่าเกณฑน์ี้”  
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บรกิารบางอย่างของเรามขีอ้จ ากดัเรื่องอายุเพื่อใหม้ัน่ใจว่าเราปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช้ ตวัอย่างเช่น 
ในบางเขตอ านาจศาล 
เดก็จะสามารถใชบ้รกิารของเราไดก้ต็่อเมื่อไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครองหรอืผูป้กครองทีส่ามารถตรวจสอบไดเ้ท่านัน้ 
หากเราทราบว่าเราไดเ้กบ็รวบรวมหรอืไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลจากเดก็โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมทีจ่ าเป็นหรอืฐานทางกฎหม
ายทีเ่หมาะสมอื่น ๆ ภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้เราจะลบขอ้มลูดงักล่าว  

10. การถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 

Coca-Cola อาจถา่ยโอนขอ้มลูส่วนบุคคลขา้มพรมแดนไปยงัสถานทีอ่ื่น ๆ 
ทีเ่ราและซพัพลายเออรแ์ละพนัธมติรของเราประกอบกจิการ สถานทีเ่หล่าน้ีอาจมกีฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีต่่างจาก 
(และในบางกรณีเขม้งวดน้อยกวา่) กฎหมายของประเทศทีคุ่ณพ านกัอยู่ 
การใชบ้รกิารของเราถอืว่าคุณยนิยอมใหม้กีารถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไปยงัสถานทีน่อกประเทศทีคุ่ณพ านักอยู่ 

หากมกีารถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณขา้มพรมแดนโดยเราหรอืในนามของเรา เราจะใชม้าตรการทีเ่หมาะสม เชน่ 
การตกลงใชข้อ้สญัญามาตรฐานหรอืขอ้สญัญาตน้แบบ 
เพื่อปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลของคุณตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้และตามกฎหมายทีม่บีงัคบัใช้ 
มาตรการเหล่านี้ก าหนดใหบ้รษิทัในเครอื ซพัพลายเออร ์ และพนัธมติรของเรา 
ตอ้งปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมายความเป็นส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี ้
เรายงัอาศยักลไกการถ่ายโอนขอ้มลูและมาตรการป้องกนัเฉพาะเขตอ านาจศาลดงัต่อไปนี้: 

• กรอบการท างานเพื่อการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลระหวา่งสหภาพยุโรปและสหรฐัอเมริก
า 
นโยบายเสรมิของเราเกีย่วกบักรอบการท างานเพื่อการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูระหวา่งสหภาพยโุ
รปและสหรฐัอเมรกิา อธบิายวธิกีารทีเ่ราดแูลจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลที ่ Coca-Cola ไดร้บัในสหรฐัอเมรกิา 
จากสหภาพยุโรป สหราชอาณาจกัร และสวติเซอรแ์ลนด ์
ซึง่สมัพนัธก์บักรอบการท างานเพื่อการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูระหว่างสหภาพยโุรปและสหรฐัอเ
มรกิา ส่วนต่อขยายของสหราชอาณาจกัรส าหรบั DPF ระหว่างสหภาพยุโรปและสหรฐัอเมรกิา 
และกรอบการท างานเพื่อการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูระหว่างสวติเซอรแ์ลนดแ์ละสหรฐัอเมรกิา 
ตามทีร่ะบุไวโ้ดยกระทรวงพาณิชยข์องสหรฐัอเมรกิา (รวมเรยีกว่า กรอบการท างาน DPF)  

• ระบบกฎระเบยีบความเป็นส่วนตวัข้ามพรมแดน (Cross Border Privacy Rule, CBPR) 
แนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวัของบรษิทั The Coca-Cola Company 
ทีอ่ธบิายไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ 
สอดคลอ้งกบัระบบกฎระเบยีบความเป็นส่วนตวัขา้มพรมแดนทัว่โลก (CBPR) 
สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระบบ CBPR ไดท้ีน่ี่ หากตอ้งการดกูารรบัรองของเรา 
โปรดดไูดท้ีไ่ดเรกทอรรีะบบ CBPR ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอบเขตของการเขา้ร่วมของเรา 
หรอืเพื่อส่งค ารอ้งขอดา้นความเป็นส่วนตวัผ่าน BBB National Programs 
ซึง่เป็นตวัแทนความรบัผดิชอบของเรา โปรดดกูารรบัรอง CBPR ของเราไดท้ีน่ี่ 

https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871
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• ความยินยอม หากจ าเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมในการถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณออกนอกประเทศ 
เราจะขอความยนิยอมแยกต่างหากจากคุณก่อนการถ่ายโอนขอ้มลู ตวัอย่างเชน่ 
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมและสรา้งขึน้ภายในเขตแดนของสาธารณรฐัประชาชนจนีจะถูกจดัเกบ็ไวภ้ายใ
นเขตแดนของสาธารณรฐัประชาชนจนี หากจ าเป็นตอ้งถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณนอกประเทศจนี 
เราจะขอความยนิยอมแยกต่างหากจากคุณก่อนการถ่ายโอนขอ้มลู 
ก่อนทีจ่ะถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไปต่างประเทศ 
เราจะใชก้ลไกการถ่ายโอนขอ้มลูทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
และจะด าเนินมาตรการทีจ่ าเป็นเพื่อใหแ้น่ใจว่าการประมวลผลของผูร้บัขอ้มลูเป็นไปตามกฎหมายของประเท
ศจนีทีบ่งัคบัใช ้ 
 

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้สญัญามาตรฐานของเราหรอืมาตรการป้องกนัอื่น ๆ 
ส าหรบัการถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบคุคลขา้มพรมแดน โปรดตดิต่อเรา 

11. การเปล่ียนแปลงประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัผู้บริโภคฉบบัน้ี 

เมื่อธุรกจิและเทคโนโลยมีกีารพฒันา ประกาศฉบบันี้อาจไดร้บัการปรบัปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง 
ประกาศฉบบัล่าสุดจะถูกเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัพรอ้มกบัวนัทีม่ผีลบงัคบัใช้ 
กฎหมายบางฉบบัอาจก าหนดใหม้ขี ัน้ตอนเพิม่เตมิ เช่น 
การแจง้ใหคุ้ณทราบหรอืการขอความยนิยอมจากคุณก่อนทีก่ารเปลีย่นแปลงส าคญัจะมผีลบงัคบัใช้ 
คุณสามารถตดิตามการอปัเดตทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของคุณไดโ้ดยการตรวจสอบประกาศนี้เป็นระยะ ๆ 


