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Globalno obavestenje o privatnosti potrosaca
Datum stupanja na snagu: januar 31, 2026.

Kompanija Coca-Cola i njena povezana drustva (zajedno, Coca-Cola ili mi) postuju vasu privatnost i
ozbiljno shvataju zastitu vasih licnih podataka. Cenimo vasSe poverenje i posveceni smo zastiti vasih
podataka i omogucéavanju kontrole nad njima. Ovo obaveStenje objasnjava kako rukujemo vasSim
podacima i kako moZete da upravljate njima na osnovu toga gde Zivite.

Ovo obaveStenje se primenjuje kada koristite naSe Usluge (definisane u nastavku) koje se povezuju
sa ovim obaveStenjem i ne primenjuje se kada jedan od naSih veb-sajtova ima svoje posebno
obavestenje. NaSa dodatna obaveStenja o privatnosti mogu da se odnose i na vas na osnovu vase
lokacije ili kori§¢enja nasih Usluga; detalje potrazite na naSoj Dopunskoj stranici sa obaveStenjima o

privatnosti.

AKO IMATE PITANJA O TOME KAKO COCA-COLA OBRADPUJE VASE LICNE PODATKE,
KONTAKTIRAJTE NAS.

STA SE NALAZI U OVOM OBAVESTENJU O PRIVATNOSTI POTROSACA?

1. IZVORI LICNIH PODATAKA

2. KOJE LICNE PODATKE PRIKUPLJAMO

3. KAKO KORISTIMO VASE LICNE PODATKE

4, OBAVESTENJE 0 KOLACICIMA

5. DELJENJE LICNIH PODATAKA

6. KAKO STITIMO LICNE PODATKE

7.KOLIKO DUGO CUVAMO LICNE PODATKE

8. VASI IZBORI PRIVATNOSTI

9. PODACI O OMLADINI

10. MEDPUNARODNI PRENOS LICNIH PODATAKA
11. IZMENE OVOG OBAVESTENJA O PRIVATNOSTI POTROSACA

1. IZVORI LICNIH PODATAKA

Li¢ni podaci oznacavaju bilo Sta $to vas direktno identifikuje (poput vaseg imena) ili indirektno
(poput ID broja) ili kako je definisano vaze¢im zakonima o privatnosti.

Ovo obavestenje se odnosi na licne podatke koje su od vas ili o vama prikupili brendovi ili proizvodi
kompanije Coca-Cola iz slede¢ih izvora (Usluge):

Veb-sajtovi i aplikacije kompanije Coca-Cola. Potrosacki sajtovi, mobilni sajtovi ili aplikacije
kojima upravljamo mi ili za nas, ukljucujuci sajtove koje koristimo pod nasim domenima/URL-ovima,
mini sajtove koje pokre¢emo na drustvenim mrezama trecih strana kao sto su Facebook i aplikacije
za pametne telefone.

Podaci o uredaju. Informacije sa uredaja koje koristite za pristup nasim veb-sajtovima ili
aplikacijama.

Onlajn nalog, registracije ili zahtevi. Va$ Coca-Cola nalog, obrasci za registraciju za uceS¢e u
promociji, ankete ili programe lojalnosti i kada nam uputite direktan zahtev.



Onlajn ili oflajn kupovina preko nasih prodavnica. Detalji dati kada kupujete naSe proizvode i/ili
usluge.

E-mail, SMS i druge elektronske poruke. Interakcije sa elektronskim komunikacijama izmedu vas
i Coca-Cole.

Coca-Cola usluge za zaStitu potrosaca. Komunikacija sa nasim timom za zaStitu potroSaca.
Pogledajte Politiku privatnosti podataka o zdravlju potroSaca za dodatne informacije o tome kako
moZemo da obradujemo li¢ne podatke koji se mogu smatrati zdravstvenim podacima.

Li¢ne interakcije. Prikupljamo informacije od vas tokom li¢nih angaZzmana, kao S$to su kada date
kontakt podatke na demonstracijama u prodavnici ili uzorkovanju proizvoda, ucestvujete u
takmicenjima i promocijama ili kada koristimo zatvorene kamere za video nadzor (CCTV) na jednoj
od nasih lokacija ili na dogadajima koje sponzorise ili organizuje Coca-Cola.

Interakcije sa oglaSavanjem. Interakcije sa nasim oglasima (npr. ako imate interakciju sa jednim
od naSih oglasa na veb-sajtu treée strane, moZzemo da dobijemo informacije o toj interakciji) ili kada
se prijavite za nase marketin$ke komunikacije.

Ucesc¢e na nagradnom takmicenju, drugoj promociji ili programu lojalnosti. Detalji koje pruzate
kada ucestvujete ili se prijavite za nase nagradne igre, onlajn i oflajn promocije i/ili se prijavite za
program lojalnosti. Na primer, kada odlucite da otpremite fotografiju ili video da biste ucestvovali u
onlajn marketin§kom iskustvu.

Podaci koje kreiramo. Tokom nasih interakcija sa vama, moZemo da generiSemo li¢ne podatke o
vama (kao $to su automatski prikupljeni podaci kada pristupate naSim veb-sajtovima ili aplikacijama,
ukljucujuci IP adresu, ID uredaja, tip pregledaca i vasu interakciju sa naSim veb-sajtovima).

Podaci iz drugih izvora. MoZemo prikupljati informacije o vama od nasih partnera trece strane,
ukljucujuéi prodajne partnere (npr. prodajni rekordi iz TikTok prodavnice), provajdere analitickih
podataka (npr. Google Analytics i Meta), alate trecih strana za pracenje informacija o korisnickom
iskustvu, ukljucuju¢i klikove miSem i pomeranje stranica, drustvene mreZze (npr. Meta), mreze
oglasavanja (npr. Google), reklamne partnere, kompanije za istraZivanje trzista (ako povratne
informacije nisu date anonimno), agregatore podataka tre¢ih strana, marketinske kompanije,
promotivne partnere kompanije Coca-Cola, javne izvore kao Sto su profesionalne informacije na
LinkedIn-u, i podatke koje dobijamo kada nabavljamo druge kompanije.

Ovo obavestenje ne pokriva veb-sajtove ili mrezne usluge koje vode druge organizacije. Proverite
njihova obavesStenja o privatnosti da biste razumeli kako oni rukuju vasim informacijama.

2. KOJE LICNE PODATKE PRIKUPLJAMO

Informacije koje izaberete da nam date. U zavisnosti od toga kako komunicirate sa naSim
Uslugama, prikupljamo licne podatke koje odaberete da podelite sa nama, ukljucujuci sledece
kategorije licnih podataka:

Kategorija Primeri
Podacio Ime, adresa e-posSte, poStanska adresa, broj telefona, starosna grupa i datum
kontaktu i rodenja, korisnicko ime i lozinka ili drugi bezbednosni odgovor, li¢ni digitalni
nalogu




sertifikat (za autentifikaciju korisnika), identifikacioni broj izdat od strane
vlade ili drugi identifikator.

sadrzaj (UGC)

Komunikacija | E-poruke, razgovori, veb-obrasci i telefonski pozivi (ukljucujuéi snimke uz

sa nama vaSu saglasnost kada to zahteva zakon).

Demografske Informacije koje opisuju vaSe demografske ili bihejvioralne karakteristike,

informacije i kao Sto su starosna granica i datum rodenja, pol, geografska lokacija (npr.

interesovanja postanski broj), omiljeni proizvodi, preferencije sadrzaja, hobiji i
interesovanja, kao i informacije o domacinstvu ili na¢inu Zivota.

Korisnicki Objave na drusStvenim mrezama, komentari ili miSljenja, odgovori na ankete,

generisani upiti korisnicke sluzbe, snimci glasa, fotografije, video zapisi i druge medijske

datoteke koje pruZate.

Podaci
povezani sa
nalogom na

Kada se poveZete ili prijavite na Usluge putem vaseg naloga na drustvenim
medijima, prikupljamo li¢cne podatke koje dozvoljava platforma drustvenih
medija i dozvole za vas$ nalog, kao $to su profilna fotografija, e-poruka, lajkovi,

platformi interesovanja, prijatelji, pratioci ili slicne informacije. MoZete da prilagodite
drustvenih podeSavanja na svojim nalozima na druStvenim mreZama ako viSe ne Zelite da
medija nam pruZzite ove informacije.

Ostale MozZemo da prikupljamo sledeée uz vasu saglasnost, gde je to potrebno:
informacije podatke o lokaciji, snimke glasa, video zapise, fotografije i druge medijske
koje se dele sa | datoteke. Da biste koristili odredene funkcije u naSim aplikacijama (npr.
nasim veb- usluge lokacije) moracete da omogucite funkcionalnost u aplikaciji i podesite
sajtovima i dozvole na mobilnom uredaju da biste omogucili deljenje. Pregledajte
aplikacijama podeSavanja uredaja i platformu sa koje ste preuzeli odredenu aplikaciju da
(uz vasu biste saznali viSe o prikupljanju podataka i prilagodili dozvole. Promena ovih
dozvolu) podesavanja moZe ograniciti neke funkcije aplikacije. Deinstalacija aplikacije

zaustavlja prikupljanje svih podataka.

Neke vrste licnih podataka su identifikovane kao osetljive licne podatke ili posebne kategorije
podataka prema relevantnim zakonima o zastiti podataka. U ovim slucajevima, poStujemo sve vazece
obaveze u vezi sa zaStitom podataka. Na primer, sledece vrste licnih podataka mogu se smatrati
osetljivim licnim podacima u skladu sa odredenim zakonima:

Kategorija

Primeri

Precizni podaci
o geolokaciji

Prikupljamo podatke o preciznoj geolokaciji (npr. GPS) kada je to dozvoljeno
preko nasih Usluga kada odlucite da ih dozvolite preko operativnog sistema
vaSeg mobilnog uredaja i na drugi nacin uz vas pristanak, po potrebi.

Biometrijski U zavisnosti od vazecih zakona o zastiti podataka, fotografije, snimci glasa i

podaci video snimci koje odaberete da delite mogu predstavljati biometrijske
podatke kada podaci omogucavaju jedinstvenu identifikaciju pojedinca. Coca-
Cola prikuplja biometrijske podatke samo uz vas specifi¢ni pristanak, gde je
to potrebno.

Zdravstveni Ako odlucite da prisustvujete nekom od nasih licnih dogadaja, mozete pruziti

podaci informacije o va$im zahtevima u ishrani i drugim zahtevima za smestaj. Ove

informacije e se prikupljati i deliti uz vaSu saglasnost samo u svrhu pruzanja

usluga koje ste trazili.

Informacije koje automatski prikupljamo: Automatski prikupljamo odredene podatke iz i o
koris¢enju Usluga sa raCunara, mobilnih uredaja korisnika, i drugih uredaja, koje mogu biti li¢ni




podaci. Ovi podaci se automatski prikupljaju pomocu kolaci¢a, piksela, veb-svetionika i slicnih

tehnologija.
Kategorija Primeri
Informacije o Sve informacije o racunarskom sistemu ili drugom tehnoloSkom uredaju koje
koriséenju koristite za pristup nasim Uslugama, kao Sto su: internet protokol (IP)
uredaja i adresa; tip uredaja i identifikacioni broj; internet provajder; mobilna mreza;
lokaciji tip operativnog sistema; veb; tip i verzija pregledaca; sistemski dogadaji;

pribliZna lokacija sa IP adrese ili veze na Wi-Fi, Bluetooth ili uslugu beZi¢ne
mreze.

Kako va$ racunar ili mobilni uredaj komunicira sa nasim Uslugama,
ukljucujuéi: datum i vreme pristupa nasim Uslugama; interakcije sa naSim
marketinSkim e-porukama (npr. ako su otvorene); zahtevi za pretragu i
rezultati; klikovi i pokreti miSem; pristup odredenim veb-sajtovima;
pomeranje stranica i tekst unet u obrasce veb-sajtova; kliknute veze i video
snimci koji su gledani; merenja saobracaja i koriSéenja; i podaci o sajtovima
ili uslugama trecih lica kojima se pristupa pre interakcije sa nasim Uslugama.

Podaci o koriS¢enju veb-sajta beleZe se pomocu kolaci¢a prve i trece strane i
drugih tehnologija prac¢enja kako bi se utvrdila popularnost
proizvoda/usluga i aktivnosti na mreZi. Pogledajte naSe ObaveStenje o
kolaci¢ima za viSe detalja.

Koristimo alate trec¢ih lica, kao Sto su Microsoft Clarity i Full Story, za
pracenje informacija o korisnickom iskustvu. Ovi alati automatski prikupljaju
informacije o koris¢enju, uklju¢ujuéi klikove miSem i pokrete, pomeranje
stranica i bilo koji tekst unet u obrasce veb-sajta. Prikupljene informacije ne
obuhvataju lozinke, podatke o plac¢anju ili druge osetljive licne podatke.

Ovi podaci se automatski prikupljaju pomocu kolacica, piksela, veb-
svetionika i slicne tehnologije prikupljanja podataka (zajedno, tehnologija
prikupljanja podataka). ViSe mozZete saznati tako Sto ¢ete posetiti Microsoft
[zjavu o privatnosti i Izjavu o privatnosti Full Story.

Informacije o
Kupovini

Prikupljamo informacije o vasim transakcijama, ukljucujuci proizvode koje
kupujete, koliko cesto ih kupujete, sve nagrade ili promocije povezane sa
kupovinom i proizvode koje ste stavili u vasu korpu za kupovinu za buduéu
kupovinu.

Kupovinu platnim karticama obraduju nezavisni procesori pla¢anja. Coca-Cola
nema pristup kompletnim brojevima bankovnih racuna, brojevima kreditnih
kartica ili brojevima debitnih kartica.

Podaci koje

Kkreiramo

Mozemo da generiSemo licne podatke o vama, kao Sto su evidencije o vasim
kupovinama.

Takode moZemo kombinovati licne podatke o vama kako bismo procenili,
analizirali ili predvideli vase licne preferencije.

Audio i vizuelne
informacije

MozZemo da prikupljamo audio i vizuelne informacije kada nas posetite. Na
primer, CCTV se moZe instalirati na nekim od nasih lokacija i ove CCTV
kamere mogu prikupljati audio, vizuelne i sli¢ne informacije.



https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/

Podaci prikupljeni od trecih strana: S vremena na vreme dobijamo li¢ne podatke od trecih strana
koje koristimo da bismo saznali viSe o naSim korisnicima, personalizovali korisnicko iskustvo i
efikasnije promovisali i poboljsali Usluge.

Kategorija Primeri

Partneri trece | Prikupljamo i primamo informacije od partnera, pruzalaca analitickih usluga,
strane pruZzalaca marketinSkih usluga i drugih treéih strana o vasim aktivnostima na

nasim Uslugama i van njih, kao $to su:

e Lic¢ni podaci povezani sa kupovinom.

e Li¢ni podaci koji su komercijalno dostupni od marketing partnera ili
pruZzalaca marketin$kih usluga ili koje prikupljaju marketinski
partneri kroz kampanje i dogadaje, a koji se koriste za identifikaciju
potrosaca i publike koja moze biti zainteresovana da saznaju visSe o
kompaniji Coca-Cola i da dopune li¢ne podatke koje ve¢ imamo, da
nam pomognu da pruZimo relevantnije oglasavanje.

e Licne podatke koje partnerske punionice dele sa Coca-Colom.

e Li¢ni podaci iz javno dostupnih izvora, kao $to su podaci koje javno
delite na druStvenoj mreZi trece strane. Primeri uklju¢uju informacije
o vasem kontaktu i nalogu i sve druge informacije ili aktivnosti koje
dozvoljavate drustvenoj mrezZi trece strane da deli ili profesionalne
informacije na vaSem LinkedIn-u.

e Veb-sajtovi koje posecujete i podaci o kolac¢i¢ima. Pogledajte nase
Obavestenje o kolaci¢ima za viSe informacija.

e Li¢ni podaci koje traZite od partnera trece strane da podele sa nama
(npr. vasa adresa e-poste u marketinske svrhe).

MoZemo da kombinujemo podatke koje imamo o vama ili da kombinujemo
podatke iz izvora podataka trecih strana. Zahtevamo da svaki dobavljac
podataka trece strane potvrdi da je njegovo deljenje licnih podataka sa
kompanijom Coca-Cola transparentno za potroSace i inace zakonito.

3. KAKO KORISTIMO VASE LICNE PODATKE

Sledeca lista objasnjava svrhe zbog kojih prikupljamo vase licne podatke i daje neke primere. Bilo
koja dodatna upotreba ¢e se dogoditi samo u skladu sa zakonom, uz vase obavestenje i saglasnost
kada je to potrebno.

Da vam pruZimo nase proizvode i usluge. Na primer, koristimo informacije za kontakt i
naloge da bismo postavili naloge, potvrdili identitet i podobnost za ucesée u iskustvima,
pruzili iskustvo u naSoj usluzi i poboljsali i personalizovali vaSe iskustvo u naSim uslugama.
Da saznamo viSe o vama. Na primer, koristimo demografske informacije i interese,
informacije povezane sa nalozima na dru$tvenim mrezama i informacije o kupovini kako
bismo predvideli Zeljene postavke, optimizovali nase usluge i razumeli stavove potrosaca. To
moze ukljucivati informacije koje prikupljamo od treéih strana ili drugih izvora. Takode
kombinujemo li¢ne podatke da bismo procenili, analizirali ili predvideli licne preferencije,
ukljucujuci uskladivanje pseudonimizovanih informacija u prostorijama za ¢iS¢enje podataka
kako bismo saznali viSe i razvili uvid o nasim potroSacima u svrhu otkrivanja publike, Sirenja
publike, ciljanja publike i modeliranja publike.

Da bismo sproveli nagradnu igru, promociju ili program lojalnosti. Na primer, koristimo
demografske informacije da bismo proverili podobnost i olaksali vase ucesc¢e u nagradnoj igri,



promociji ili programu lojalnosti ili da bismo vase licne podatke podelili sa partnerima trecée
strane kada to odlucdite.

Da bismo vam pruzili marketing, ciljano oglaSavanje ili druge promotivne informacije.
Na primer, koristimo informacije za kontakt i nalog, informacije koje generisu vase aktivnosti
na mrezi, podatke o lokaciji ili druge informacije povezane sa vaSim nalogom ili nalozima na
druStvenim mreZzama ili informacije izvedene iz kombinacije ID uredaja i sistemskih dogadaja
koji se koriste za identifikaciju trendova ponasSanja i obrazaca za slanje marketinskih
komunikacija na osnovu zaklju€enih interesa. Takode Saljemo personalizovane marketinSke
komunikacije i delimo ciljano oglasavanje sa vama uz saglasnost kada je to potrebno. Saljemo
informacije o naSim proizvodima i uslugama za koje mislimo da vam se mozda svidaju, kao i
partnerske ponude.

Da stupimo u kontakt sa vama kada nas kontaktirate ili da zatrazimo vasSe povratne
informacije. Na primer, koristimo informacije za kontakt i nalog, vaSu komunikaciju sa nama
i druge informacije povezane sa vama (npr. nalozi na dru$tvenim mreZama), da bismo se
ukljucili ili odgovorili na pitanja, zatraZili povratne informacije i poslali ne-marketinske
komunikacije.

Da bismo sprovodili nase uslove, sporazume i politike. Na primer, pregledamo
informacije o nalogu ili otpremanje potrosackih medija i moderiramo sadrZzaj, kao Sto su
audio, slike i video snimci koje otpremate da biste ucestvovali u iskustvu, kao i sadrzaj koji
generiSe korisnik da bismo odrzali bezbedno, sigurno i pouzdano okruzenje. Koristimo CCTV
za pracenje bezbednosti zgrada, pomo¢ u prevenciji, otkrivanju i istrazi kriminala i
obezbedivanje bezbednosti naseg osoblja i posetilaca nasih lokacija.

Da bismo pobolj$ali nase proizvode i usluge. Na primer, Koristimo alate trec¢ih strana za
pracenje informacija o korisnickom iskustvu kako bismo mogli da reSimo probleme i
sprovedemo analizu kako bismo vam pruzili bolje iskustvo.

Da bismo se pridrzavali zakona i politike. Na primer, mozemo koristiti vase podatke za
kontakt i nalog ili druge komunikacije da bismo se zaS$titili od prevare, otkrili bezbednosne
incidente ili pratili i sprovodili uskladenost sa ugovorima o potroSacima.

Da bismo ispunili naSe zakonske obaveze ili resili pravne zahteve ili sporove. Na
primer, od nas se moze zahtevati da obradimo odredene informacije prema odredenim
zakonima i propisima, kao Sto su poreski zakoni, kao i da vodimo odgovarajucu evidenciju u
interne administrativne svrhe, ispunjavamo vazece zakonske i regulatorne obaveze i
odgovaramo na zakonske zahteve ili zahteve vlade.

Pravne osnove za obradu: Na nekim lokacijama imamo obavezu da vas obavestimo da obradujemo
vaSe licne podatke u skladu sa odredenim pravnim osnovama. Oslanjamo se na slede¢e pravne

osnove:

Da zaklju¢imo ili izvr§imo ugovor sa vama. Na primer, kada pristupate nasim uslugamaili
ih koristite (npr. da biste obradili kupovinu ili zahteve za proizvode i usluge), registrujete se
i potvrdite potroSacke naloge, upravljate nagradama i promocijama, i olakSavate
funkcionalnost nasih veb-sajtova i mobilnih aplikacija, uklju¢ujuéi funkcionalnost u vezi sa
plac¢anjem.

Za nasSe legitimne interese. Mi obradujemo odredene licne podatke u nasim legitimnim
poslovnim interesima ako nisu preovladani vaSom privatnos¢u ili drugim osnovnim pravima
i slobodama, na primer da bismo komunicirali sa vama u vezi sa vasim nalozima, nasim
uslugama, nasim marketingom i vasim zahtevima ili da bismo sproveli nase uslove, ugovore
i politike.

Da se usaglasimo sa vaze¢im zakonima. Od nas se zahteva da obradimo odredene li¢ne
podatke prema odredenim zakonima i propisima, na primer poreskim zakonima, kao i da



vodimo odgovaraju¢u evidenciju u interne administrativne svrhe i da odgovorimo na
zakonske zahteve drZavnih organa, po potrebi.

¢ Uz vasu saglasnost. Ako imamo vasu saglasnost za to, obradicemo odredene licne podatke,
ukljucujuéi slanje personalizovanih promocija i posebnih ponuda putem marketinskih
komunikacionih kanala (ukljuc¢ujuéi e-poStu, SMS, push obavestenja) i obaveStavanje o naSim
brendovima, proizvodima, dogadajima i drugim promotivnim aktivnostima. Svoju saglasnost
moZete povuci u bilo kom trenutku koriste¢i nas Obrazac zahteva za privatnost na nasoj
stranici Kontaktirajte nas. Povlacenje vaSe saglasnosti ne uti¢e na zakonitost obrade pre
povlacenja.

4. OBAVESTENJE 0 KOLACICIMA

Datum stupanja na snagu: januar 31, 2026
Ovo Obavestenje o kola¢i¢cima dopunjuje naSe Globalno obaveStenje o privatnosti potrosaca.
Procitajte celo Globalno obavesStenje o privatnosti potrosaca za potpuni opis nasih praksi privatnosti.

Koristimo kolacice, veb-svetionike, oznake piksela i sli¢ne tehnologije (zajedno, ,Kolaci¢i”) na nasim
Uslugama. Ovo Obavestenje o kolaci¢cima objasnjava S$ta je kolaci¢, koje vrste kolaci¢a koristimo i u
zavisnosti od vaSe lokacije, kako mozete da upravljate kolaci¢ima. Neke od naSih veb-sajtova ili
aplikacija mogu biti predmet drugacijeg obavestenja o kolaci¢ima koje ¢e biti direktno povezano.

Kolaci¢i koje koristimo variraju u zavisnosti od vase lokacije i usluge koju koristite. Proverite Alat za
kolaci¢e na usluzi koju koristite, ako je dostupan, za viSe informacija.

Sta su kolaéiéi? Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se ¢uvaju na vasem ra¢unaru, mobilnom
ili drugom uredaju koji koristite kada posetite veb-sajt, aplikaciju ili kliknete na linkove u odredenim
marketinSkim e-porukama. Pikseli su transparentne slike koje mogu da prikupljaju informacije o
otvaranju e-poruka i koriséenju veb-sajta na svim veb-sajtovima i tokom vremena.

Kolaci¢i su ili trajni ili sesijski kolaciéi. Trajni kolaci¢i ostaju na vasem uredaju dok ne isteknu ili ih ne
izbriSete, analiziraju¢i ponasanje potrosaca. Sesijski kolaci¢i su privremeni i isticu kada zatvorite
pregledac, pratedi vaSu aktivnost tokom posete.

Kolaci¢i su kolaci¢i prve ili trece strane. Kolaciéi prve strane dolaze iz Coca-Cole. Kolaci¢i trece strane
dolaze od drugih strana za analitiku i automatizaciju marketinga i mogu prepoznati vas uredaj na
razli¢itim veb-sajtovima.

Koje informacije prikupljaju kola€iéi? Kolaci¢i obi¢no sadrZe naziv domena (internet lokaciju)
odakle poticu, datum isteka i jedinstveni identifikator. Kolaci¢i takode mogu da sadrzi informacije o
vaSem uredaju, kao Sto su podeSavanja, istorija pregledanja i aktivnosti sprovedene tokom koriS¢enja
Usluga.

Koje vrste kolacica se koriste na Coca-Cola uslugama i zasto ih koristimo? U zavisnosti od toga
kako koristite naSe Usluge, moZemo koristiti sledecée vrste kolacica:

e Strogo neophodni kolaci¢i omogucavaju nasim Uslugama da funkcioniSu i ne mogu se
onemoguciti. Oni odgovaraju na vaSe zahteve, kao S$to su podeSavanje preferencija
privatnosti, prijavljivanje ili popunjavanje obrazaca.



¢ Kolaci¢i za analitiku aktivno prate kako se nase Usluge koriste, broje posete i izvore
saobracaja kako bi analizirali performanse i koriS¢enje za poboljSanje nasih Usluga. Ovi
kolacic¢i ostaju na vasem uredaju dok ih ne izbrisete.

o Reklamni kolaci¢i su postavljeni od strane nas ili nasih partnera trete strane i dele
informacije kako bi napravili profil vasih interesovanja na osnovu vaseg profila pregledanja i
omogucili nam da prikazujemo oglase koji odgovaraju vasim zaklju¢enim interesima,
sprecimo ponavljanje oglasa i obezbedimo odgovaraju¢u oglasnu prezentaciju za oglasivace.

¢ Kolacici za personalizaciju postavljamo mi ili nasi nezavisni provajderi koji dodaju funkcije
i karakteristike na nase sajtove (npr. video snimci) i dele informacije kako bi nam pomogli da
personalizujemo vasSe iskustvo na nasem sajtu sa funkcijama kao Sto su relevantni sadrzaj
(npr. video snimci) ili proizvodi za koje biste mogli biti zainteresovani (npr. na osnovu onoga
Sto ste ranije gledali). To moze ukljucivati, na primer, preferencije jezika ili rasporeda,
Cuvanje gde ste stali u igri zasnovanoj na pretrazivacu ili pamcenje vasSeg prijavljivanja ili
omiljenih proizvoda. Neke funkcije i karakteristike mozda nece funkcionisati ako kolaci¢i za
personalizaciju nisu prihvaéeni.

o Kolaci¢i za drustvene medije omogucavaju uslugama drustvenih medija da vam omoguce
deljenje sadrzaja sa prijateljima i mrezama (npr. dugme za deljenje). DruStvena mreza belezi
ovu radnju, koja moZze da se poveZe sa aktivnostima ciljanja i oglaSavanja.

U zavisnosti od vaSe nadleZnosti, specificne svrhe i pravne osnove za obradu mogu se razlikovati.
MozZemo da obradujemo podatke iz kolacica i slicnih tehnologija na pravnim osnovama priznatim u
skladu sa vaze¢im lokalnim zakonima o zastiti podataka, koji mogu da ukljucuju legitimne interese,
potrebu za izvrSenjem ili sklapanjem ugovora ili vaSu saglasnost.

Koje informacije prikupljamo i delimo sa tre¢im stranama? Kada je to dozvoljeno zakonom,
mozemo da prikupljamo podatke o vama od trecih strana, ukljucujuci pruzZaoce analitickih podataka,
kao sto su Google analitika, YouTube, Facebook, Instagram, Messenger, Facebook Apps i TikTok, kada
koristite nase Usluge ili veb-sajt trece strane. Na primer, kada kliknete na neku od nasih reklama na
veb-sajtu trece strane ili kada koristite ugradenu funkciju na nasim Uslugama, kao $to je ugradeni
YouTube video ili linkovi ka ili na nasSim nalozima drusStvenih medija, ili kada otvorite marketinsku
e-postu koju vam Saljemo.

Treca lica koriste Kolacice za pracenje posetilaca i prikupljanje informacija o potroSacima
(ukljucujudi licne podatke) u nase ime i dele ih sa nama i/ili u svoje sopstvene svrhe, na primer za
poboljsanje sopstvenih proizvoda i usluga ili za prikupljanje informacija o vama na razli¢itim veb-
sajtovima i onlajn uslugama tokom vremena.

Informacije o kolac¢i¢ima koje prikupljamo od trecih lica mogu da obuhvataju, na primer, vasu IP
adresu, detalje pregledaca, podeSavanja uredaja, trenutnu URL adresu, interakciju veb-sajta ili e-
poste i prethodno posecene veb-sajtove. Ovi podaci pomaZzu kompaniji Coca-Cola da analizira
koris¢enje i angazovanje i personalizuje marketing i oglase. Takode mozemo kombinovati ove
informacije da bismo procenili, analizirali ili predvideli licne preferencije. Za vise detalja o drugim
informacijama koje prikupljamo od trecih lica, pogledajte Koju vrstu licnih podataka prikupljamo.

MozZemo deliti podatke u vezi sa kolac¢i¢ima sa izabranim pruzaocima usluga, poslovnim partnerima,
relevantnim javnim organima ili kako je drugacije opisano u nasem Globalnom obaveStenju o

privatnosti potrosaca, samo u svrhe dozvoljene ili zahtevane vaze¢im zakonom.

Izbor kolaciéa: U zavisnosti od vaSe lokacije, mozda ¢ete moc¢i da odbijete kolacice tako Sto Cete
prilagoditi podeSavanja u vaSem pregledacu ili u naSem Alatu za kolacice.
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Vecina pretrazivaca automatski prihvata kolaciée, ali moZete podesiti svoj pretraZivac¢ da odbije ili
izbrise kolacice koji nisu strogo neophodni u bilo kom trenutku. Imajte na umu da neke funkcije nasih
usluga mozda nece ispravno funkcionisati ako su odredeni kolaci¢i onemoguceni. Svaki pregledac je
drugaciji, pa koristite meni Pomo¢ ili uputstva koje vam je dao pregledaC da biste izmenili
podeSavanja.

Da biste saznali viSe o kolaCi¢ima, posetite www.allaboutcookies.org. Takode moZete pronaci vise
informacija o tome kako treca lica koriste vaSe podatke tako Sto Cete direktno posetiti njihova
obavesStenja o privatnosti.

Mozete imati dodatne izbore u vezi sa vasSim licnim podacima i nasSim KkoriS¢enjem kolacica.
Pogledajte nase Globalno obaveStenje o privatnosti potrosaca ili kontaktirajte nas.

5. DELJENJE LICNIH PODATAKA

Mi delimo licne podatke sa slede¢im kategorijama primalaca:

o Profesionalnim savetnicima, kao $to su advokati, racunovode, osiguravaci i stru¢njaci za
informacionu bezbednost i forenziku.

e Pruzaocima usluga da bi im omogucili da obavljaju usluge u naSe ime, ukljucujuci
marketinSke dobavljace, reklamne agencije, reSenja za skladiStenje u oblaku, procesore
placanja, dobavljace tehnologije, hosting veb-sajtova i podataka, isporuku proizvoda i usluga,
analitiku podataka, bezbednost podataka, operacije e-trgovine, ankete, istrazivanje,
upravljanje promocijama, ponudama i programima lojalnosti i inaCe da nam pomognu u
obavljanju naseg poslovanja. Ovo ukljucuje licne i podatke u pseudonimizovanom obliku, na
primer, u koriS¢enju prostora za obezbedenje podataka, u svrhu otkrivanja publike, Sirenja
publike, ciljanja publike i slicna modeliranja publike.

e Onlajn reklamne mreZe trecih strana, kompanije drustvenih mreZa i druge usluge
trec¢ih strana za prikupljanje informacija o vaSem kori$¢enju nasih usluga tokom vremena,
tako da mogu da reprodukuju ili prikazuju oglase na drugim uredajima, aplikacijama i
platformama koje moZete da koristite.

o Poslovni partneri (sa pristankom, kada je to potrebno) da vam pruze komplementarne
ponude, pristup informacijama nasih partnera i u marketinske svrhe.

e Potencijalnim ili stvarnim sticaocima ili investitorima i njihovim profesionalnim
savetnicima u vezi sa bilo kojim stvarnim ili predloZenim spajanjem, akvizicijom ili
investicijom u ili u ceo ili bilo koji deo naseg poslovanja.

e Partneri kompanije Coca-Cola i partnerske punionice da vam pruze razlicite marketinske
informacije, promotivne dogadaje i interaktivne igre.

e NadleZnim organima za sprovodenje zakona, drZavnim regulatorima i sudovima kada
smatramo da je otkrivanje neophodno (i) da bismo postupali u skladu sa zakonom, (ii)
ostvarili, uspostavili ili branili zakonska prava ili (iii) zastitili prava, imovinu i bezbednost
kompanije Coca-Cola, nasih potrosaca, poslovnih partnera, pruzalaca usluga ili druge trece
strane.

e Posetioci nasih Usluga. Ako delite sadrzaj na nasim Uslugama, sadrzaj koji delite mogu da
vide drugi posetioci nasih Usluga. Nismo odgovorni za informacije koje odaberete da
posaljete u ovim javnim oblastima.

e Drugim treéim licima uz vasu dozvolu ili na vas zahtev.


http://www.allaboutcookies.org/

Ako delimo licne podatke, zahtevamo da primaoci rukuju licnim podacima u skladu sa ovim
obavesStenjem, da se pridrzavaju vaZeéih zakona o privatnosti i da koriste vaSe li¢cne podatke samo u
svrhu u koju su podeljeni.

6. KAKO STITIMO LICNE PODATKE

Coca-Cola brine o zastiti i bezbednosti licnih podataka koji su nam povereni. Koristimo tehnicke,
fizicke i administrativne zastitne mere koje imaju za cilj zaStitu licnih podataka koje obradujemo i
smanjenje rizika od gubitka, zloupotrebe, neovlaS¢enog pristupa, otkrivanja ili modifikacije vasih
licnih podataka. Redovno testiramo, procenjujemo, evaluiramo i aZzuriramo nasSe bezbednosne mere,
medutim, zbog inherentne prirode rizika sajber bezbednosti, ne moZzemo u potpunosti da
eliminiSemo bezbednosne rizike povezane sa obradom li¢nih podataka.

Vi ste odgovorni za zaStitu vasih lozinki i odrzavanje bezbednosti vasih uredaja. Coca-Cola Ce tretirati
pristup Uslugama putem akreditiva vaseg naloga koje ste odobrili.

Coca-Cola moZe da suspenduje vase koriséenje svih ili delova Usluga bez prethodnog obavestenja ako
posumnjamo ili otkrijemo bilo kakvo krsenje bezbednosti. Ako smatrate da podaci koje ste dostavili
kompaniji Coca-Cola ili va$ nalog viSe nisu bezbedni, molimo vas da nas odmah kontaktirate.

Ako saznamo za krSenje koje utice na bezbednost vasih licnih podataka, obavesti¢emo vas i svakog
relevantnog regulatora zaStite podataka, kako je to propisano vazeé¢im zakonom. Kada je to
dozvoljeno vaZeéim zakonom, Coca-Cola ¢e vam dostaviti ovo obavestenje koriste¢i adresu e-poruke
povezanu sa vaSim nalogom ili drugi dozvoljeni metod povezan sa vasSim nalogom.

7. KOLIKO DUGO CUVAMO LICNE PODATKE

Osim ako izricito ne zatraZite od nas da izbriSemo vase licne podatke, zadrzavamo vase licne podatke
sve dok je to neophodno da bismo pruzili nase Usluge, postovali nasu politiku zadrzavanja podataka
i vaZecte zakonske zahteve, reSavali sporove i sprovodili nase ugovore.

Prilikom odredivanja primenjivog perioda zadrzavanja, razmatramo razlicite kriterijume, kao sto su:

o Koliko dugo je evidencija potrebna da bi vam se pruZile Usluge koje trazite (npr. fotografije i
video snimci koji se pruzaju kao deo digitalnog marketinSkog iskustva zadrzavaju se samo
ogranic¢eno vreme nakon zavrSetka marketinske promocije);

o Koliko dugo je evidencija potrebna za podrsku i poboljSanje nasih operativnih procesa;

o Koliko dugo je evidencija potrebna za zastitu nasih prava i zakonskih interesa; i
Koliko dugo se evidencija mora ¢uvati da bi se poStovali vazeci zakoni i propisi (npr. vodenje
evidencije zahteva subjekta podataka).

Na kraju relevantnog perioda zadrZavanja, briSemo ili anonimizujemo li¢ne podatke ili, ako ne
moZemo da izbrisemo ili anonimizujemo, onda bezbedno ¢uvamo licne podatke dok brisanje ili
anonimizacija ne budu mogu¢i. Anonimni podaci viSe nisu li¢ni podaci, ali ih i dalje obradujemo u
skladu sa vaze¢im zakonima i ugovorima.

Takode zadrzavamo pravo da izbriSemo vaSe licne podatke ako viSe niste aktivni korisnik naloga ili
ako otkrijemo laZzne aktivnosti.
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8. VASI IZBORI PRIVATNOSTI

MoZete da napravite izbor u vezi sa rukovanjem vasim licnim podacima od strane kompanije Coca-
Cola. Podesavanjima privatnosti moZete upravljati koriS¢enjem razlic¢itih alata dostupnih preko
vaSeg pregledaca ili koje vam Coca-Cola stavlja na raspolaganje u zavisnosti od vase jurisdikcije, i
moZete nas kontaktirati. U nekim slucajevima, vasa sposobnost da pristupite ili kontrolisete svoje
licne podatke ograniena je vaZe¢im zakonom.

Ostvarite svoje izbore privatnosti: U zavisnosti od vaSeg prebivaliSta, vrste prikupljenih li¢nih
podataka i odredenih izuzetaka, moZete imati izbore u vezi sa vasim licnim podacima, a neki od ovih
izbora podlezu izuzecima i kvalifikacijama. Takode mozemo odluciti da vam prosirimo ove izbore ¢ak
i ako nismo obavezni prema vaZze¢em zakonu:

e Budite obavesteni: MoZete zatraziti informacije o tome kako se obraduju vasi licni

podaci. Na nekim lokacijama moZete zatraziti informacije o identitetima trecih lica sa

kojima su vas$i podaci podeljeni.

Pristup: MoZete zatraziti pristup svojim licnim podacima.

Ispravite ili dopunite: MoZete zatraziti ispravku netacnih ili nepotpunih li¢nih podataka.

Obrisite: MoZete zatraZziti brisanje vasih licnih podataka.

Ogranicite obradu: MoZete zatraziti da ograni¢imo obradu vasih licnih podataka u

odredenim slucajevima (npr. profilisanje, automatsko donosSenje odluka koje proizvodi

pravne ili slicne znacajne efekte).

o Prenosivost podataka: MoZete da zatrazite da vaSe licne podatke primite u masinski
¢itljivom formatu ili da od nas zatrazite da ih posSaljemo drugom kontroloru.

e Prigovor ili povlacenje pristanka: MoZzete da ulozite prigovor na obradu vasih licnih
podataka ili da povucete svoju saglasnost u bilo kom trenutku (npr. marketing).

Ako koristite ove izbore privatnosti, imate pravo da ne budete tretirani na diskriminatoran ili
uzvratan nacin. Odgovoricemo na vaSe zahteve o sopstvenom trosku, osim ako nije drugacije
naznaceno.

PodnoSenje zahteva: Da biste iskoristili svoje izbore u vezi sa privatno$¢u i poslali obrazac zahteva
za privatnost, kontaktirajte nas. Kada podnesete zahtev, mozda ¢ete morati da nam dostavite neke
licne podatke (npr. ime, adresu e-poste, mesto boravka, ID broj) da bismo ispunili vas zahtev. Cilj nam
je da ispunimo zahteve Sto je pre moguce i u skladu sa svim vazeéim zakonima. Ako imate nalog kod
nas, takode moZete izvrsiti odredene promene direktno preko stranice profila naloga. Imajte na umu
da promene koje napravite na stranici profila vaseg naloga putem nasih Usluga mozda nece uvek biti
reflektovane na druge delove nasih Usluga kojima upravljamo.

Prilikom podnosenja zahteva, obratite paznju:

e Mozda ¢emo morati da proverimo vas identitet pre nego Sto odgovorimo na vas zahtev za
privatnost. Nakon Sto primimo i obradimo va$ zahtev, kontaktira¢emo vas Kkoristeci
adresu e-poste navedenu u vaSem zahtevu sa uputstvima o tome kako da verifikujemo
vas identitet, nakon Cega ¢emo proveriti nasu evidenciju za odgovarajuce informacije.

e Ne mozZemo postovati deo ili ceo vas zahtev — na primer, odredene informacije koje
prikupljamo mogu biti izuzete od zahteva za brisanje, kao $to su javne informacije koje je
vlada stavila na raspolaganje ili iz drugih pravnih razloga. U ovim situacijama,
objasni¢emo zasto ne poStujemo vas zahtev kada vam odgovorimo ili ako moramo da
zadrzimo odredene licne podatke u svrhe vodenja evidencije i/ili da zavrSimo bilo koju
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transakciju koju ste zapoceli pre podnoSenja vaseg zahteva (npr. kada obavite kupovinu
ili udete u promociju, moZzda necete moc¢i da promenite ili izbriSete licne podatke koji su
dati do zavrsSetka kupovine ili promocije).

e Ako se protivite obradi vaSih licnih podataka ili povucete svoju saglasnost, kada
potvrdimo vas$ identitet, odmah ¢emo prestati da prikupljamo i obradujemo vase li¢ne
podatke.

e Ako zatraZite od nas da izbriSemo vaSe podatke, mi ¢emo ih izbrisati tek nakon Sto
potvrdimo va$ identitet. Mozda neéemo moé¢i odmah da izbriSemo odgovarajuce
informacije u rezervnom sistemu zbog ograni¢enja vazeéeg zakona i bezbednosne
tehnologije. Mi ¢emo bezbedno zadrzati vase licne podatke i ograniciti njihovu obradu
dok se ne ocisti u rezervnom sistemu.

e Nanekim lokacijama smo obavezni da odgovorimo samo na ogranicen broj vasih zahteva
svake godine i moZemo imati ogranicenja koje licne podatke moZemo otkriti.

e Mi ¢emo odrzavati sve vaSe zahteve za privatnost u skladu sa nasom politikom
zadrzavanja i ove informacije se nece koristiti u bilo koju drugu svrhu osim za pregled
procesa uskladenosti ili u skladu sa zakonskom obavezom.

e PruZanje vasih li¢nih podataka je dobrovoljno; medutim, neophodno je da se ispune svrhe
opisane u naSem obaveStenju. Odbijanje pruzanja takvih licnih podataka moze delimi¢no
ili u potpunosti spreciti pruzanje Usluga, kao i ograniciti vaSe uceS¢e u odredenim
funkcijama ili pogodnostima.

Zahtevi agenta ili predstavnika: U zavisnosti od vaSeg prebivaliSta, moZete ovlastiti agenta ili
drugog predstavnika da podnese zahteve za privatnost u vase ime. MoZemo vas zamoliti da direktno
potvrdite ovo ovlas¢enje. Kada se potvrdi, vas agent ili predstavnik moze delovati u vaSe ime kako je
dozvoljeno zakonom. Zahtevi od agenata i predstavnika mogu duze trajati za obradu.

Ostale kontakt informacije (npr. kontrolor podataka, Zalbe, nadzorni organ): Posetite nasu

stranicu Kontaktirajte nas da biste dobili informacije za kontakt specificne za nadleZnost. Na primer,
u zavisnosti od vaSeg prebivalista, mozete imati pravo da se zZalite na odluku u vezi sa zahtevom,
podnesete Zalbu drugom organu ili pronadete druge primenljive kontakt informacije za vaSeg
lokalnog kontrolora podataka, sluzbenika za zastitu podataka, nadzornog organa, organa za zasStitu
podataka ili drugih regulatora.

Nedovoljno informacija i odbijeni zahtevi: Neki li¢ni podaci koje ¢uvamo nisu dovoljno specifi¢ni
da bismo mogli da ih povezemo sa potvrdenim Potrosacem (npr. podaci vezani samo za pseudonimni
ID pregledaca). Ne ukljucujemo te licne podatke kao odgovor na te zahteve. Ako odbijemo zahtev, u
celini ili delimi¢no, Coca-Cola ¢e objasniti razloge u nasem odgovoru i pruziti vam detalje o tome kako
da se zalite ili prigovorite na odbijanje, gde je to potrebno.

UPRAVLJAJTE PODESAVANJIMA PRIVATNOSTI

Globalne kontrole privatnosti: Globalna kontrola privatnosti (GPC) je podeSavanje na nivou
pregledaca koje omogucava korisnicima da signaliziraju veb-sajtovima da ne Zele da se njihovi li¢ni
podaci prodaju ili dele. ViSe o njima moZete saznati od vaSeg provajdera veb pregledaca. Imamo alate
za bolje otkrivanje i posStovanje zahteva podnetih pomo¢u GPC signala kao zahteva da se iskljuci
deljenje licnih podataka u meri u kojoj to zahteva vazeci zakon. lako nastojimo da ispunimo ove
zahteve u vezi sa bilo kojim li¢nim podacima povezanim sa GPC signalom, nismo u moguénosti da
poveZemo informacije povezane sa vasSim GPC signalom sa svim li¢cnim podacima koje imamo o vama.
Ova podesavanja se razlikuju od podeSavanja dostupnih u nasSem Alatu za kolacice.
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Zeljene postavke mobilnog uredaja: Mobilni operativni sistemi i platforme aplikacija (npr. Google
Play, App Store) imaju podeSavanja dopusStenja za odredene vrste podataka i obaveStenja o mobilnim
uredajima, kao Sto su pristup kontaktima, usluge geolokacije i push obavesStenja. PodeSavanja na
mobilnom uredaju mozete da Koristite da biste pristali ili uskratili prikupljanje odredenih
informacija i/ili push obavesStenja. Odredene aplikacije takode mogu imati podeSavanja koja vam
omogucavaju da promenite dopustenja i push obavestenja. Za neke Aplikacije, promena podesavanja
moZe da dovede do toga da odredeni aspekti Aplikacije ne funkcioni$u pravilno. MoZete da zaustavite
prikupljanje svih podataka iz Aplikacije tako Sto Cete deinstalirati Aplikaciju. Ako deinstalirate
Aplikaciju, uzmite u obzir i proveru podeSavanja operativnog sistema da biste potvrdili da se
jedinstveni identifikator i druge aktivnosti povezane sa vaSim koriS§¢enjem Aplikacije brisu sa vaseg
mobilnog uredaja.

Odustajanje od e-poruka i tekstualnih poruka kompanije Coca-Cola: Da biste prestali da primate
promotivne e-poruke kompanije Coca-Cola, Kliknite na vezu ,Odjavi se” na dnu e-poruke. Nakon $to

se odjavite, i dalje vam moZemo slati nepromotivne komunikacije, kao Sto su racuni za kupovinu ili
administrativne informacije o vaSem nalogu. Podesavanja naloga takode mogu da vam omogucée da
promenite Zeljene postavke obavestenja, kao $to su push obavestenja iz Aplikacije. Da biste se odjavili
od primanja promotivnih tekstualnih poruka (SMS ili MMS), posaljite povratnu tekstualnu poruku
koja ukazuje da Zelite da prestanete da primate promotivne tekstualne poruke od nas - kao $to je
slanje poruke sa tekstom "Odjava". Takode nas mozete kontaktirati da nas obavestite. Navedite koje
vrste komunikacija viSe ne Zelite da primate zajedno sa relevantnim brojem telefona, adresom i/ili
adresom e-poruke. Ako se odjavite od primanja nasih marketinskih poruka, mi vam i dalje mozemo
slati vaZzne administrativne poruke, kao $to su e-poruke o vaSim nalozima ili kupovinama.

Upravljanje Zeljenim postavkama kolaci¢a: Pogledajte odeljak ,Kako upravljati kolaci¢ima“ u
Obavestenju o kolac¢i¢ima da biste pregledali izbore koje imate u vezi sa koriS¢enjem kolaciéa,
ukljucujuci koriSc¢enje Alata za kolacice.

Otkazite svoj nalog: MozZete otkazati svoj registrovani nalog u bilo kom trenutku nakon
prijavljivanja. Nakon Sto primimo vas zahtev za otkazivanje vaSeg naloga, ne moZemo garantovati da
¢e odgovarajuce informacije odmah biti izbrisane iz rezervnog sistema. Medutim, takve informacije
¢e biti izbrisane kada se aZurira rezervni sistem, osim ako nije drugacije predvideno zakonima i
propisima.

9. PODACI O OMLADINI

Osim ako nije izricito drugacije navedeno na bilo kojoj od nasih Usluga, Coca-Cola svesno ne prikuplja
licne podatke od dece mlade od 13 godina ili kako je propisano vaze¢im lokalnim zakonima (npr.
ispod 14 godina za Kinu ili 18 godina za Indiju) bez pridrzavanja ograniCenja u obradi podataka o
mladima (npr. dobijanje zakonski zahtevane saglasnosti roditelja). U skladu sa naSom Politikom
odgovornog marketinga, ,Na$ minimalni starosni prag je 13 godina. Na§ marketing neée direktno
ciljati decu mladu od 13 godina u bilo kojoj situaciji. PoStujemo i primenjujemo sve lokalne propise
koji definiSu decu na viSem starosnom pragu.”

Neke od naSih Usluga imaju starosna ogranicenja kako bi se osiguralo da se pridrzavamo vazec¢ih
zakona, na primer, deci je dozvoljeno da koriste naSe Usluge samo u nekim jurisdikcijama uz
proverljivu saglasnost roditelja ili staratelja. Ako saznamo da smo prikupili ili primili li¢cne podatke
od deteta bez potrebne saglasnosti ili druge odgovaraju¢e zakonske osnove prema vazecim
zakonima, mi ¢emo izbrisati te informacije.
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10. MEPUNARODNI PRENOS LICNIH PODATAKA

Coca-Cola moZe da prenosi licne podatke preko granica na bilo koje mesto gde poslujemo mi i nasi
dobavljaci i poslovni partneri. Ova mesta mogu imati zakone o zastiti podataka koji se razlikuju od (i,
u nekim sluc¢ajevima, manje Stite) zakona u kojima Zivite. KoriS¢enjem nasih Usluga pristajete na
prenos vasih licnih podataka na mesta izvan vaseg prebivalisSta.

Ako mi prenosimo vase licne podatke preko granicaili se prenose u nase ime, koristimo odgovarajuce
mere zastite, kao Sto je pristajanje na standardne ugovorne klauzule ili model klauzule, kako bismo
zastitili vaSe licne podatke u skladu sa ovim obavesStenjem i vaze¢im zakonom. Ove mere zastite
zahtevaju od nasih filijala, dobavljaca i partnera da zastite licne podatke u skladu sa vazecim
zakonima o privatnosti. Takode se oslanjamo na slede¢e mehanizme i zastitne mere specificne za
nadleZnost:

e OKkvir privatnosti podataka izmedu EU i SAD. Nasa Dopunska politika okvira
privatnosti podataka EU-SAD opisuje kako mi obradujemo li¢ne podatke koje Coca-Cola
dobija u SAD od EU, UK i Svajcarske prema Okviru privatnosti podataka izmedu EU-SAD,
prosirenja UK na DPF EU-SAD i Svajcarsko-ameri¢kog Okvira privatnosti podataka, kako
je navedeno od strane Ministarstva trgovine SAD-a (zajedno, DPF okvir).

e Prekogranicni sistem pravila o privatnosti (CBPRs). Praksa privatnosti kompanije
Coca-Cola, opisana u ovom obaveStenju o privatnosti, u skladu je sa Globalnim
prekograni¢nim sistemom pravila o privatnosti (CBPRs). ViSe informacija o CBPR sistemu
moZete pronadi ovde. Da biste videli nasu sertifikaciju, pogledajte direktorijum sistema
CBPR. Za viSe informacija o obimu naseg uces$¢a ili da biste podneli upit o privatnosti
putem BBB nacionalni programi, naSeg agenta za odgovornost, pogledajte nasu CBPR
sertifikaciju ovde.

e Saglasnost. Ako je potrebna saglasnost za prenos vasih li¢nih podataka van lokacije,
pribavi¢emo vasu posebnu saglasnost pre prenosa. Na primer, li¢ni podaci prikupljeni i
generisani na teritoriji Narodne Republike Kine bi¢e saCuvani na teritoriji Narodne
Republike Kine. Ako je potrebno da se vasi li¢ni podaci prenesu van Kine, pribavicemo
vasu posebnu saglasnost pre prenosa. Pre prenosa vasih licnih podataka u inostranstvo,
usvojicemo pravni mehanizam prenosa dozvoljen zakonom i preduzeé¢emo neophodne
mere kako bismo osigurali da obrada primaoca bude u skladu sa vaze¢im kineskim
zakonima.

Da biste zatrazili informacije o nasim standardnim ugovornim klauzulama ili drugim zastitnim
merama za prekogranicne prenose li¢cnih podataka, kontaktirajte nas.

11. IZMENE OVOG OBAVESTENJA O PRIVATNOSTI POTROSACA

Kako se poslovanje i tehnologija razvijaju, ovo obavesStenje se moZe aZurirati kako bi odrazavalo
promene. Najnovija verzija e biti objavljena na njenom veb-sajtu sa datumom stupanja na snagu.
Odredeni zakoni mogu zahtevati dodatne korake, kao $to su obavestavanje vas ili pribavljanje vase
saglasnosti za znaCajne promene pre nego Sto se primene. Periodi¢no pregledanje ovog obavestenja
pruzi¢e informacije o svim azuriranjima vezanim za koris¢enje vasih licnih podataka.
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https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871

