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Avis mondial de confidentialité à l’intention des consommateurs 

Entrée en vigueur : 31 Janvier 2026  

The Coca-Cola Company et ses sociétés affiliées (ensemble, Coca-Cola ou nous) respectent votre vie 
privée et prennent la protection de vos renseignements personnels au sérieux. Nous apprécions 
votre confiance et nous nous engageons à protéger vos données et à vous donner le contrôle sur 
celles-ci. Cet avis explique comment nous traitons vos données et comment vous pouvez les gérer 
en fonction de votre lieu de résidence.  

Cet avis s’applique lorsque vous utilisez nos Services (définis ci-dessous) qui contiennent un lien 
vers cet avis et ne s’applique pas lorsque l’un de nos sites Web a son propre avis spécifique. Des avis 
de confidentialité supplémentaires peuvent également s’appliquer à vous en fonction de votre 
emplacement ou de votre utilisation de nos Services; consultez notre page des Avis de 
confidentialité supplémentaires pour en savoir plus. 

 
SI VOUS AVEZ DES QUESTIONS SUR LA FAÇON DONT COCA-COLA TRAITE VOS 
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS, VEUILLEZ COMMUNIQUER AVEC NOUS. 

QUE CONTIENT CET AVIS DE CONFIDENTIALITÉ À L’INTENTION DES CONSOMMATEURS? 

1. SOURCES DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 
2. QUELS TYPES DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS RECUEILLONS-NOUS? 
3. COMMENT UTILISONS-NOUS VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS? 
4. AVIS SUR LES TÉMOINS 
5. PARTAGE DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 
6. COMMENT PROTÉGEONS-NOUS LES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS? 
7. PENDANT COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS LES RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS? 
8. VOS CHOIX EN MATIÈRE DE CONFIDENTIALITÉ 
9. DONNÉES CONCERNANT LES JEUNES 
10. TRANSFERTS INTERNATIONAUX DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 
11. MODIFICATIONS APPORTÉES À CET AVIS DE CONFIDENTIALITÉ À L’INTENTION 
DES CONSOMMATEURS 
 

1. SOURCES DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

Les termes renseignements personnels renvoient à tous les éléments qui vous identifient 
directement (comme votre nom) ou indirectement (comme un numéro d’identification), ou 
s’entendent au sens des lois applicables en matière de protection de la vie privée. 

Le présent avis s’applique aux renseignements personnels recueillis auprès de vous ou à votre sujet 
par les marques ou les produits Coca-Cola des sources suivantes (les Services) :  

Les sites Web et applications de Coca-Cola. Les sites Web destinés aux consommateurs, les sites 
mobiles ou les applications exploités par nous ou pour notre compte, y compris les sites que nous 
gérons sous nos propres domaines/URL, les mini-sites que nous administrons sur des réseaux 
sociaux tiers comme Facebook, ainsi que les applications pour téléphones intelligents. 
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Données d’appareil. Renseignements provenant des appareils que vous utilisez pour accéder à 
nos sites Web ou à nos applications. 
 
Compte, inscriptions ou demandes en ligne.Votre compte Coca-Cola, les formulaires 
d’inscription pour la participation aux promotions, les sondages ou les programmes de fidélisation, 
et lorsque vous nous faites une demande directe. 

Achats en ligne ou hors ligne dans nos magasins. Renseignements fournis lorsque vous achetez 
nos produits et/ou services. 

Courriel, SMS et autres messages électroniques. Interactions avec les communications 
électroniques entre vous et Coca-Cola. 

Services aux consommateurs de Coca-Cola. Communications avec notre équipe du service à la 
clientèle. Veuillez consulter la Politique de confidentialité des données de santé du consommateur 
pour obtenir des renseignements supplémentaires sur la façon dont nous pouvons traiter les 
renseignements personnels qui pourraient être considérés comme des données de santé. 

Interactions en personne.Nous recueillons des renseignements auprès de vous lors d’interactions 
en personne, par exemple lorsque vous fournissez vos coordonnées dans le cadre de 
démonstrations ou d’essais de produits en magasin, lorsque vous participez à des concours et à des 
promotions, ou lorsque nous utilisons des caméras de surveillance en circuit fermé (CCTV) dans 
l’un de nos établissements ou lors d’événements commandités ou organisés par Coca-Cola. 

Interactions publicitaires. Interactions avec nos publicités (p. ex., si vous interagissez avec l’une 
de nos annonces sur un site Web tiers, nous pouvons recevoir des renseignements à propos de cette 
interaction) ou lorsque vous vous inscrivez à nos communications marketing. 

Participation à un concours, à une autre promotion ou à un programme de fidélisation. 
Renseignements que vous fournissez lorsque vous participez à nos concours, promotions en ligne 
et hors ligne et/ou lorsque vous vous inscrivez à un programme de fidélisation. Par exemple, 
lorsque vous choisissez de téléverser votre photo ou votre vidéo pour participer à une expérience 
de marketing en ligne. 

Données que nous créons. Au cours de nos interactions avec vous, nous pouvons générer des 

renseignements personnels vous concernant (comme les données recueillies automatiquement 

lorsque vous accédez à nos sites Web ou à nos applications, notamment votre adresse IP, 

l’identifiant de votre appareil, le type de navigateur et votre interaction avec nos sites).  

Données provenant d’autres sources. Nous pouvons recueillir des renseignements vous 
concernant auprès de nos partenaires tiers, notamment des partenaires de vente (p. ex., les 
registres de ventes provenant de TikTok Shop), des prestataires d’analyses de données (p. ex., 
Google Analytics et Meta), des outils tiers servant à surveiller l’expérience utilisateur, dont les clics 
de souris et le défilement des pages, des réseaux sociaux (p. ex., Meta), des réseaux publicitaires (p. 
ex., Google), des partenaires publicitaires, des sociétés d’études de marché (lorsque les 
commentaires ne sont pas fournis de manière anonyme), des agrégateurs de données tiers, des 
entreprises de marketing, les partenaires promotionnels de Coca-Cola, des sources publiques telles 
que LinkedIn qui met à disposition des renseignements professionnels, ainsi que des données 
reçues lors de l’acquisition d’autres entreprises. 
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Le présent avis ne couvre pas les sites Web ou les services en ligne gérés par d’autres organisations. 
Consultez leurs avis de confidentialité pour comprendre comment ils traitent vos renseignements. 

2. QUELS TYPES DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS RECUEILLONS-NOUS? 

Renseignements que vous choisissez de nous fournir. Selon la manière dont vous interagissez 
avec nos Services, nous recueillons les renseignements personnels que vous choisissez de partager 
avec nous, dont les catégories de renseignements personnels suivantes : 

Catégorie Exemples 

Coordonnées et 
renseignements 
sur le compte 

Nom, adresse courriel, adresse postale, numéro de téléphone, tranche d’âge et 
date de naissance, nom d’utilisateur et mot de passe ou autre réponse de 
sécurité, certificat numérique personnel (pour l’authentification de 
l’utilisateur), pièce d’identité émise par le gouvernement ou autre identifiant.  

Communications 
avec nous 

Courriels, clavardages, formulaires Web et appels téléphoniques (dont les 
enregistrements avec votre consentement lorsque la loi l’exige).  

Renseignements 
démographiques 
et intérêts 

Renseignements décrivant vos caractéristiques démographiques ou 
comportementales, tels que votre tranche d’âge et votre date de naissance, 
votre genre, votre emplacement géographique (comme votre code postal), vos 
produits préférés, vos préférences en matière de contenu, vos passe-temps et 
centres d’intérêt, ainsi que des renseignements sur votre foyer ou votre mode 
de vie. 

Contenu généré 
par l’utilisateur 
(User Generated 
Content - UGC)  

Publications sur les médias sociaux, commentaires ou avis, réponses aux 
sondages, demandes de renseignements sur le service à la clientèle, 
enregistrements vocaux, photos, vidéos et autres fichiers multimédias que 
vous fournissez. 

Renseignements 
associés à un 
compte sur une 
plateforme de 
médias sociaux 

Lorsque vous accédez à nos Services en vous connectant ou en vous inscrivant 
par l’intermédiaire de vos comptes de médias sociaux, nous recueillons les 
renseignements personnels autorisés par la plateforme de médias sociaux et 
par les permissions de votre compte, tels que la photo de votre profil, votre 
courriel, vos mentions « J’aime », vos centres d’intérêt, vos amis, vos abonnés 
ou des informations similaires. Vous pouvez ajuster vos paramètres dans vos 
comptes de médias sociaux si vous ne souhaitez plus nous fournir ces 
renseignements.  

Autres 
renseignements 
partagés avec 
nos sites Web et 
nos applications 
(avec votre 
permission) 

Nous pouvons recueillir ce qui suit avec votre consentement, au besoin : 
données de localisation, enregistrements vocaux, vidéos, photos et autres 
fichiers multimédias. Pour utiliser certaines fonctionnalités de nos 
applications (comme les services de localisation), vous devrez activer la 
fonctionnalité dans l’application et définir les autorisations sur votre appareil 
mobile pour activer le partage. Passez en revue les paramètres de votre 
appareil et la plateforme à partir de laquelle vous avez téléchargé l’application 
spécifique pour en savoir plus sur le recueil de données et ajuster les 
autorisations. La modification de ces paramètres peut limiter certaines 
fonctionnalités de l’Application. La désinstallation de l’Application met fin à 
tout recueil de données. 

 
Certains types de renseignements personnels sont considérés comme des renseignements 
personnels sensibles ou des catégories spéciales de données par les lois pertinentes en matière de 
protection des données. Le cas échéant, nous nous conformons à toutes les obligations applicables 
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en matière de protection des données. Par exemple, les types de renseignements personnels 
suivants peuvent être considérés comme des renseignements personnels sensibles selon certaines 
lois : 

Catégorie Exemples 

Données de 
géolocalisation 
précises 

Nous recueillons des données de géolocalisation précises (comme les 
données GPS) lorsque nos Services le permettent, lorsque vous l'autorisez 
par le biais du système d'exploitation de votre appareil mobile et, par 
ailleurs, avec votre consentement si celui-ci est requis 

Données 
biométriques 

Selon les lois applicables en matière de protection des données, les photos, 
les enregistrements vocaux et les vidéos que vous choisissez de partager 
peuvent constituer des données biométriques lorsque ces données 
permettent l’identification d’une personne spécifique. Coca-Cola ne recueille 
des données biométriques qu'avec votre consentement exprès, le cas 
échéant. 

Renseignement
s en matière de 
santé 

Si vous choisissez d’assister à l’un de nos événements en personne, vous 
pouvez fournir des renseignements concernant vos exigences alimentaires et 
faire d’autres demandes d’accommodement. Ces renseignements ne seront 
recueillis et partagés qu’avec votre consentement dans le but de vous fournir 
les services que vous aurez demandés. 

 
Renseignements que nous recueillons automatiquement: Nous recueillons automatiquement 
certains renseignements provenant de votre utilisation de nos Services et concernant celle-ci à 
partir de vos ordinateurs, appareils mobiles et autres dispositifs; lesdits renseignements peuvent 
constituer des renseignements personnels. Ces renseignements sont recueillis automatiquement au 
moyen de témoins, de pixels, de balises Web et de technologies similaires. 

Catégorie Exemples 

Utilisation de 
l’appareil et 
renseignements 
sur 
l’emplacement 

Tout renseignement concernant le système informatique ou autre dispositif 
technologique que vous utilisez pour accéder à nos Services, tels que : 
l’adresse de protocole Internet (IP); le type d’appareil et le numéro 
d’identification; le fournisseur de services Internet; le réseau mobile; le type 
de système d’exploitation; le type et la version du navigateur Web; les 
événements du système; l’emplacement approximatif dérivé d’une adresse 
IP ou de connexions à un service Wi-Fi, Bluetooth ou réseau sans fil. 
 
La façon dont votre ordinateur ou votre appareil mobile interagit avec nos 
Services, ce qui inclut : la date et l’heure d’accès à nos Services ; les 
interactions avec nos courriels de marketing (p. ex., s’ils ont été ouverts); les 
requêtes et résultats de recherche; les clics et mouvements de souris; les 
pages Web précises consultées; le défilement des pages et le texte saisi dans 
les formulaires du site; les liens sur lesquels vous cliquez et les vidéos 
visionnées; les mesures de trafic et d’utilisation; et les données concernant 
les sites ou services tiers consultés avant d’interagir avec nos Services. 

 
Les données d’utilisation du site Web sont saisies à l’aide de témoins de 
première et de tierce partie et d’autres technologies de suivi pour 
déterminer la popularité des produits/services et les activités en ligne. 
Veuillez consulter notre Avis sur les témoins pour en savoir plus. 
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Nous utilisons des outils tiers, comme Microsoft Clarity et Full Story, pour 
surveiller les renseignements sur l’expérience utilisateur. Ces outils 
recueillent automatiquement des renseignements sur l’utilisation, dont les 
clics et les mouvements de la souris, le défilement de page et tout texte saisi 
dans les formulaires du site Web. Les renseignements recueillis ne 
comprennent pas les mots de passe, les données de paiement ou d’autres 
renseignements personnels sensibles. 
Ces renseignements sont automatiquement recueillis à l’aide de témoins, de 
pixels, de balises Web et de technologies similaires de collecte de données 
(collectivement, la technologie de collecte des données). Vous en saurez plus 
en visitant la Déclaration de confidentialité de Microsoft et la Déclaration de 
confidentialité de FullStory. 

Renseignements 
sur les achats 

Nous recueillons des renseignements sur vos transactions, notamment les 
produits que vous achetez, la fréquence à laquelle vous les achetez, les 
récompenses ou promotions associées à un achat et les produits que vous 
placez dans votre panier pour un achat futur. 
Les achats par carte de paiement sont traités par des organismes de traitement 
des paiements tiers. Coca-Cola n’a pas accès aux numéros complets des comptes 
bancaires, des cartes de crédit ou des cartes de débit. 

Données que 
nous créons 

Nous pouvons générer des renseignements personnels à votre sujet, comme 
des dossiers sur vos achats. 
Nous pouvons également combiner des renseignements personnels vous 
concernant pour évaluer, analyser ou prédire vos préférences personnelles. 

Renseignements  
audio et visuels 

Nous pouvons recueillir des renseignements audio et visuels lorsque vous 
nous rendez visite. Par exemple, des caméras de surveillance en circuit fermé 
(CCTV) peuvent être installées dans certains de nos établissements et ces 
caméras CCTV peuvent recueillir des renseignements audio, visuels et 
similaires. 

 
Renseignements recueillis auprès de tiers : De temps à autre, nous recevons des renseignements 
personnels de la part de tiers que nous utilisons pour en apprendre davantage sur nos 
consommateurs, personnaliser l’expérience du consommateur, et promouvoir plus efficacement 
nos Services et les améliorer. 

Catégorie Exemples 

Partenaires 
tiers 

Nous recueillons et recevons des renseignements de partenaires, de 
prestataires de services d’analyse, de prestataires de services de marketing 
et d’autres tiers au sujet de vos activités sur et hors de nos Services, comme : 

• les renseignements personnels associés aux achats.  
• Les renseignements personnels qui sont commercialement 

disponibles auprès de nos partenaires de marketing ou prestataires 
de services de marketing ou recueillis par nos partenaires de 
marketing dans le cadre de campagnes et d’événements; ils sont 
utilisés pour repérer les consommateurs ou les publics qui 
pourraient être intéressés par des informations complémentaires sur 
Coca-Cola et pour compléter les renseignements personnels que nous 
possédons déjà, ce qui nous aide à proposer des publicités plus 
pertinentes. 

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
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• Les renseignements personnels partagés avec Coca-Cola par les 
embouteilleurs partenaires. 

• Les renseignements personnels provenant de sources accessibles au 
public, comme les renseignements que vous partagez publiquement 
sur un réseau social tiers. Ces renseignements comprennent vos 
coordonnées et vos renseignements de compte et toute autre 
information ou activité que vous autorisez le réseau social tiers à 
partager, ainsi que les renseignements professionnels figurant sur 
votre page LinkedIn. 

• Les sites Web que vous visitez et les données de témoins. Veuillez 
consulter notre Avis sur les témoins pour en savoir plus. 

• Les renseignements personnels que vous demandez à des 
partenaires tiers de partager avec nous (p. ex., votre adresse courriel 
à des fins de marketing). 

Nous pouvons combiner les renseignements que nous détenons à votre sujet 
ou combiner les données provenant de sources de données tierces. Nous 
exigeons que chaque fournisseur de données tiers confirme qu’il partagera 
les renseignements personnels avec Coca-Cola de manière légale et en toute 
transparence vis-à-vis des consommateurs. 

 
3. COMMENT UTILISONS-NOUS VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS? 

La liste suivante énonce les raisons pour lesquelles nous recueillons vos renseignements 
personnels et donne quelques exemples. Toute utilisation supplémentaire ne pourra se faire que 
dans la mesure permise par la loi, après que vous en aurez été averti et avec votre consentement, le 
cas échéant. 

• Pour vous fournir nos produits et services. Par exemple, nous utilisons les coordonnées 
et les données de compte pour configurer les comptes, vérifier l’identité et l’admissibilité à 
la participation à des expériences, fournir une expérience sur notre Service, et améliorer et 
personnaliser votre expérience sur nos Services.  

• Pour en savoir plus sur vous.Par exemple, nous utilisons les renseignements 
démographiques et les centres d’intérêt, les informations associées aux comptes de médias 
sociaux ainsi que les données d’achat pour anticiper les préférences, optimiser nos Services 
et mieux comprendre les opinions des consommateurs. Cela peut inclure des 
renseignements que nous recueillons auprès de tiers ou d’autres sources. Nous combinons 
également des renseignements personnels afin d’évaluer, d’analyser ou de prédire les 
préférences personnelles, notamment en comparant des informations pseudonymisées 
dans des « clean rooms » de données pour en apprendre davantage sur nos consommateurs 
et effectuer des analyses à des fins de découverte d’audiences, d’expansion d’audiences, de 
ciblage d’audiences et de modélisation d’audiences similaire.  

• Pour administrer un tirage au sort, un concours ou une autre promotion, ou un 
programme de fidélisation.Par exemple, nous utilisons des renseignements 
démographiques pour vérifier votre admissibilité et faciliter votre participation à un 
concours, à une promotion ou à un programme de fidélisation, ou pour partager vos 
renseignements personnels avec des partenaires tiers lorsque vous le souhaitez. 

• Pour vous fournir des renseignements de marketing, des publicités ciblées ou 
d’autres renseignements promotionnels.Par exemple, nous utilisons coordonnées et les 
données de compte, les informations générées par votre activité en ligne, les données de 
localisation ou d’autres informations associées à votre compte ou à vos comptes de médias 
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sociaux, ou encore les informations dérivées de la combinaison de l’identifiant de votre 
appareil et des événements du système utilisé pour déterminer les tendances et les 
comportements, afin de vous envoyer des communications de marketing fondées sur vos 
intérêts déduits. Nous vous envoyons également des communications de marketing 
personnalisées et partageons des publicités ciblées avec votre consentement, lorsque celui-
ci est requis. Nous envoyons des renseignements sur nos produits et services qui, selon 
nous, pourraient vous plaire, ainsi que sur les offres de nos partenaires.  

• Pour communiquer avec vous lorsque vous nous contactez ou pour solliciter vos 
commentaires.Par exemple, nous utilisons les coordonnées et les données de compte, vos 
communications avec nous et d’autres renseignements associés à vous (p. ex., vos comptes 
de médias sociaux), pour répondre à vos questions, solliciter vos commentaires et vous 
envoyer des communications non commerciales. 

• Pour faire respecter nos modalités, nos ententes et nos politiques.Par exemple, nous 
examinons les informations de compte ou les contenus médiatiques téléchargés par les 
consommateurs et modérons le contenu, notamment les enregistrements audio, les images 
et les vidéos que vous téléversez dans le cadre d’une expérience, ainsi que le contenu 
généré par les consommateurs, afin de maintenir un environnement sûr, sécurisé et fiable. 
Nous utilisons des caméras de surveillance en circuit fermé (CCTV) pour surveiller la 
sécurité des bâtiments, contribuer à la prévention, à la détection et à l’investigation des 
actes criminels, et garantir la sécurité de notre personnel et des visiteurs de nos 
établissements. 

• Pour améliorer nos produits et Services. Par exemple, nous utilisons des outils tiers pour 
surveiller les renseignements sur l’expérience utilisateur afin de pouvoir résoudre les 
problèmes et effectuer des analyses pour vous offrir une meilleure expérience. 

• Pour respecter les lois et politiques.Par exemple, nous pouvons utiliser vos coordonnées 
et vos données de compte ou d’autres communications pour nous protéger contre la fraude, 
détecter les incidents de sécurité, surveiller et faire respecter les ententes avec les 
consommateurs. 

• Pour remplir nos obligations légales ou traiter les réclamations ou les litiges d’ordre 
juridique. Par exemple, nous pouvons être tenus de traiter certains renseignements en 
vertu de certaines lois et réglementations, comme les lois fiscales, et de tenir des registres 
adéquats à des fins administratives internes, de respecter les obligations légales et 
réglementaires applicables et de répondre aux demandes légitimes des autorités. 

 
Fondements juridiques du traitement : Dans certains endroits, nous avons l’obligation de vous 
informer que nous traitons vos renseignements personnels conformément à certains fondements 
juridiques. Nous nous appuyons sur les fondements juridiques suivants : 

• Conclure ou exécuter un contrat avec vous. Par exemple, lorsque vous accédez à nos 
services ou les utilisez (et que nous devons traiter vos achats ou vos demandes de produits 
et Services), pour enregistrer et vérifier les comptes des consommateurs, administrer les 
prix et les promotions, et faciliter la fonctionnalité de nos sites Web et applications mobiles, 
dont la fonctionnalité liée aux paiements. 

• Défendre nos intérêts légitimes. Nous traitons certains renseignements personnels au 
titre de nos intérêts commerciaux légitimes s’ils ne sont pas supplantés par l’obligation de 
respect de votre vie privée ou d’autres droits et libertés fondamentaux, par exemple pour 
communiquer avec vous en ce qui concerne vos comptes, nos Services, notre marketing et 
vos demandes, ou pour faire respecter nos conditions, accords et politiques. 

• Respecter les lois applicables. Nous sommes tenus de traiter certains renseignements 
personnels en vertu de certaines lois et réglementations, par exemple les lois fiscales, de 
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conserver les dossiers idoines à des fins administratives internes et de répondre aux 
demandes légitimes des autorités gouvernementales, le cas échéant. 

• Avec votre consentement. Si nous avons votre consentement, nous traiterons certains 
renseignements personnels, notamment en vous envoyant des promotions personnalisées 
et des offres spéciales par l’entremise de canaux de communication marketing (comme le 
courriel, les SMS et les notifications push) et en vous informant de nos marques, produits, 
événements et autres activités promotionnelles. Vous pouvez révoquer votre consentement 
à tout moment en utilisant le Formulaire de confidentialité figurant sur notre page 
Communiquer avec nous. La révocation de votre consentement n’affectera pas la légalité du 
traitement effectué avant ladite révocation. 

 
4. AVIS SUR LES TÉMOINS  

Date d’entrée en vigueur : 31 Janvier 2026  

Le présent Avis sur les témoins s’ajoute à notre Avis mondial de confidentialité à l’intention des 

consommateurs. Veuillez lire l’intégralité de l’Avis mondial de confidentialité à l’intention des 

consommateurs pour connaître l’ensemble de nos pratiques en matière de confidentialité.] 

 
Nous utilisons des témoins, des balises Web, des pixels espions et des technologies similaires 
(collectivement, les « Témoins ») dans le cadre de nos Services. Le présent Avis sur les témoins 
explique ce qu’est un Témoin, quels types de Témoins nous utilisons et, selon votre emplacement, 
comment vous pouvez gérer les Témoins. Certains de nos sites Web ou applications peuvent être 
assortis d’un avis de témoins différent qui pourra être consulté par le biais d’un lien direct.  
 
Les Témoins que nous utilisons varient selon votre emplacement et le Service que vous utilisez. 
Veuillez consulter l’Outil de témoins sur le Service que vous utilisez, le cas échéant, pour en savoir 
plus.  
 
Qu’est-ce qu’un témoin? Les témoins sont de petits fichiers texte qui sont enregistrés sur votre 
ordinateur, votre appareil mobile ou tout autre dispositif que vous utilisez lorsque vous visitez un 
site Web ou une application, ou que vous cliquez sur des liens figurant dans certains courriels de 
marketing. Les pixels sont des images transparentes qui peuvent recueillir des renseignements sur 
l’ouverture de courriels et l’utilisation de sites Web sur l’ensemble des sites Web et au fil du temps.  
 
Les Témoins peuvent être persistants ou temporaires. Les témoins persistants restent sur votre 
appareil jusqu’à leur expiration ou jusqu’à ce que vous les supprimiez, et analysent ainsi le 
comportement des consommateurs. Les témoins de session sont temporaires et expirent lorsque 
vous fermez votre navigateur; ils font le suivi de vos activités pendant votre visite. 
 
Les témoins sont soit des témoins de première partie, soit des témoins tiers. Les témoins de 
première partie proviennent de Coca-Cola. Les témoins tiers proviennent d’autres parties et sont 
utilisés pour l’analyse et l’automatisation du marketing; ils peuvent reconnaître votre appareil sur 
différents sites Web. 
 
Quels renseignements les témoins recueillent-ils? Les Témoins contiennent généralement le 
nom de domaine (emplacement Internet) d’où ils proviennent, la date d’expiration et un identifiant 
unique. Ils stockent également des renseignements sur votre appareil, tels que ses paramètres, 
votre historique de navigation et vos activités lors de l’utilisation de nos Services. 
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Quels types de témoins sont utilisés sur les Services Coca-Cola et pourquoi les utilisons-
nous? Selon la façon dont vous utilisez nos Services, nous pouvons utiliser les différents types de 
Témoins suivants :  

• Les témoins strictement nécessaires permettent à nos Services de fonctionner et ne 
peuvent pas être désactivés. Ils répondent à vos demandes, par exemple en définissant vos 
préférences en matière de confidentialité, en ouvrant une session ou en remplissant des 
formulaires. 

• Les témoins d’analyse suivent activement la façon dont nos Services sont utilisés, en 
comptant les visites et les sources de trafic pour analyser la performance et l’utilisation afin 
d’améliorer nos Services. Ces témoins restent sur votre appareil jusqu’à ce que vous les 
supprimiez. 

• Les témoins publicitaires sont installés par nous ou par nos partenaires tiers et partagent 
des renseignements afin d’établir le profil de vos intérêts en fonction de votre historique de 
navigation. Ils nous permettent d’afficher des publicités correspondant à vos intérêts 
déduits, d’éviter les publicités répétitives et d’assurer une présentation adéquate des 
annonces pour les annonceurs. 

• Les témoins de personnalisation sont installés par nous ou par nos prestataires qui 
ajoutent des fonctions et des fonctionnalités à nos sites (p. ex., des vidéos) et partagent des 
renseignements pour nous aider à personnaliser votre expérience sur notre site, 
notamment grâce à du contenu pertinent (comme des vidéos) ou à des produits 
susceptibles de vous intéresser (déterminés en fonction de ce que vous avez déjà consulté). 
Ceux-ci peuvent inclure, par exemple, les préférences en matière de langue ou de mise en 
page, l’enregistrement de l’endroit où vous vous êtes arrêté dans un jeu basé sur un 
navigateur, ou la mémorisation de votre connexion ou de vos produits préférés. Certaines 
fonctions et fonctionnalités peuvent ne pas fonctionner si les témoins de personnalisation 
ne sont pas acceptés. 

• Les témoins de médias sociaux permettent aux services de médias sociaux de vous 
donner la possibilité de partager du contenu avec des amis et des réseaux (p. ex., grâce au 
bouton de partage). Le réseau social enregistre cette action qui peut alors être reliée à des 
activités de ciblage et de publicité. 

Les objectifs spécifiques et les fondements juridiques du traitement peuvent différer en fonction de 
votre pays. Nous pouvons traiter les données provenant de témoins et de technologies similaires en 
vertu des bases juridiques reconnues par les lois locales applicables en matière de protection des 
données; elles peuvent inclure les intérêts légitimes, la nécessité d’exécuter ou de conclure un 
contrat, ou votre consentement. 
 
Quels renseignements recueillons-nous auprès des tiers et partageons-nous avec des tiers? 

Lorsque la loi le permet, nous pouvons recueillir des renseignements vous concernant auprès de 

tiers, notamment les prestataires d’analyses de données tels que Google Analytics, YouTube, 

Facebook, Instagram, Messenger, les applications Facebook et TikTok, lorsque vous utilisez nos 

Services ou un site Web tiers. Par exemple, lorsque vous cliquez sur l’une de nos publicités sur un 

site Web tiers, lorsque vous utilisez une fonctionnalité intégrée à nos Services, comme une vidéo 

YouTube intégrée ou des liens vers ou depuis nos comptes de médias sociaux, ou lorsque vous 

ouvrez un courriel de marketing que nous vous envoyons. 

 

Les tiers utilisent des Témoins pour suivre les visiteurs et recueillir des renseignements sur les 
consommateurs (y compris des renseignements personnels) en notre nom et les partager avec nous 
et/ou les utiliser pour leur propre compte, par exemple pour améliorer leurs propres produits et 
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services ou pour recueillir des renseignements à votre sujet sur divers sites Web et services en 
ligne au fil du temps.  
 
Les renseignements que nous recueillons grâce aux Témoins auprès de tiers peuvent inclure, 
notamment, votre adresse IP, les caractéristiques de votre navigateur, les paramètres de votre 
appareil, l’URL actuelle, vos interactions avec certains sites Web ou courriels, et les pages Web que 
vous avez déjà visitées. Ces données aident Coca-Cola à analyser l’utilisation et l’engagement et à 
personnaliser son marketing et ses publicités. Nous pouvons également combiner ces 
renseignements pour évaluer, analyser ou prédire les préférences personnelles. Pour plus de 
détails sur les autres renseignements que nous recueillons auprès de tiers, consultez la section 
Quels types de renseignements personnels recueillons-nous?. 
 
Nous pouvons partager des données liées aux témoins avec certains prestataires de services, 
partenaires commerciaux et autorités publiques pertinentes, ou comme indiqué par ailleurs dans 
notre Avis mondial de confidentialité à l’intention des consommateurs, uniquement aux fins 
autorisées ou requises par la loi applicable. 
 
Choix en matière de Témoins : Selon votre emplacement, vous pourriez être en mesure de rejeter 
les Témoins en ajustant les paramètres dans votre navigateur ou dans notre Outil de témoins.  
 
La plupart des navigateurs acceptent automatiquement les Témoins, mais vous pouvez, à tout 
moment, configurer votre navigateur pour qu’il refuse ou supprime les Témoins qui ne sont pas 
strictement nécessaires. Veuillez noter que certaines fonctionnalités de nos Services peuvent ne pas 
fonctionner correctement si certains Témoins sont désactivés. Chaque navigateur est différent; il 
convient donc de se référer au menu d’Aide ou aux instructions fournies par votre navigateur pour 
modifier les paramètres. 
 
Pour en savoir plus sur les Témoins en général, consultez www.allaboutcookies.org. Vous trouverez 
également plus de renseignements sur la façon dont les tiers utilisent vos données en consultant 
directement leurs avis de confidentialité. 
 
Vous pouvez avoir d’autres choix concernant vos renseignements personnels et notre utilisation 
des témoins. Veuillez consulter notre Avis mondial de confidentialité des consommateurs ou 
Communiquer avec nous. 
 
5. PARTAGE DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

Nous partageons les renseignements personnels avec les catégories de destinataires suivantes : 
• les conseillers professionnels, comme les avocats, les comptables, les assureurs et les 

experts en sécurité de l'information et en criminalistique. 
• Les prestataires de services pour leur permettre de fournir des services en notre nom, 

dont les prestataires de services de marketing, les agences de publicité, les dispositifs 
d’entreposage infonuagique, les organismes de traitement des paiements, les fournisseurs 
de technologies, les services d’hébergement de sites Web et de données, et les services de 
livraison de produits et de Services, d'analyse des données, de sécurité des données, 
d’opérations de commerce électronique, d’enquêtes, de recherche, d'administration des 
promotions, des offres et des programmes de fidélisation, et pour qu’ils nous aident à mener 
à bien nos activités. Cela comprend des renseignements personnels et des renseignements 
sous forme pseudonymisée, par exemple dans le cadre de l’utilisation de salles blanches de 

http://www.allaboutcookies.org/
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données, à des fins de découverte d’audience, d’expansion d’audience, de ciblage d’audience 
et de modélisation d’audiences similaire. 

• Les réseaux publicitaires en ligne tiers, sociétés de médias sociaux et autres services 
tiers qui recueillent des renseignements sur votre utilisation de nos Services au fil du temps 
afin de diffuser ou d’afficher des publicités sur d’autres appareils, applications et 
plateformes que vous pouvez utiliser. 

• Les partenaires commerciaux (avec votre consentement, le cas échéant) afin qu’ils vous 
proposent des offres complémentaires et l’accès aux informations de nos partenaires, et à 
des fins de marketing. 

• Les acquéreurs ou investisseurs potentiels ou réels et leurs conseillers 
professionnels dans le cadre d’une fusion, d’une acquisition ou d’un investissement, avérés 
ou proposés, concernant tout ou partie de nos activités. 

• Les sociétés affiliées de Coca-Cola et ses partenaires embouteilleurs afin qu’ils vous 
transmettent divers renseignements en matière de marketing, d’événements promotionnels 
et de jeux interactifs. 

• Les autorités compétentes chargées de l'application de la loi, les régulateurs 
gouvernementaux et les tribunaux lorsque nous estimons que la divulgation est 
nécessaire (i) pour respecter la loi, (ii) pour exercer, établir ou défendre des droits légaux, 
ou (iii) pour protéger les droits, les biens et la sécurité de Coca-Cola, de ses consommateurs, 
de ses partenaires commerciaux, de ses prestataires de services ou de tout autre tiers. 

• Les visiteurs de nos Services. Si vous partagez du contenu sur nos Services, le contenu que 
vous partagez peut être vu par d’autres visiteurs de nos Services. Nous ne sommes pas 
responsables des renseignements que vous choisissez d’afficher dans ces zones publiques. 

• D’autres tiers avec votre permission ou à votre demande. 
 

Si nous partageons des renseignements personnels, nous exigeons que les destinataires traitent les 
renseignements personnels conformément au présent avis, respectent les lois applicables en 
matière de confidentialité et utilisent vos renseignements personnels uniquement aux fins pour 
lesquelles ils leur ont été transmis. 

6. COMMENT PROTÉGEONS-NOUS LES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS? 

Coca-Cola fait le nécessaire pour sécuriser et protéger les renseignements personnels qui lui sont 
confiés. Nous avons mis en place des mesures de protection techniques, physiques et 
administratives destinées à protéger les renseignements personnels que nous traitons et à réduire 
le risque de perte, d’utilisation abusive, d’accès non autorisé, de divulgation ou de modification de 
vos renseignements personnels. Nous testons, évaluons et mettons à jour régulièrement nos 
mesures de sécurité. Cependant, en raison de la nature inhérente des risques de cybersécurité, nous 
ne pouvons pas éliminer complètement les risques de sécurité associés au traitement des 
renseignements personnels. 

Vous êtes responsable de la protection de vos mots de passe et du maintien de la sécurité de vos 
appareils. Coca-Cola traite l’accès à ses Services par le biais de vos identifiants de compte en vertu 
de votre autorisation. 

Coca-Cola peut suspendre votre utilisation de tout ou partie de nos Services sans préavis si nous 
soupçonnons ou détectons une infraction à la sécurité. Si vous estimez que les renseignements que 
vous avez fournis à Coca-Cola ou sur votre compte ne sont plus sécurisés, veuillez Communiquer 
avec nous. 
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Si nous apprenons une atteinte à la sécurité de vos renseignements personnels, nous vous en 
aviserons et en aviserons tout organisme de réglementation de la protection des données concerné, 
comme l’exige la loi applicable. Lorsque la loi applicable le permet, Coca-Cola vous fournira cet avis 
en utilisant l'adresse courriel associée à votre compte ou une autre méthode autorisée associée à 
votre compte. 

7. PENDANT COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS LES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS? 

À moins que vous ne nous demandiez expressément de supprimer vos renseignements personnels, 
nous les conservons aussi longtemps que nécessaire pour vous fournir nos Services, respecter notre 
politique de conservation des données et les exigences légales applicables, résoudre les différends 
et faire respecter nos ententes.  

Lorsque nous déterminons la période de conservation applicable, nous tenons compte de divers 
critères, tels que : 

• la durée pendant laquelle les données sont nécessaires pour vous fournir les Services que 
vous demandez (p. ex., les photos et les vidéos fournies dans le cadre d’une expérience de 
marketing numérique ne sont conservées que pendant une période limitée après la fin de la 
promotion marketing); 

• la durée pendant laquelle les données sont nécessaires pour soutenir et améliorer nos 
processus opérationnels; 

• la durée pendant laquelle les données sont nécessaires pour protéger nos droits et nos 
intérêts légaux; et 

• la durée pendant laquelle les données doivent être conservées pour respecter les lois et 
règlements applicables (p. ex., s’agissant de conserver la trace des demandes effectuées par 
les personnes concernées). 
 

À la fin de la période de conservation pertinente, nous supprimerons ou anonymiserons les 
renseignements personnels ou, si nous ne pouvons pas les supprimer ou anonymiser, nous les 
stockerons de manière sécurisée jusqu’à ce que leur suppression ou anonymisation soit possible. 
Les données anonymisées ne sont plus des renseignements personnels, mais nous les traitons 
toujours conformément aux lois et aux contrats applicables.  

Nous nous réservons également le droit de supprimer vos renseignements personnels si vous n’êtes 
plus un utilisateur actif du compte ou si nous détectons des activités frauduleuses.  

8. VOS CHOIX EN MATIÈRE DE CONFIDENTIALITÉ 

Vous pouvez faire certains choix concernant le traitement de vos renseignements personnels par 
Coca-Cola. Vous pouvez gérer vos paramètres de confidentialité en utilisant divers outils 
disponibles sur votre navigateur ou que Coca-Cola met à votre disposition en fonction de votre lieu 
de résidence, et vous pouvez Communiquer avec nous. Dans certains cas, votre capacité à accéder à 
vos renseignements personnels ou à les contrôler est limitée par la loi applicable. 

Exercer vos choix en matière de confidentialité : Selon votre lieu de résidence, le type de 
renseignements personnels recueillis et certaines exemptions, vous pouvez avoir des choix 
concernant vos renseignements personnels, sachant que certains de ces choix sont subordonnés à 
des exemptions et à des conditions. Nous pouvons également choisir de vous offrir ces choix même 
si nous ne sommes pas tenus de le faire en vertu de la loi applicable : 
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• Information : Vous pouvez demander des renseignements sur la façon dont vos 
renseignements personnels sont traités. Dans certains endroits, vous pouvez demander 
des renseignements sur l'identité des tiers auxquels vos données sont transmises. 

• Accès : Vous pouvez demander l’accès à vos renseignements personnels. 
• Correction ou rectification : Vous pouvez demander la correction des renseignements 

personnels inexacts ou incomplets. 
• Suppression : Vous pouvez demander la suppression de vos renseignements 

personnels.  
• Restriction du traitement : Vous pouvez nous demander de limiter le traitement de 

vos renseignements personnels dans des cas précis (p. ex., profilage, ou prise de 
décision automatique produisant des effets juridiques ou similaires importants). 

• Portabilité des données : Vous pouvez demander à recevoir vos renseignements 
personnels dans un format lisible par machine ou nous demander de les transmettre à 
un autre responsable du traitement. 

• Objection ou révocation du consentement : Vous pouvez vous opposer au traitement 
de vos renseignements personnels ou révoquer votre consentement à tout moment (p. 
ex., au titre du marketing). 

Lorsque vous exercez ces choix en matière de confidentialité, vous avez le droit de ne pas être traité 
de manière discriminatoire et de ne pas subir de représailles. Nous répondrons à vos demandes à 
nos frais, sauf indication contraire. 

Formulation des demandes : Pour exercer vos choix en matière de confidentialité et envoyer un 
formulaire de demande en matière de confidentialité, veuillez Communiquer avec nous. Lorsque 
vous formulez votre demande, il se peut que vous deviez fournir certains renseignements 
personnels (comme vos nom, adresse courriel, lieu de résidence, numéro d’identification) afin que 
nous puissions donner suite à votre demande. Nous nous efforçons de traiter les demandes dès que 
possible et conformément à toute loi applicable. Si vous avez un compte auprès de nous, vous 
pouvez également apporter certaines modifications directement sur la page de votre profil de 
compte. Veuillez noter que les modifications que vous apporterez à la page de profil de votre 
compte par l’intermédiaire de nos Services pourront ne pas se refléter dans d’autres parties des 
Services que nous exploitons. 
 
Lorsque vous formulez votre demande, veuillez noter ce qui suit : 

• Il se peut que nous devions vérifier votre identité avant de traiter votre demande en 
matière de confidentialité. Après avoir reçu et traité votre demande, nous 
communiquerons avec vous à l’adresse courriel indiquée dans votre demande pour 
vous donner des instructions sur la façon de vérifier votre identité, après quoi nous 
vérifierons nos données au regard des renseignements correspondants. 

• Il se peut que nous ne donnions pas suite à tout ou partie de votre demande; il se peut, 
par exemple, que certains renseignements que nous recueillons soient exemptés des 
demandes de suppression, tels que les informations publiques mises à disposition par 
un organisme gouvernemental ou pour d’autres raisons juridiques. Dans ces situations, 
nous vous expliquerons dans notre réponse pourquoi nous ne pouvons pas donner suite 
à votre demande ou du fait que nous devons conserver certains renseignements 
personnels à des fins de tenue de registres et/ou pour mener à terme une transaction 
que vous aurez entamée avant de formuler votre demande (p. ex., lorsque vous effectuez 
un achat ou participez à une promotion, il se peut que vous ne puissiez pas modifier ou 
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supprimer les renseignements personnels fournis avant la fin de l’achat ou de la 
promotion).  

• Si vous vous opposez au traitement de vos renseignements personnels ou révoquez 
votre consentement, une fois que nous aurons vérifié votre identité, nous cesserons 
immédiatement de recueillir et de traiter vos renseignements personnels. 

• Si vous nous demandez de supprimer vos données, nous ne les supprimerons qu’après 
que nous aurons vérifié votre identité. Il se peut que nous ne soyons pas en mesure de 
supprimer immédiatement les renseignements correspondants dans le système de 
sauvegarde en raison des restrictions imposées par la loi applicable et la technologie de 
sécurité. Nous conserverons vos renseignements personnels en toute sécurité et 
limiterons leur traitement jusqu’à ce qu’ils puissent être effacés dans le système de 
sauvegarde. 

• Dans certains endroits, nous ne sommes tenus de répondre qu’à un nombre limité de 
demandes chaque année et pouvons être autorisés à ne divulguer que certains 
renseignements personnels. 

• Nous conserverons toutes vos demandes en matière de confidentialité conformément à 
notre politique de conservation et ces renseignements ne seront pas utilisés à d’autres 
fins que l’examen des processus de conformité ou le respect d’une obligation légale. 

• La divulgation de vos renseignements personnels est volontaire; cependant, elle est 
nécessaire pour atteindre les objectifs décrits dans notre avis. Le refus de fournir de tels 
renseignements personnels peut empêcher partiellement ou entièrement la prestation 
des Services, et limiter votre participation à certaines fonctions ou à certains avantages. 

Demandes formulées par des mandataires ou des représentants : Selon votre lieu de résidence, 
vous pouvez autoriser un mandataire ou un autre représentant à faire des demandes de 
confidentialité en votre nom. Nous pourrons vous demander de confirmer cette autorisation 
directement. Après vérification, votre mandataire ou représentant pourra agir en votre nom comme 
la loi le permet. Le traitement des demandes émanant des mandataires et des représentants peut 
prendre plus de temps. 

Autres coordonnées (p. ex., responsable du traitement des données, appels, autorité de 
surveillance) : Veuillez consulter notre page Communiquer avec nous pour connaître les 
coordonnées correspondant à votre pays. Par exemple, selon votre lieu de résidence, vous pourriez 
avoir le droit d’interjeter appel d’une décision relative à une demande, de déposer une plainte 
auprès d’une autre autorité ou de consulter d’autres coordonnées applicables à votre responsable 
local du traitement des données, votre délégué à la protection des données, votre autorité de 
contrôle, votre autorité de protection des données ou tout autre organisme de réglementation. 

Renseignements insuffisants et demandes refusées : Certains renseignements personnels que 
nous conservons ne sont pas suffisamment spécifiques pour que nous puissions les associer à un 
consommateur vérifié (p. ex., les données liées uniquement à un identifiant de navigateur 
pseudonyme). Nous n’incluons pas ces renseignements personnels en réponse à ces demandes. Si 
nous refusons une demande, en tout ou en partie, Coca-Cola expliquera les raisons de ce refus et 
vous donnera des détails sur la façon de faire appel ou de contester le refus, le cas échéant. 

GÉREZ VOS PARAMÈTRES DE CONFIDENTIALITÉ 

Contrôles mondiaux de la confidentialité : Le Global Privacy Control (contrôle mondial de la 
confidentialité) (GPC) est un paramètre au niveau du navigateur qui permet aux utilisateurs 
d’indiquer aux sites Web qu’ils ne souhaitent pas que leurs renseignements personnels soient 
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vendus ou partagés. Vous pouvez en apprendre davantage à ce sujet auprès de votre fournisseur de 
navigateur Web. Nous avons mis en place des outils pour mieux détecter et honorer les demandes 
faites à l’aide du signal GPC comme les demandes de refus du partage des renseignements 
personnels dans la mesure requise par la loi applicable. Bien que nous nous efforcions d’honorer 
ces demandes en ce qui concerne tout renseignement personnel lié au signal GPC, nous ne sommes 
pas en mesure de relier les renseignements associés à votre signal GPC à tous les renseignements 
personnels que nous avons à votre sujet. Ces paramètres sont distincts des paramètres disponibles 
dans notre Outil de témoins.  

Préférences relatives aux appareils mobiles : Les systèmes d’exploitation mobiles et les plateformes 
d’applications (comme Google Play et App Store) ont des paramètres d’autorisation de certains 
types de données et de notifications sur les appareils mobiles, s’agissant par exemple de l’accès aux 
contacts, aux services de géolocalisation et aux notifications push. Vous pouvez utiliser les 
paramètres de votre appareil mobile pour accepter ou refuser le recueil de certains renseignements 
et certaines notifications push. Certains paramètres de l’application vous permettent également de 
modifier les permissions et les paramètres de notifications push. Dans certaines applications, la 
modification des paramètres peut faire en sorte que certains aspects de l’Application ne 
fonctionnent pas correctement. Vous pouvez mettre fin à tout recueil de renseignements à partir 
d’une application en désinstallant l’application. Si vous désinstallez une application, veuillez vérifier 
les paramètres de votre système d’exploitation pour confirmer que l’identifiant unique et toute 
autre activité associée à votre utilisation de l’application sont également supprimés de votre 
appareil mobile. 

Refuser les courriels et les messages texte de Coca-Cola : Pour cesser de recevoir des courriels 
promotionnels de Coca-Cola, veuillez cliquer sur le lien « Se désabonner » au bas du courriel. Après 
votre retrait, nous pourrons continuer à vous envoyer des communications non promotionnelles, 
comme des reçus d’achat ou des renseignements administratifs concernant votre compte. Les 
paramètres de votre compte peuvent également vous permettre de modifier vos préférences en 
matière de notification, comme les notifications push envoyées à partir d’une Application. Pour 
cesser de recevoir des messages texte promotionnels (SMS ou MMS), veuillez envoyer un message 
texte en réponse indiquant que vous souhaitez cesser de recevoir des messages texte 
promotionnels de notre part, par exemple en textant le mot « Stop ». Vous pouvez également 
Communiquer avec nous pour nous en informer. Veuillez préciser les types de communications que 
vous ne souhaitez plus recevoir ainsi que le numéro de téléphone, l’adresse et/ou l’adresse courriel 
correspondants. Même si vous refusez de recevoir des messages marketing de notre part, nous 
pourrons continuer à vous envoyer des messages administratifs importants, comme des courriels 
concernant vos comptes ou vos achats. 

Gérer les préférences en matière de témoins : Consultez la section « Comment gérer les témoins 
» de l’Avis sur les témoins pour connaître les choix que vous avez concernant l’utilisation des 
témoins, dont l’utilisation de l’Outil de témoins. 

Résilier votre compte : Vous pouvez résilier votre compte enregistré à tout moment après vous 
être connecté. Même après avoir reçu la demande de résiliation de votre compte, nous ne pouvons 
pas garantir que les renseignements correspondants seront supprimés immédiatement du système 
de sauvegarde. Toutefois, ces renseignements seront supprimés lorsque le système de sauvegarde 
sera mis à jour, sauf disposition contraire des lois et règlements. 
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9. DONNÉES CONCERNANT LES JEUNES 

Sauf indication contraire expresse sur l’un de nos Services, Coca-Cola ne recueille pas sciemment de 

renseignements personnels auprès d’enfants de moins de 13 ans ou n’ayant pas atteint l’âge prévu 

par les lois locales applicables (p. ex., moins de 14 ans en Chine continentale ou 18 ans en Inde) au 

mépris des restrictions relatives au traitement des données des jeunes (p. ex., l’obtention du 

consentement parental légalement requis). Conformément à notre Politique de marketing 

responsable, « Notre seuil d’âge minimum est de 13 ans. Notre marketing ne ciblera jamais 

directement les enfants de moins de 13 ans. Nous respectons et appliquons toutes les 

réglementations locales qui définissent les enfants comme des personnes n’ayant pas atteint un 

seuil d’âge plus élevé. »  

Certains de nos Services sont assortis de restrictions en matière d’âge pour garantir notre respect 

des lois applicables; par exemple, dans certains pays, les enfants ne sont autorisés à utiliser nos 

Services qu’avec le consentement vérifiable de leurs parents ou de leur tuteur. Si nous apprenons 

que nous avons recueilli ou reçu des renseignements personnels d’un enfant sans le consentement 

nécessaire ou sans motif légal idoine en vertu des lois applicables, nous supprimerons lesdits 

renseignements.  

10. TRANSFERTS INTERNATIONAUX DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

Coca-Cola peut transférer des renseignements personnels au-delà des frontières vers n’importe 
quel endroit où nous et nos fournisseurs et partenaires commerciaux exerçons nos activités. Ces 
territoires peuvent avoir des lois sur la protection des données différentes (et, dans certains cas, 
moins protectrices) de celles qui sont en vigueur dans votre pays de résidence. En utilisant nos 
Services, vous acceptez le transfert de vos renseignements personnels à l’extérieur de votre pays de 
résidence. 

Si vos renseignements personnels sont transférés ou autrement transmis à l’étranger par nous ou 
en notre nom, nous prendrons les mesures de protection adéquates, telles que la conclusion de 
clauses contractuelles types ou de clauses types, pour protéger vos renseignements personnels 
conformément au présent avis et à la loi applicable. Ces mesures de protection exigent que nos 
sociétés affiliées, nos prestataires et nos partenaires protègent les renseignements personnels 
conformément aux lois applicables en matière de protection de la vie privée. Nous nous appuyons 
également sur les mécanismes de transfert et les mesures de protection propres aux pays suivants : 

• Cadre de protection des données UE-États-Unis. Notre Politique supplémentaire 
relative au cadre de protection des données UE–États-Unis décrit la manière dont nous 
traitons les renseignements personnels que Coca-Cola reçoit aux États-Unis en 
provenance de l’UE, du Royaume-Uni et de la Suisse, en s’appuyant sur le cadre de 
protection des données UE–États-Unis, l’extension du Royaume-Uni au cadre UE–États-
Unis et le cadre de protection des données Suisse–États-Unis, tels qu’établis par le 
Département du commerce des États-Unis (collectivement, le « DPF »).  

• Système des Règles de protection de la vie privée transfrontalière (CBPR). Les 
pratiques de confidentialité de la Société Coca-Cola, décrites dans le présent avis de 
confidentialité, sont conformes au Système des Règles de protection de la vie privée 
transfrontalière (CBPR). Vous trouverez plus de renseignements sur le système CBPR 
ici. Pour vérifier notre certification, veuillez consulter le répertoire du système CBPR. 
Pour en savoir plus sur la portée de notre participation ou pour formuler une demande 

https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
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de renseignements sur la confidentialité par le biais des programmes nationaux de BBB, 
notre agent en matière de responsabilité, veuillez consulter notre certification CBPR ici. 

• Consentement. Si votre consentement est requis pour transférer vos renseignements 
personnels hors de votre pays, nous vous demanderons votre consentement distinct 
avant leur transfert. Par exemple, les renseignements personnels recueillis et générés 
sur le territoire de la République populaire de Chine seront conservés sur le territoire 
de la République populaire de Chine. S’il est nécessaire de transférer vos 
renseignements personnels à l’extérieur de la Chine, nous vous demanderons votre 
consentement distinct avant le transfert. Avant de transférer vos renseignements 
personnels à l’étranger, nous adopterons un mécanisme juridique de transfert autorisé 
par la loi et prendrons les mesures nécessaires pour garantir que le traitement effectué 
par le destinataire soit conforme aux lois chinoises applicables.  
 

Pour demander des renseignements sur nos clauses contractuelles types ou nos autres mesures de 
protection concernant les transferts transfrontaliers de renseignements personnels, veuillez 
Communiquer avec nous. 

11. MODIFICATIONS APPORTÉES À CET AVIS DE CONFIDENTIALITÉ À L’INTENTION DES 
CONSOMMATEURS 

À mesure que nos activités et la technologie évoluent, cet avis peut être mis à jour pour refléter les 
changements. La version la plus récente sera affichée sur le site Web avec la date d’entrée en 
vigueur. Certaines lois peuvent exiger des mesures supplémentaires, comme l’obligation de vous 
informer ou de vous demander votre consentement au titre des changements importants avant leur 
mise en œuvre. En consultant périodiquement cet avis, vous resterez informé des éventuelles mises 
à jour concernant l’utilisation de vos renseignements personnels. 

https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871

