
01312026 – WERSJA OSTATECZNA/Tekst do tłumaczenia 

Globalna informacja o ochronie prywatności konsumentów 

Data wejścia w życie: Styczeń 31, 2026 r.  

The Coca-Cola Company i jej podmioty stowarzyszone (razem Coca-Cola lub my) szanują Państwa 
prywatność i poważnie podchodzą do ochrony Państwa danych osobowych. Cenimy Państwa 
zaufanie i dokładamy wszelkich starań, aby chronić Państwa dane i zapewnić Państwu kontrolę nad 
nimi. Niniejsza informacja wyjaśnia, w jaki sposób przetwarzamy Państwa dane i jak mogą Państwo 
nimi zarządzać w zależności od miejsca zamieszkania.  

Niniejsza informacja ma zastosowanie, gdy korzystają Państwo z naszych Usług (zdefiniowanych 
poniżej), które zawierają łącze do niniejszej informacji, i nie ma zastosowania, gdy jedna z naszych 
witryn internetowych stosuje własną, odrębną informację. Nasze dodatkowe informacje o ochronie 
prywatności mogą również mieć zastosowanie do Państwa w zależności od Państwa lokalizacji lub 
korzystania z naszych Usług; szczegółowe informacje można znaleźć na naszej stronie Dodatkowe 
informacje o ochronie prywatności. 

 
W PRZYPADKU PYTAŃ DOTYCZĄCYCH SPOSOBU PRZETWARZANIA PAŃSTWA DANYCH 
OSOBOWYCH PRZEZ SPÓŁKĘ COCA-COLA PROSIMY O KONTAKT.  

CO ZAWIERA NINIEJSZA INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI KONSUMENTÓW? 

1. ŹRÓDŁA DANYCH OSOBOWYCH 
2. JAKIEGO RODZAJU DANE OSOBOWE GROMADZIMY 
3. W JAKI SPOSÓB WYKORZYSTUJEMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE 
4. INFORMACJA O PLIKACH COOKIE 
5. UDOSTĘPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH 
6. JAK CHRONIMY DANE OSOBOWE 
7. JAK DŁUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE 
8. WYBORY DOTYCZĄCE PRYWATNOŚCI 
9. DANE MŁODZIEŻY 
10. MIĘDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH 
11. ZMIANY W NINIEJSZEJ INFORMACJI O OCHRONIE PRYWATNOŚCI KONSUMENTÓW 
 

1. ŹRÓDŁA DANYCH OSOBOWYCH 

Dane osobowe oznaczają wszelkie informacje, które identyfikują Państwa bezpośrednio (np. imię 
i nazwisko) lub pośrednio (np. numer identyfikacyjny), lub informacje zdefiniowane 
w obowiązujących przepisach prawa dotyczących prywatności. 

Niniejsza informacja ma zastosowanie do danych osobowych zbieranych od Państwa lub na Państwa 
temat przez marki lub produkty należące do spółki Coca-Cola z następujących źródeł (Usługi):  

Witryny internetowe i aplikacje spółki Coca-Cola. Witryny internetowe kierowane do 
konsumentów, witryny mobilne lub aplikacje obsługiwane przez nas lub dla nas, w tym witryny 
obsługiwane przez nas pod własnymi domenami/adresami URL, miniwitryny obsługiwane przez nas 
w sieciach społecznościowych osób trzecich, takich jak Facebook i aplikacje na smartfony. 

Dane urządzenia. Informacje z urządzeń, z których korzystają Państwo w celu uzyskania dostępu 
do naszych witryn internetowych lub aplikacji. 
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Państwa konto internetowe, rejestracje lub wnioski. Państwa konto Coca-Cola, formularze 
rejestracyjne dotyczące udziału w promocjach, ankietach lub programach lojalnościowych oraz gdy 
zwracają się Państwo do nas z bezpośrednią prośbą. 

Zakupy online lub offline w naszych sklepach.Dane podane podczas zakupu naszych produktów 
i/lub usług. 

Wiadomości e-mail, SMS i inne wiadomości elektroniczne. Interakcje z komunikacją 
elektroniczną między Państwem a spółką Coca-Cola. 

Usługi działu obsługi klienta spółki Coca-Cola. Komunikacja z naszym zespołem ds. obsługi 
klienta. Aby uzyskać dodatkowe informacje na temat tego, w jaki sposób możemy przetwarzać dane 
osobowe, które można uznać za dane dotyczące zdrowia, należy zapoznać się z Polityką ochrony 
danych osobowych dotyczących zdrowia konsumentów. 

Interakcje osobiste. Zbieramy informacje od Państwa podczas interakcji osobistych, np. gdy podają 
Państwo dane kontaktowe podczas demonstracji w sklepie lub testowania produktu, biorą udział 
w konkursach i promocjach lub gdy korzystamy z kamer monitoringu wizyjnego (CCTV) w jednej 
z naszych lokalizacji lub podczas wydarzeń sponsorowanych lub organizowanych przez spółkę Coca-
Cola. 

Interakcje z reklamami. Interakcje z naszymi reklamami (np. jeśli wejdą Państwo w interakcję 
z jedną z naszych reklam w witrynie internetowej osoby trzeciej, możemy otrzymać informacje o tej 
interakcji) lub gdy zarejestrują się Państwo w celu otrzymywania naszych komunikatów 
marketingowych. 

Udział w loterii, innej promocji lub programie lojalnościowym. Dane, które podają Państwo, 
uczestnicząc lub biorąc udział w naszych loteriach, promocjach online i offline i/lub rejestrując się 
w programie lojalnościowym. Na przykład, gdy zdecydują się Państwo przesłać swoje zdjęcie lub 
film, aby wziąć udział w działaniach marketingowych online. 

Tworzone przez nas dane. Podczas naszych interakcji z Państwem możemy generować dane 

osobowe na Państwa temat (takie jak dane zbierane automatycznie, gdy uzyskują Państwo dostęp do 

naszych witryn internetowych lub aplikacji, w tym adres IP, identyfikator urządzenia, typ 

przeglądarki i Państwa interakcje z naszymi witrynami).  

Dane z innych źródeł. Możemy gromadzić informacje na Państwa temat od naszych partnerów 
zewnętrznych, w tym partnerów handlowych (np. zapisy sprzedaży ze Sklepu TikTok), dostawców 
usług analizy danych (np. Google Analytics i Meta), narzędzi zewnętrznych do monitorowania 
informacji o doświadczeniach użytkownika, w tym kliknięć myszą i przewijania strony, sieci 
społecznościowych (np. Meta), sieci reklamowych (np. Google), partnerów reklamowych, firm 
zajmujących się badaniami rynku (jeśli informacje zwrotne nie są przekazywane anonimowo), 
zewnętrznych agregatorów danych, firm marketingowych, partnerów promocyjnych spółki Coca-
Cola, źródeł publicznych, takich jak informacje zawodowe w serwisie LinkedIn, oraz danych 
otrzymanych w przypadku przejęcia przez nas innych firm. 

Niniejsza informacja nie obejmuje witryn internetowych ani usług internetowych prowadzonych 
przez inne organizacje. Aby dowiedzieć się, w jaki sposób przetwarzają one Państwa dane, należy 
zapoznać się z ich polityką prywatności. 
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2. JAKIEGO RODZAJU DANE OSOBOWE GROMADZIMY 

Informacje, które zdecydowali się Państwo nam podać. W zależności od tego, w jaki sposób 
korzystają Państwo z naszych Usług, gromadzimy dane osobowe, które zdecydują się Państwo nam 
udostępnić, w tym następujące kategorie danych osobowych: 

Kategoria Przykłady 

Dane kontaktowe 
i dane konta 

Imię i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy, numer telefonu, przedział 
wiekowy i data urodzenia, nazwa użytkownika i hasło lub inna odpowiedź 
zabezpieczająca, osobisty certyfikat cyfrowy (do uwierzytelniania 
użytkownika), dowód tożsamości wydany przez rząd lub inny identyfikator.  

Komunikacja 
z nami 

Wiadomości e-mail, czaty, formularze internetowe i rozmowy telefoniczne 
(w tym nagrania za Państwa zgodą, jeśli jest to wymagane przez prawo).  

Informacje 
demograficzne 
i zainteresowania 

Informacje opisujące Państwa cechy demograficzne lub behawioralne, takie 
jak przedział wiekowy i data urodzenia, płeć, położenie geograficzne (np. 
kod pocztowy), ulubione produkty, preferencje dotyczące treści, hobby 
i zainteresowania oraz informacje dotyczące gospodarstwa domowego lub 
stylu życia. 

Treści tworzone 
przez 
użytkownika 
(User Generated 
Content, UGC)  

Posty w mediach społecznościowych, komentarze lub opinie, odpowiedzi 
na ankiety, zapytania dotyczące obsługi klienta, nagrania głosowe, zdjęcia, 
filmy i inne pliki multimedialne, które Państwo udostępniają. 

Informacje 
związane 
z kontem na 
platformie 
społecznościowej 

Podczas uzyskiwania przez Państwa dostępu do naszych Usług lub 
logowania do nich za pośrednictwem konta w mediach społecznościowych 
gromadzimy dane osobowe dozwolone przez platformę mediów 
społecznościowych i uprawnienia konta, takie jak zdjęcie profilowe, adres 
e-mail, polubienia, zainteresowania oraz listy znajomych i obserwujących 
lub podobne informacje. Mogą Państwo zmienić ustawienia na swoich 
kontach w mediach społecznościowych, jeśli nie chcą już Państwo 
przekazywać nam tych informacji.  

Inne informacje 
udostępniane 
naszym 
witrynom 
i aplikacjom (za 
Państwa zgodą) 

Za Państwa zgodą możemy gromadzić następujące dane, o ile jest to 
wymagane: dane o lokalizacji, nagrania głosowe, filmy, zdjęcia i inne pliki 
multimedialne. Aby korzystać z niektórych funkcji w naszych aplikacjach 
(np. usług lokalizacyjnych), należy włączyć tę funkcję w aplikacji i ustawić 
uprawnienia na urządzeniu mobilnym w celu umożliwienia udostępniania. 
Aby dowiedzieć się więcej na temat gromadzenia danych i dostosować 
uprawnienia, należy zapoznać się z ustawieniami urządzenia i platformy, 
z której pobrano daną aplikację. Zmiana tych ustawień może ograniczyć 
niektóre funkcje aplikacji. Odinstalowanie aplikacji zatrzymuje 
gromadzenie danych. 

 
Niektóre rodzaje danych osobowych są określane jako wrażliwe dane osobowe lub szczególne 
kategorie danych przez odpowiednie przepisy o ochronie danych. W takich przypadkach 
przestrzegamy wszystkich stosownych obowiązków w zakresie ochrony danych. Przykładowo, 
następujące rodzaje danych osobowych mogą być uznawane za wrażliwe dane osobowe zgodnie 
z określonymi przepisami prawa: 
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Kategoria Przykłady 

Dokładne dane 
geolokalizacyjn
e 

Gdy jest to wymagane, gromadzimy dokładne dane geolokalizacyjne (tj. dane 
GPS) za pomocą naszych Usług, gdy użytkownik wyrazi na to zgodę za 
pośrednictwem systemu operacyjnego urządzenia mobilnego lub w inny 
sposób za zgodą użytkownika. 

Dane 
biometryczne 

W zależności od obowiązujących przepisów prawa o ochronie danych, 
zdjęcia, nagrania głosowe i filmy, które zdecydują się Państwo udostępnić, 
mogą stanowić dane biometryczne, w przypadku gdy dane te umożliwiają 
jednoznaczną identyfikację danej osoby. Spółka Coca-Cola gromadzi dane 
biometryczne tylko za Państwa wyraźną zgodą, zgodnie z wymogami. 

Informacje 
zdrowotne 

Jeśli zdecydują się Państwo wziąć udział w jednym z naszych osobistych 
wydarzeń, mogą Państwo podać informacje dotyczące swoich wymagań 
dietetycznych i innych próśb o udogodnienia. Informacje te będą 
gromadzone i udostępniane wyłącznie za Państwa zgodą wyłącznie w celu 
świadczenia zamówionych przez Państwa usług. 

 
Informacje gromadzone automatycznie: Automatycznie gromadzimy określone informacje 
z Państwa komputerów, telefonów komórkowych i innych urządzeń dotyczące korzystania z naszych 
Usług, które mogą stanowić dane osobowe. Informacje te są zbierane automatycznie za pomocą 
plików cookie, pikseli, sygnałów nawigacyjnych i podobnych technologii. 

Kategoria Przykłady 

Informacje 
o użytkowaniu 
urządzenia 
i lokalizacji 

Wszelkie informacje o systemie komputerowym lub innym urządzeniu 
technologicznym, z którego korzystają Państwo w celu uzyskania dostępu do 
naszych Usług, takie jak: iadres protokołu internetowego (IP); typ i numer 
identyfikacyjny urządzenia; dostawca usług internetowych; sieć komórkowa; 
; typ systemu operacyjnego; sieć; typ i wersja przeglądarki; zdarzenia 
systemowe; przybliżona lokalizacja na podstawie adresu IP lub połączenia 
z wi-fi, Bluetooth lub usługą sieci bezprzewodowej. 
 
Sposób, w jaki Państwa komputer lub urządzenie mobilne wchodzi 
w interakcję z naszymi Usługami, w tym: data i godzina dostępu do naszych 
Usług; interakcje z naszymi marketingowymi wiadomościami e-mail (np. czy 
zostały otwarte); zapytania i wyniki wyszukiwania; kliknięcia i ruchy myszą; 
określone strony internetowe, do których uzyskano dostęp; przewijanie 
stron i tekst wprowadzany do formularzy internetowych; kliknięte łącza 
i obejrzane filmy; pomiary ruchu i użytkowania; oraz dane o witrynach lub 
usługach stron trzecich, do których uzyskano dostęp przed wejściem 
w interakcję z naszymi Usługami. 

 
Dane dotyczące korzystania z witryny internetowej są gromadzone przy 
użyciu własnych i zewnętrznych plików cookie oraz innych technologii 
śledzenia w celu określenia popularności produktów/usług i aktywności 
w Internecie. Aby uzyskać więcej informacji, należy zapoznać się z naszą 
Informacją o plikach cookie. 
 
Korzystamy z narzędzi innych firm, takich jak Microsoft Clarity i Full Story, 
w celu monitorowania informacji o doświadczeniach użytkowników. 
Narzędzia te automatycznie gromadzą informacje o użytkowaniu, w tym 
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kliknięcia i ruchy myszą, przewijanie strony i wszelkie teksty wprowadzane 
do formularzy witryny. Gromadzone informacje nie zawierają haseł, danych 
dotyczących płatności ani innych wrażliwych danych osobowych. 
Dane te są automatycznie gromadzone za pomocą plików cookie, pikseli, 
sygnałów nawigacyjnych i podobnych technologii gromadzenia danych 
(łącznie zwanych dalej technologią gromadzenia danych). Więcej informacji 
znajdą Państwo w Oświadczeniu o ochronie prywatności spółki Microsoft 
oraz Oświadczeniu o ochronie prywatności spółki Full Story. 

Informacje 
dotyczące 
zakupów 

Gromadzimy informacje o Państwa transakcjach, w tym o tym, jakie 
produkty Państwo kupują, jak często je Państwo kupują, o wszelkich 
nagrodach lub promocjach związanych z zakupem oraz o produktach, które 
umieścili Państwo w koszyku do zakupu w przyszłości. 
Zakupy dokonywane za pomocą karty płatniczej są przetwarzane przez 
zewnętrzne podmioty przetwarzające płatności. Spółka Coca-Cola nie ma 
dostępu do pełnych numerów rachunków bankowych, numerów kart 
kredytowych ani numerów kart debetowych. 

Tworzone przez 
nas dane 

Możemy generować Państwa dane osobowe, takie jak rejestry dokonanych 
przez Państwa zakupów. 
Możemy również łączyć Państwa dane osobowe w celu oceny, analizy lub 
przewidywania Państwa osobistych preferencji. 

Informacje 
dźwiękowe  
i wizualne 

Możemy gromadzić informacje dźwiękowe i wizualne, gdy Państwo nas 
odwiedzają. Na przykład w niektórych naszych lokalizacjach mogą być 
zainstalowane kamery CCTV, które mogą gromadzić informacje dźwiękowe, 
wizualne i podobne. 

 
Informacje gromadzone od podmiotów zewnętrznych: Okresowo otrzymujemy dane osobowe od 
podmiotów zewnętrznych, z których korzystamy, aby dowiedzieć się więcej o naszych 
konsumentach, spersonalizować doświadczenia konsumentów i skuteczniej promować i ulepszać 
nasze Usługi. 

Kategoria Przykłady 

Partnerzy 
zewnętrzni 

Zbieramy i otrzymujemy informacje od partnerów, dostawców usług 
analitycznych, dostawców usług marketingowych i innych osób trzecich na 
temat Państwa aktywności w naszych Usługach i poza nimi, takie jak: 

• dane osobowe związane z zakupami.  
• dane osobowe, które można nabyć od partnerów marketingowych 

lub dostawców usług marketingowych lub są gromadzone przez 
partnerów marketingowych za pośrednictwem kampanii i wydarzeń, 
i które są wykorzystywane do identyfikacji konsumentów 
i odbiorców, którzy mogą być zainteresowani uzyskaniem 
dodatkowych informacji o spółce Coca-Cola, i uzupełnienia już 
posiadanych przez nas danych osobowych, aby pomóc nam 
w dostarczaniu bardziej trafnych reklam. 

• dane osobowe udostępniane spółce Coca-Cola przez rozlewnie 
partnerskie. 

• Dane osobowe z publicznie dostępnych źródeł, takich jak informacje, 
które udostępniają Państwo publicznie w sieci społecznościowej 
osoby trzeciej. Przykłady obejmują dane kontaktowe i informacje 
o koncie oraz wszelkie inne informacje lub działania, na których 

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/


 

 6 

 

udostępnienie zezwalają Państwo zewnętrznej sieci 
społecznościowej, lub informacje zawodowe w serwisie LinkedIn. 

• Odwiedzane przez Państwa strony internetowe i dane z plików 
cookie. Aby uzyskać więcej informacji, proszę zapoznać się z naszą 
Informacją o plikach cookie. 

• Dane osobowe, o udostępnienie których proszą Państwo partnerów 
zewnętrznych (np. adres e-mail w celach marketingowych). 

Możemy powiązać ze sobą dane, które posiadamy na Państwa temat, lub 
powiązać je z danymi uzyskanymi z zewnętrznych źródeł danych. 
Wymagamy, aby każdy zewnętrzny dostawca danych potwierdził, że 
konsumenci zostali poinformowani o udostępnianiu przez niego danych 
osobowych spółce Coca-Cola i że udostępnianie to jest zgodne z prawem. 

 
3. W JAKI SPOSÓB WYKORZYSTUJEMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE 

Poniższa lista wyjaśnia cele, dla których gromadzimy Państwa dane osobowe i zawiera kilka 
przykładów. Wszelkie dodatkowe zastosowania będą miały miejsce wyłącznie w zakresie 
dozwolonym przez prawo, za Państwa powiadomieniem i zgodą tam, gdzie jest to wymagane. 

• Dostarczanie Państwu naszych produktów i usług. Przykładowo, wykorzystujemy dane 
kontaktowe i informacje o koncie do zakładania kont, weryfikowania tożsamości 
i uprawnień do udziału w doświadczeniach, zapewniania doświadczeń w ramach naszych 
Usług oraz do ulepszania i personalizowania Państwa doświadczeń w ramach naszych Usług.  

• Uzyskiwanie dodatkowych informacji na Państwa temat. Przykładowo: wykorzystujemy 
informacje demograficzne i zainteresowania, informacje powiązane z kontami w mediach 
społecznościowych oraz informacje o zakupach w celu przewidywania preferencji, 
optymalizacji naszych Usług i zrozumienia opinii konsumentów. Może to obejmować 
informacje gromadzone przez nas od osób trzecich lub z innych źródeł. Łączymy również 
dane osobowe w celu oceny, analizy lub przewidywania osobistych preferencji, w tym 
poprzez dopasowywanie pseudonimizowanych informacji w pokojach czyszczenia danych, 
aby dowiedzieć się więcej i opracować spostrzeżenia na temat naszych konsumentów w celu 
odkrywania odbiorców, rozszerzania grona odbiorców, targetowania odbiorców 
i modelowania grup podobnych odbiorców.  

• Zarządzanie loteriami, promocjami lub innymi programami lojalnościowymi. 
Przykładowo: wykorzystujemy informacje demograficzne w celu sprawdzenia, czy 
kwalifikują się Państwo do udziału w loterii, konkursie, promocji lub programie 
lojalnościowym, lub w celu udostępnienia Państwa danych osobowych partnerom 
zewnętrznym, jeśli wyrażą Państwo na to zgodę. 

• Dostarczanie Państwu informacji marketingowych, ukierunkowanych reklam lub 
innych informacji promocyjnych. Przykładowo: wykorzystujemy dane kontaktowe 
i informacje o koncie, informacje generowane przez Państwa aktywność online, dane 
o lokalizacji lub inne informacje powiązane z Państwa kontem lub kontami w mediach 
społecznościowych lub informacje pochodzące z połączenia identyfikatora urządzenia 
i zdarzeń systemowych wykorzystywanych do identyfikacji trendów i wzorców zachowań 
w celu wysyłania Państwu komunikacji marketingowej opartej na wywnioskowanych 
zainteresowaniach. Wysyłamy również spersonalizowane komunikaty marketingowe 
i udostępniamy Państwu ukierunkowane reklamy za Państwa zgodą, jeśli jest to wymagane. 
Wysyłamy informacje o naszych produktach i usługach, które naszym zdaniem mogą się 
Państwu spodobać, a także o ofertach partnerów.  
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• Nawiązanie z Państwem kontaktu lub poproszenie o Państwa opinię. Przykładowo: 
wykorzystujemy dane kontaktowe i informacje o koncie, Państwa komunikację z nami oraz 
inne informacje powiązane z Państwem (np. konta w mediach społecznościowych), aby 
kontaktować się z Państwem lub odpowiadać na pytania, prosić o opinie i wysyłać 
komunikaty niemarketingowe. 

• Egzekwowanie naszych warunków, umów i zasad. Przykładowo: weryfikujemy 
informacje o koncie lub przesyłane przez konsumentów pliki multimedialne i moderujemy 
treści, takie jak pliki audio, zdjęcia i filmy, które przesyłają Państwo, aby wziąć udział 
w doświadczeniu, a także treści generowane przez konsumentów w celu utrzymania 
bezpiecznego i godnego zaufania środowiska. Korzystamy z systemów telewizji 
przemysłowej, aby monitorować bezpieczeństwo budynków, pomagać w zapobieganiu 
przestępstwom, ich wykrywaniu i prowadzeniu dochodzeń oraz zapewniać bezpieczeństwo 
naszym pracownikom i osobom odwiedzającym nasze lokalizacje. 

• Ulepszanie naszych produktów i usług. Przykładowo: korzystamy z narzędzi stron 
trzecich do monitorowania informacji o doświadczeniach użytkowników, abyśmy mogli 
rozwiązywać problemy i przeprowadzać analizy w celu zapewnienia Państwu lepszych 
doświadczeń. 

• Zapewnianie zgodności z przepisami prawa i politykami. Możemy przykładowo 
wykorzystywać Państwa dane kontaktowe i informacje o koncie lub inną komunikację w celu 
ochrony przed oszustwami lub wykrywania incydentów związanych z bezpieczeństwem lub 
w celu monitorowania i egzekwowania przestrzegania umów konsumenckich. 

• Wypełnianie naszych zobowiązań prawnych lub odpowiadanie na roszczenia prawne 
lub spory. Przykładowo: możemy być zobowiązani do przetwarzania określonych informacji 
zgodnie z określonymi przepisami prawa i regulacjami, takimi jak przepisy podatkowe, 
a także do prowadzenia odpowiedniej dokumentacji do wewnętrznych celów 
administracyjnych, przestrzegania obowiązujących przepisów prawa i zobowiązań 
regulacyjnych oraz odpowiadania na zgodne z prawem żądania lub roszczenia rządowe. 

 
Podstawy prawne przetwarzania danych: W niektórych lokalizacjach mamy obowiązek 
poinformować Państwa, że przetwarzamy Państwa dane osobowe zgodnie z określonymi 
podstawami prawnymi. Opieramy się na następujących podstawach prawnych: 

• Zawarcie lub wykonanie zawartej z Państwem umowy. Przykładowo: gdy uzyskują 
Państwo dostęp do naszych usług lub korzystają z nich (np. w celu przetwarzania Państwa 
zakupów lub wniosków o produkty i Usługi), rejestrujemy i weryfikujemy konta 
konsumentów, zarządzamy nagrodami i promocjami oraz ułatwiamy działanie naszych 
witryn internetowych i aplikacji mobilnych, w tym funkcji związanych z płatnościami. 

• W celu realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesów. Przetwarzamy określone 
dane osobowe w naszym uzasadnionym interesie biznesowym, jeśli nie jest on nadrzędny 
wobec Państwa prawa do ochrony prywatności lub innych podstawowych praw i wolności, 
na przykład w celu komunikowania się z Państwem w związku z Państwa kontami, naszymi 
Usługami, naszymi działaniami marketingowymi i Państwa wnioskami lub w celu 
egzekwowania naszych warunków, umów i polityk. 

• Zachowanie zgodności z obowiązującymi przepisami prawa. Jesteśmy zobowiązani do 
przetwarzania określonych danych osobowych zgodnie z określonymi przepisami prawa 
i regulacjami, na przykład przepisami podatkowymi, a także do prowadzenia odpowiedniej 
dokumentacji do wewnętrznych celów administracyjnych oraz do odpowiadania na zgodne 
z prawem wnioski organów rządowych, jeśli zajdzie taka potrzeba. 

• Za Państwa zgodą. Jeśli uzyskamy na to Państwa zgodę, będziemy przetwarzać określone 
dane osobowe, w tym wysyłać Państwu spersonalizowane promocje i oferty specjalne za 
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pośrednictwem kanałów komunikacji marketingowej (w tym wiadomości e-mail, SMS, 
powiadomień push) oraz informować Państwa o naszych markach, produktach, 
wydarzeniach i innych działaniach promocyjnych. Mogą Państwo wycofać swoją zgodę 
w dowolnym momencie, korzystając z naszego Formularza wniosku o zachowanie poufności 
na naszej stronie Kontakt. Wycofanie Państwa zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania danych przed jej wycofaniem. 

 
4. INFORMACJA O PLIKACH COOKIE  

Data wejścia w życie: Styczeń 31, 2026 r. 
Niniejsza Informacja o plikach cookie stanowi uzupełnienie naszej Globalnej informacji o ochronie 

prywatności konsumentów. Pełny opis naszych praktyk w zakresie ochrony prywatności można 

znaleźć w Globalnej informacji o ochronie prywatności konsumentów]. 

 
W naszych Usługach używamy plików cookie, sygnałów nawigacyjnych w sieci Web, znaczników 
pikselowych i podobnych technologii (zwanych łącznie „plikami cookie”). Niniejsza Informacja 
o plikach cookie wyjaśnia, czym są pliki cookie, jakiego rodzaju plików cookie używamy oraz, 
w zależności od Państwa lokalizacji, w jaki sposób mogą Państwo zarządzać plikami cookie. Niektóre 
z naszych witryn internetowych lub aplikacji mogą podlegać innym informacjom o plikach cookie, 
które będą bezpośrednio powiązane.  
 
Wykorzystywane przez nas pliki cookie różnią się w zależności od Państwa lokalizacji i Usługi, 
z której Państwo korzystają. Aby uzyskać więcej informacji, prosimy sprawdzić Narzędzie do obsługi 
plików cookie w Usłudze, z której Państwo korzystają, jeśli jest dostępne.  
 
Czym są pliki cookie? Pliki cookie to małe pliki tekstowe, które są przechowywane na komputerze, 
telefonie komórkowym lub innym urządzeniu używanym podczas odwiedzania witryny 
internetowej, aplikacji lub klikania łączy w niektórych marketingowych wiadomościach e-mail. 
Piksele to przezroczyste obrazy, które mogą gromadzić informacje dotyczące otwarcia wiadomości 
e-mail i korzystania z witryny internetowej w różnych witrynach internetowych i z biegiem czasu.  
 
Pliki cookie są trwałe lub sesyjne. Trwałe pliki cookie pozostają na Państwa urządzeniu do momentu 
ich wygaśnięcia lub usunięcia przez Państwa i analizują zachowania konsumentów. Sesyjne pliki 
cookie są tymczasowe i wygasają po zamknięciu przeglądarki, śledząc Państwa aktywność podczas 
wizyty. 
 
Pliki cookie mogą być własne lub zewnętrzne. Własne pliki cookie pochodzą od spółki Coca-Cola. 
Zewnętrzne pliki cookie pochodzą od innych podmiotów i służą do analizy i automatyzacji działań 
marketingowych oraz mogą rozpoznawać Państwa urządzenie na różnych stronach internetowych. 
 
Jakie informacje gromadzą pliki cookie? Pliki cookie zazwyczaj zawierają nazwę domeny 
(lokalizację internetową), z której pochodzą, datę wygaśnięcia oraz unikatowy identyfikator. 
Przechowują również informacje o Państwa urządzeniu, takie jak jego ustawienia, historia 
przeglądania i działania podczas korzystania z naszych Usług. 
 
Jakiego rodzaju pliki cookie są używane w usługach spółki Coca-Cola i dlaczego z nich 
korzystamy? W zależności od tego, w jaki sposób korzystają Państwo z naszych Usług, możemy 
wykorzystywać następujące rodzaje plików cookie:  
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• Niezbędne pliki cookie umożliwiają funkcjonowanie naszych Usług i nie można ich 
wyłączyć. Odpowiadają one na Państwa żądania, takie jak ustawienie preferencji 
prywatności, logowanie lub wypełnianie formularzy. 

• Analityczne pliki cookie aktywnie śledzą sposób korzystania z naszych Usług, zliczając 
wizyty i źródła ruchu w celu analizy wydajności i użytkowania, aby ulepszyć nasze Usługi. Te 
pliki cookie pozostają na Państwa urządzeniu do momentu ich usunięcia. 

• Reklamowe pliki cookie są ustawiane przez nas lub naszych partnerów zewnętrznych 
i udostępniają informacje w celu stworzenia profilu Państwa zainteresowań w oparciu 
o Państwa profil przeglądania i pozwalają nam wyświetlać reklamy, które odpowiadają 
Państwa przypuszczalnym zainteresowaniom, a także zapobiegać powtarzającym się 
reklamom i zapewniać reklamodawcom odpowiednią prezentację reklam. 

• Personalizacyjne pliki cookie są ustawiane przez nas lub naszych zewnętrznych 
dostawców, którzy dodają funkcje i cechy do naszych witryn (np. filmy) i udostępniają 
informacje, aby pomóc nam spersonalizować Państwa doświadczenia w naszej witrynie za 
pomocą funkcji, takich jak odpowiednie treści (np. filmy) lub produkty, którymi mogą być 
Państwo zainteresowani (np. na podstawie tego, co Państwo wcześniej oglądali). Mogą one 
obejmować na przykład preferencje językowe lub układ strony, zapisywanie miejsca, 
w którym zakończyli Państwo grę w przeglądarce, zapamiętywanie Państwa loginu lub 
ulubionych produktów. Niektóre funkcje mogą nie działać, jeśli personalizacyjne pliki cookie 
nie zostaną zaakceptowane. 

• Pliki cookie mediów społecznościowych umożliwiają serwisom społecznościowym 
udostępnianie treści znajomym i sieciom (np. przycisk udostępniania). Sieć społecznościowa 
rejestruje to działanie, które może być powiązane z działaniami ukierunkowanymi 
i reklamowymi. 

W zależności od Państwa jurysdykcji, konkretne cele i podstawy prawne przetwarzania mogą się 
różnić. Możemy przetwarzać dane pochodzące z plików cookie i podobnych technologii w oparciu 
o podstawy prawne uznane na mocy obowiązujących lokalnych przepisów prawa o ochronie danych, 
które mogą obejmować uzasadnione interesy, konieczność wykonania lub zawarcia umowy lub 
Państwa zgodę. 
 
Jakie informacje gromadzimy i udostępniamy osobom trzecim? Tam, gdzie jest to dozwolone 

przez prawo, możemy gromadzić informacje na Państwa temat od stron trzecich, w tym dostawców 

usług analizy danych, takich jak Google Analytics, YouTube, Facebook, Instagram, Messenger, 

Facebook Apps i TikTok, gdy korzystają Państwo z naszych Usług lub witryny internetowej osoby 

trzeciej. Przykładowo: gdy klikają Państwo jedną z naszych reklam na stronie internetowej podmiotu 

zewnętrznego lub gdy korzystają Państwo z funkcji osadzonych w naszych Usługach, takich jak 

osadzony film z serwisu YouTube lub łącza do naszych kont w mediach społecznościowych, lub gdy 

otwierają Państwo wysłaną przez nas marketingową wiadomość e-mail. 

 

Podmioty zewnętrzne wykorzystują pliki cookie do śledzenia odwiedzających i gromadzenia 
informacji o konsumentach (w tym danych osobowych) w naszym imieniu i udostępniania ich nam 
i/lub do własnych celów, na przykład w celu ulepszania własnych produktów i usług lub 
gromadzenia informacji o użytkowniku w różnych witrynach internetowych i usługach online 
w czasie.  
 
Informacje z plików cookie gromadzone przez nas od osób trzecich mogą obejmować na przykład 
Państwa adres IP, dane przeglądarki, ustawienia urządzenia, bieżący adres URL, interakcje z witryną 
internetową lub wiadomością e-mail oraz poprzednio odwiedzane strony internetowe. Dane te 
pomagają spółce Coca-Cola analizować Państwa użytkowanie i zaangażowanie oraz personalizować 
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marketing i reklamy. Możemy również łączyć te informacje w celu oceny, analizy lub przewidywania 
osobistych preferencji. Aby uzyskać więcej informacji na temat innych informacji gromadzonych 
przez nas od stron trzecich, należy zapoznać się z sekcją Jakie rodzaje danych osobowych 
gromadzimy. 
 
Możemy udostępniać dane związane z plikami cookie wybranym dostawcom usług, partnerom 
biznesowym, odpowiednim organom publicznym lub w inny sposób ujawniony w naszej Globalnej 
informacji o ochronie prywatności konsumentów, wyłącznie w celach dozwolonych lub 
wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa. 
 
Opcje wyboru w odniesieniu do plików cookie: W zależności od lokalizacji mogą Państwo mieć 
możliwość odrzucenia plików cookie poprzez dostosowanie ustawień w przeglądarce lub w naszym 
narzędziu do obsługi plików cookie.  
 
Większość przeglądarek akceptuje pliki cookie automatycznie, ale mogą Państwo ustawić 
przeglądarkę tak, aby odrzucała lub usuwała pliki cookie, które nie są absolutnie niezbędne 
w dowolnym momencie. Należy pamiętać, że niektóre funkcje naszych Usług mogą nie działać 
prawidłowo, jeśli niektóre pliki cookie będą wyłączone. Każda przeglądarka jest inna, dlatego w celu 
modyfikacji ustawień należy skorzystać z menu Pomoc lub instrukcji dostarczonych przez 
przeglądarkę. 
 
Aby dowiedzieć się więcej na temat plików cookie, należy odwiedzić witrynę 
www.allaboutcookies.org. Więcej informacji na temat sposobu, w jaki osoby trzecie wykorzystują 
Państwa dane, można również znaleźć bezpośrednio w ich informacjach o ochronie prywatności. 
 
Mogą Państwo mieć dodatkowe możliwości wyboru w odniesieniu do swoich danych osobowych 
i korzystania przez nas z plików cookie. Prosimy zapoznać się z naszą Globalną informacją o ochronie 
prywatności konsumentów lub skontaktować się z nami. 
 
5. UDOSTĘPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH 

Udostępniamy dane osobowe następującym kategoriom odbiorców: 
• profesjonalni doradcy, tacy jak prawnicy, księgowi, ubezpieczyciele oraz eksperci 

w dziedzinie bezpieczeństwa informacji i kryminalistyki; 
• Usługodawcy, aby umożliwić im świadczenie usług w naszym imieniu, w tym dostawcy 

usług marketingowych, usług reklamowych, rozwiązań do przechowywania danych 
w chmurze, usług przetwarzania płatności, technologii, usług hostingu stron internetowych 
i danych, dostarczania produktów i usług, usług analizy danych, usług ochrony danych, 
obsługi handlu elektronicznego, ankiet, badań, usług zarządzania promocjami, ofertami 
i programami lojalnościowymi oraz w inny sposób, aby pomóc nam w prowadzeniu naszej 
działalności. Obejmuje to dane osobowe i informacje w formie pseudonimizowanej, na 
przykład w ramach korzystania z pomieszczeń do czyszczenia danych, w celu odkrywania 
odbiorców, rozszerzania grona odbiorców, targetowania odbiorców i modelowania grup 
podobnych odbiorców. 

• Zewnętrzne sieci reklamowe online, firmy zajmujące się mediami społecznościowymi 
i inne usługi stron trzecich w celu gromadzenia informacji o korzystaniu przez Państwa 
z naszych Usług w czasie, aby mogły one odtwarzać lub wyświetlać reklamy na innych 
urządzeniach, aplikacjach i platformach, z których mogą Państwo korzystać. 

http://www.allaboutcookies.org/


 

 11 

 

• Partnerzy biznesowi (za zgodą, jeśli jest wymagana) w celu zapewnienia Państwu 
uzupełniającej oferty, dostępu do informacji od naszych partnerów oraz w celach 
marketingowych. 

• Potencjalnym albo faktycznym nabywcom bądź inwestorom oraz ich profesjonalnym 
doradcom w związku z jakąkolwiek faktyczną albo proponowaną fuzją, przejęciem bądź 
inwestycją w całość albo część naszej działalności. 

• Podmioty stowarzyszone spółki Coca-Cola i partnerzy rozlewni w celu dostarczania 
Państwu różnych informacji marketingowych, wydarzeń promocyjnych i gier 
interaktywnych. 

• Właściwym organom ścigania, rządowym organom regulacyjnym i sądom, gdy uznamy, 
że ujawnienie jest konieczne (i) w celu przestrzegania przepisów prawa, (ii) w celu 
wykonania, ustalenia albo obrony praw bądź (iii) w celu ochrony praw, własności 
i bezpieczeństwa spółki Coca-Cola, naszych konsumentów, partnerów biznesowych, 
usługodawców albo innych osób trzecich; 

• Osoby odwiedzające nasze Usługi. Jeśli udostępniają Państwo treści w naszych Usługach, 
mogą one być widoczne dla innych użytkowników naszych Usług. Nie ponosimy 
odpowiedzialności za informacje, które zdecydują się Państwo przesłać w tych obszarach 
publicznych. 

• Innym podmiotom zewnętrznym za Państwa zgodą lub na Państwa wniosek. 
 

Jeśli udostępniamy dane osobowe, wymagamy, aby odbiorcy postępowali z danymi osobowymi 
zgodnie z niniejszą informacją, przestrzegali obowiązujących przepisów prawa dotyczących 
prywatności i wykorzystywali Państwa dane osobowe wyłącznie w celu, w jakim zostały one 
udostępnione. 

6. JAK CHRONIMY DANE OSOBOWE 

Spółka Coca-Cola dba o zabezpieczenie i ochronę powierzonych nam danych osobowych. Stosujemy 
zabezpieczenia techniczne, fizyczne i administracyjne mające na celu ochronę przetwarzanych przez 
nas danych osobowych i zmniejszenie ryzyka utraty, niewłaściwego wykorzystania, 
nieuprawnionego dostępu, ujawnienia lub modyfikacji Państwa danych osobowych. Regularnie 
testujemy, oceniamy i aktualizujemy nasze środki bezpieczeństwa, jednak ze względu na nieodłączny 
charakter zagrożeń cyberbezpieczeństwa nie możemy w pełni wyeliminować zagrożeń 
bezpieczeństwa związanych z przetwarzaniem danych osobowych. 

Są Państwo odpowiedzialni za ochronę swoich haseł i utrzymanie bezpieczeństwa swoich urządzeń. 
Spółka Coca-Cola traktuje dostęp uzyskiwany do naszych Usług za pomocą Państwa danych 
logowania do konta jako upoważniony przez Państwa. 

Spółka Coca-Cola może zawiesić możliwość korzystania z całości albo części naszych Usług bez 
powiadomienia, jeśli będziemy podejrzewać albo wykryjemy jakiekolwiek naruszenie 
bezpieczeństwa. Jeśli uważają Państwo, że informacje przekazane spółce Coca-Cola albo na Państwa 
konto nie są już bezpieczne, prosimy o kontakt. 

Jeśli dowiemy się o naruszeniu, które ma wpływ na bezpieczeństwo Państwa danych osobowych, 
powiadomimy Państwa oraz każdy właściwy organ regulacyjny ds. ochrony danych zgodnie 
z wymogami obowiązującego prawa. Jeśli zezwala na to obowiązujące prawo, spółka Coca-Cola 
przekaże Państwu to powiadomienie, korzystając z adresu e-mail powiązanego z kontem albo innej 
dozwolonej metody powiązanej z Państwa kontem. 



 

 12 

 

7. JAK DŁUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE 

O ile nie poproszą nas Państwo wyraźnie o usunięcie swoich danych osobowych, przechowujemy 
Państwa dane osobowe tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia naszych Usług, przestrzegania 
naszej polityki przechowywania danych i obowiązujących wymogów prawnych, rozstrzygania 
sporów i egzekwowania naszych umów.  

Określając obowiązujący okres przechowywania, bierzemy pod uwagę różne kryteria, takie jak: 
• Jak długo dane są potrzebne do świadczenia żądanych przez Państwa Usług (np. zdjęcia 

i filmy dostarczane w ramach marketingu cyfrowego są przechowywane tylko przez 
ograniczony czas po zakończeniu promocji marketingowej); 

• Jak długo dane są potrzebne do wspierania i usprawniania naszych procesów operacyjnych; 
• Jak długo dane są potrzebne do ochrony naszych praw i interesów prawnych; oraz 
• Jak długo dane muszą być przechowywane w celu zapewnienia zgodności z obowiązującymi 

przepisami prawa i regulacjami (np. prowadzenie rejestrów wniosków osób, których dane 
dotyczą). 
 

Pod koniec odpowiedniego okresu przechowywania usuwamy albo anonimizujemy dane osobowe 
albo – jeśli nie możemy usunąć bądź zanonimizować danych osobowych – bezpiecznie 
przechowujemy dane osobowe, dopóki usunięcie albo zanonimizowanie nie będzie możliwe. 
Zanonimizowane dane nie są już danymi osobowymi, ale nadal przetwarzamy je zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa i umowami.  

Zastrzegamy sobie również prawo do usunięcia Państwa danych osobowych, jeśli nie są już Państwo 
aktywnymi użytkownikami konta lub jeśli wykryjemy nieuczciwą działalność.  

8. WYBORY DOTYCZĄCE PRYWATNOŚCI 

Mogą Państwo dokonywać określonych wyborów dotyczących przetwarzania danych osobowych 
przez spółkę Coca-Cola. Mogą Państwo zarządzać swoimi ustawieniami prywatności za pomocą 
różnych narzędzi dostępnych za pośrednictwem przeglądarki lub udostępnianych przez spółkę 
Coca-Cola w zależności od Państwa jurysdykcji, a także skontaktować się z nami. W niektórych 
przypadkach możliwość dostępu do swoich danych osobowych albo ich kontrolowania jest 
ograniczona przez obowiązujące przepisy prawa. 

Mogą Państwo skorzystać z opcji dotyczących prywatności:: W zależności od miejsca 
zamieszkania, rodzaju gromadzonych danych osobowych i z zastrzeżeniem pewnych wyłączeń, 
mogą Państwo mieć możliwość dokonania wyboru w odniesieniu do swoich danych osobowych, 
a niektóre z dostępnych opcji wyboru podlegają wyłączeniom i kwalifikacjom. Możemy również 
zdecydować się na udostępnienie Państwu tych opcji wyboru, nawet jeśli nie jest to wymagane przez 
obowiązujące przepisy prawa: 

• Należy pamiętać, że: Mogą Państwo zażądać informacji o sposobie przetwarzania 
Państwa danych osobowych. W niektórych lokalizacjach mogą Państwo zażądać 
informacji na temat tożsamości osób trzecich, którym Państwa dane zostały 
udostępnione. 

• Dostęp: Mogą Państwo zażądać dostępu do swoich danych osobowych. 
• Poprawienie lub sprostowanie: Mogą Państwo zażądać poprawienia niedokładnych 

lub niekompletnych danych osobowych. 
• Usuwanie: Mogą Państwo zażądać usunięcia swoich danych osobowych.  
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• Ograniczenie przetwarzania: Mogą Państwo zażądać ograniczenia przetwarzania 
Państwa danych osobowych w określonych przypadkach (np. profilowania, 
automatycznego podejmowania decyzji wywołujących skutki prawne lub podobnie 
istotne). 

• Przenoszenie danych: Mogą Państwo zażądać otrzymania swoich danych osobowych 
w formacie nadającym się do odczytu maszynowego lub poprosić nas o przesłanie ich 
innemu administratorowi danych. 

• Sprzeciw lub wycofanie zgody: Mogą Państwo sprzeciwić się przetwarzaniu Państwa 
danych osobowych lub wycofać swoją zgodę w dowolnym momencie (np. marketing). 

Jeśli skorzystają Państwo z tych opcji ochrony prywatności, mają Państwo prawo do tego, aby nie być 
przedmiotem działań dyskryminujących lub odwetowych. Odpowiemy na Państwa żądania na 
własny koszt, o ile nie określono inaczej. 

Składanie wniosków: Aby skorzystać z możliwości wyboru w zakresie prywatności i przesłać 
formularz wniosku o ochronę prywatności, prosimy o kontakt. Podczas składania wniosku może być 
konieczne podanie pewnych danych osobowych (np. imienia i nazwiska, adresu e-mail, miejsca 
zamieszkania, numeru identyfikacyjnego), abyśmy mogli zrealizować Państwa wniosek. Staramy się 
realizować Państwa wnioski tak szybko, jak to możliwe i zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa. Jeśli posiadają Państwo u nas konto, mogą Państwo również wprowadzać pewne zmiany 
bezpośrednio na stronie profilu konta. Prosimy pamiętać, że zmiany wprowadzone na stronie profilu 
konta za pośrednictwem naszych Usług mogą nie zawsze być odzwierciedlone w innych częściach 
obsługiwanych przez nas Usług. 
 
Przesyłając wniosek, należy pamiętać, że: 

• Możemy potrzebować zweryfikować Państwa tożsamość, zanim będziemy mogli podjąć 
działania w związku z Państwa żądaniem dotyczącym prywatności. Po otrzymaniu 
i przetworzeniu Państwa wniosku skontaktujemy się z Państwem przy użyciu adresu e-
mail podanego w Państwa wniosku z instrukcjami dotyczącymi sposobu weryfikacji 
Państwa tożsamości, po czym sprawdzimy nasze rejestry pod kątem pasujących 
informacji. 

• Możemy nie spełnić części lub całości Państwa żądania – na przykład niektóre 
gromadzone przez nas informacje mogą być zwolnione z żądania usunięcia, takie jak 
informacje publiczne udostępnione przez rząd lub z innych powodów prawnych. 
W takich sytuacjach wyjaśnimy w naszej odpowiedzi, dlaczego nie uwzględnimy Państwa 
żądania lub jeśli musimy przechowywać określone dane osobowe w celach 
dokumentacyjnych lub w celu zakończenia transakcji, którą Państwo rozpoczęli przed 
przesłaniem żądania (np. w przypadku dokonania zakupu albo wzięcia udziału 
w promocji mogą Państwo nie mieć możliwości zmiany albo usunięcia podanych danych 
osobowych przed zakończeniem zakupu albo promocji).  

• Jeśli sprzeciwią się Państwo przetwarzaniu swoich danych osobowych lub wycofają 
swoją zgodę, po zweryfikowaniu Państwa tożsamości natychmiast zaprzestaniemy 
gromadzenia i przetwarzania Państwa danych osobowych. 

• Jeśli poproszą nas Państwo o usunięcie swoich danych, usuniemy je dopiero po 
zweryfikowaniu Państwa tożsamości. Możemy nie być w stanie natychmiast usunąć 
odpowiednich informacji z systemu kopii zapasowych ze względu na ograniczenia 
wynikające z obowiązujących przepisów prawa i technologii bezpieczeństwa. Będziemy 
bezpiecznie przechowywać Państwa dane osobowe i ograniczać ich przetwarzanie do 
czasu usunięcia ich z systemu kopii zapasowych. 
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• W niektórych lokalizacjach jesteśmy zobowiązani do odpowiadania tylko na ograniczoną 
liczbę Państwa wniosków każdego roku i możemy podlegać ograniczeniom w zakresie 
danych osobowych, które możemy ujawnić. 

• Będziemy przechowywać wszystkie Państwa wnioski dotyczące prywatności zgodnie 
z naszą polityką przechowywania danych, a informacje te nie będą wykorzystywane 
w żadnym innym celu, z wyjątkiem przeglądu procesów zgodności lub zgodnie 
z obowiązkiem prawnym. 

• Podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne; jest ono jednak niezbędne 
do realizacji celów opisanych w naszym oświadczeniu. Odmowa podania takich danych 
osobowych może częściowo lub całkowicie uniemożliwić świadczenie Usług, a także 
ograniczyć możliwość korzystania przez Państwa z niektórych funkcji lub korzyści. 

Żądania pełnomocnika lub przedstawiciela: W zależności od miejsca zamieszkania, mogą 
Państwo upoważnić pełnomocnika lub innego przedstawiciela do składania wniosków o ochronę 
prywatności w Państwa imieniu. Możemy poprosić Państwa o bezpośrednie potwierdzenie tego 
upoważnienia. Po weryfikacji pełnomocnik lub przedstawiciel może działać w Państwa imieniu 
zgodnie z prawem. Przetwarzanie wniosków pełnomocników i przedstawicieli może trwać dłużej. 

Inne informacje kontaktowe (np. administratora danych, odwołania, organu nadzorczego): W 
celu uzyskania informacji kontaktowych dotyczących konkretnej jurysdykcji należy odwiedzić naszą 
stronę Kontakt. Przykładowo: w zależności od miejsca zamieszkania, mogą Państwo mieć prawo do 
odwołania się od decyzji w sprawie wniosku, złożenia skargi do innego organu lub znalezienia innych 
odpowiednich informacji kontaktowych dotyczących lokalnego administratora danych, inspektora 
ochrony danych, organu nadzorczego, organu ochrony danych lub innych informacji kontaktowych 
regulatora. 

Niewystarczające informacje i odrzucone wnioski: Niektóre przechowywane przez nas dane 
osobowe są niewystarczająco szczegółowe, abyśmy mogli powiązać je ze zweryfikowanym 
Konsumentem (np. dane powiązane tylko z pseudonimowym identyfikatorem przeglądarki). Nie 
uwzględniamy tych danych osobowych w odpowiedzi na te żądania. W przypadku odrzucenia 
wniosku, w całości lub w części, spółka Coca-Cola wyjaśni powody w swojej odpowiedzi i w razie 
potrzeby przekaże Państwu szczegółowe informacje na temat sposobu odwołania się lub złożenia 
skargi w związku z odmową. 

ZARZĄDZANIE USTAWIENIAMI PRYWATNOŚCI 

Globalna kontrola prywatności: Globalna kontrola prywatności (GPC) to ustawienie na poziomie 
przeglądarki, które umożliwia użytkownikom sygnalizowanie witrynom internetowym, że nie chcą, 
aby ich dane osobowe były sprzedawane lub udostępniane. Więcej informacji na ich temat można 
uzyskać od dostawcy przeglądarki internetowej. Dysponujemy narzędziami umożliwiającymi lepsze 
wykrywanie i honorowanie żądań składanych przy użyciu sygnału GPC jako żądań rezygnacji 
z udostępniania danych osobowych w zakresie wymaganym przez Obowiązujące przepisy prawa. 
Chociaż staramy się honorować te żądania w odniesieniu do wszelkich danych osobowych 
powiązanych z sygnałem GPC, nie jesteśmy w stanie powiązać informacji powiązanych z Państwa 
sygnałem GPC ze wszystkimi danymi osobowymi, które posiadamy na Państwa temat. Ustawienia te 
różnią się od ustawień dostępnych w naszym narzędziu do obsługi plików cookie.  

Preferencje dotyczące urządzeń mobilnych: Mobilne systemy operacyjne i platformy aplikacji (np. 
Google Play, App Store) mają ustawienia uprawnień dla określonych typów danych z urządzeń 
mobilnych i powiadomień, takich jak dostęp do kontaktów, usług geolokalizacyjnych i powiadomień 
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push. Można użyć ustawień na swoim urządzeniu mobilnym, aby wyrazić zgodę albo odmówić 
gromadzenia określonych informacji i zgody na stosowanie powiadomień push. Niektóre ustawienia 
aplikacje umożliwiają zmianę uprawnień i ustawień powiadomień push. W przypadku niektórych 
aplikacji zmiana ustawień może spowodować nieprawidłowe działanie niektórych aspektów 
aplikacji. Gromadzenie danych przez aplikację można zatrzymać odinstalowując ją. W przypadku 
odinstalowania Aplikacji należy rozważyć również sprawdzenie ustawień systemu operacyjnego, 
aby potwierdzić, że unikalny identyfikator i inne dane dotyczące działań powiązanych 
z korzystaniem z aplikacji zostały usunięte z urządzenia mobilnego. 

Rezygnacja z otrzymywania wiadomości e-mail i wiadomości tekstowych od spółki Coca-Cola: Aby 
przestać otrzymywać promocyjne wiadomości e-mail od spółki Coca-Cola, należy kliknąć łącze 
„Anuluj subskrypcję” znajdujące się w dolnej części wiadomości e-mail. Po Państwa rezygnacji nadal 
możemy wysyłać wiadomości inne niż promocyjne, takie jak rachunki za zakupy albo informacje 
administracyjne dotyczące konta. Ustawienia konta mogą również umożliwiać zmianę preferencji 
powiadomień, takich jak powiadomienia push z aplikacji. Aby przestać otrzymywać promocyjne 
wiadomości tekstowe (SMS albo MMS), należy wysłać wiadomość tekstową z informacją, że chcą 
Państwo przestać otrzymywać od nas promocyjne wiadomości tekstowe – na przykład wysłać słowo 
„Stop”. Mogą Państwo również skontaktować się z nami, aby nas o tym poinformować. Należy 
określić rodzaje wiadomości, których nie chcą już Państwo otrzymywać, wraz z odpowiednim 
numerem telefonu, adresem lub adresem e-mail. Jeżeli zrezygnują Państwo z otrzymywania od nas 
marketingowych wiadomości e-mail, wciąż możemy wysyłać Państwu ważne wiadomości 
administracyjne, takie jak wiadomości e-mail dotyczące Państwa rozliczeń albo zakupów 

Zarządzanie preferencjami dotyczącymi plików cookie: Prosimy zapoznać się z sekcją „Jak 
zarządzać plikami cookie” w Informacji o plikach cookie, aby przejrzeć dostępne opcje dotyczące 
korzystania z plików cookie, w tym korzystania z Narzędzia do obsługi plików cookie. 

Anulowanie konta: Mogą Państwo anulować zarejestrowane konto w dowolnym momencie po 
zalogowaniu się. Po otrzymaniu Państwa wniosku o anulowanie konta nie możemy zagwarantować, 
że odpowiednie informacje zostaną natychmiast usunięte z systemu kopii zapasowych. Informacje te 
zostaną jednak usunięte po aktualizacji systemu kopii zapasowych, chyba że przepisy prawa 
stanowią inaczej. 

9. DANE MŁODZIEŻY 

O ile w żadnej z naszych Usług nie określono wyraźnie inaczej, spółka Coca-Cola nie gromadzi 

świadomie danych osobowych dzieci poniżej 13. roku życia lub poniżej wieku określonego 

obowiązującymi przepisami prawa lokalnego (np. poniżej 14. roku życia w przypadku Chin 

kontynentalnych lub poniżej 18. roku życia w przypadku Indii) bez przestrzegania ograniczeń 

dotyczących przetwarzania danych młodzieży (np. uzyskania wymaganej prawem zgody rodziców). 

Zgodnie z naszą Polityką odpowiedzialnego marketingu, „Nasz minimalny próg wiekowy wynosi 13 

lat. Nasze działania marketingowe nie będą w żadnym wypadku kierowane bezpośrednio do dzieci 

poniżej 13 roku życia. Szanujemy i stosujemy wszystkie lokalne przepisy, które definiują dzieci 

w wyższym wieku”.  

Niektóre z naszych Usług mają ograniczenia wiekowe, aby zapewnić zgodność z obowiązującymi 

przepisami prawa, na przykład dzieci mogą korzystać z naszych Usług tylko w niektórych 

jurysdykcjach za zgodą rodziców lub opiekunów, którą można zweryfikować. Jeśli dowiemy się, że 
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zebraliśmy lub otrzymaliśmy dane osobowe od dziecka bez koniecznej zgody lub innej odpowiedniej 

podstawy prawnej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, usuniemy te informacje.  

10. MIĘDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH 

Spółka Coca-Cola może przekazywać dane osobowe za granicę do dowolnego miejsca, w którym 
prowadzimy działalność my, nasi dostawcy i partnerzy biznesowi. Przepisy prawa dotyczące 
ochrony danych osobowych w tych miejscach mogą różnić się od tych w miejscu zamieszkania 
(a w niektórych przypadkach mogą być mniej rygorystyczne). Poprzez korzystanie z naszych Usług 
wyrażają Państwo zgodę na przekazywanie Państwa danych osobowych do miejsc poza Państwa 
miejscem zamieszkania. 

W przypadku przekazywania przez nas albo w naszym imieniu Państwa danych osobowych za 
granicę stosujemy odpowiednie zabezpieczenia, takie jak wyrażenie zgody na standardowe klauzule 
umowne lub klauzule wzorcowe, aby chronić Państwa dane osobowe zgodnie z treścią niniejszej 
Informacji oraz obowiązującego prawa. Zabezpieczenia te wymagają od naszych jednostek 
stowarzyszonych, dostawców i partnerów objęcia danych osobowych ochroną zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony prywatności. Opieramy się również na 
następujących mechanizmach przekazywania danych i zabezpieczeniach specyficznych dla danej 
jurysdykcji: 

• Ramy ochrony danych UE-USA Nasza Dodatkowa polityka prywatności dotyczącą 
programu Ramy ochrony danych USA-UE opisuje, w jaki sposób przetwarzamy dane 
osobowe, które spółka Coca-Cola otrzymuje w USA z UE, Wielkiej Brytanii i Szwajcarii 
w oparciu o ramy ochrony danych UE-USA, aneks do DPF UE-USA w sprawie Wielkiej 
Brytanii oraz ramy ochrony danych Szwajcaria-USA, zgodnie z ustaleniami 
Departamentu Handlu USA (zwane łącznie Ramami DPF).  

• System zasad ochrony prywatności podczas przekazywania danych do innych 
krajów (CBPR). Praktyki spółki The Coca-Cola Company w zakresie ochrony 
prywatności, opisane w niniejszej informacji o ochronie prywatności, są zgodne 
z globalnym systemem zasad ochrony prywatności podczas przekazywania danych do 
innych krajów (CBPR). Więcej informacji na temat systemu CBPR można znaleźć tutaj. 
Aby sprawdzić naszą certyfikację, należy zapoznać się z Katalogiem systemu CBPR. Aby 
uzyskać więcej informacji na temat zakresu naszego uczestnictwa lub złożyć zapytanie 
dotyczące prywatności za pośrednictwem BBB National Programs, naszego 
pełnomocnika ds. odpowiedzialności, należy zapoznać się z naszą certyfikacją CBPR tutaj. 

• Zgoda. Jeśli wymagana jest zgoda na przekazanie Państwa danych osobowych poza daną 
lokalizację, uzyskamy Państwa odrębną zgodę przed takim przekazaniem. Przykładowo: 
dane osobowe gromadzone i generowane na terytorium Chińskiej Republiki Ludowej 
będą przechowywane na terytorium Chińskiej Republiki Ludowej. Jeśli konieczne będzie 
przekazanie Państwa danych osobowych poza Chiny, uzyskamy Państwa odrębną zgodę 
przed ich przekazaniem. Przed przekazaniem Państwa danych osobowych za granicę 
przyjmiemy dozwolony prawnie mechanizm przekazywania danych i podejmiemy 
niezbędne środki w celu zapewnienia, że przetwarzanie danych przez odbiorcę jest 
zgodne z obowiązującymi chińskimi przepisami prawa.  
 

Aby uzyskać informacje na temat naszych standardowych klauzul umownych albo innych 
zabezpieczeń dotyczących transgranicznego przekazywania danych osobowych, prosimy o kontakt. 

https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871
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11. ZMIANY W NINIEJSZEJ INFORMACJI O OCHRONIE PRYWATNOŚCI KONSUMENTÓW 

W miarę rozwoju biznesu i technologii niniejsze powiadomienie może być aktualizowane w celu 
odzwierciedlenia zmian. Najnowsza wersja zostanie opublikowana na stronie internetowej wraz 
z datą wejścia w życie. Niektóre przepisy prawa mogą wymagać podjęcia dodatkowych kroków, 
takich jak poinformowanie Państwa lub uzyskanie Państwa zgody na istotne zmiany przed ich 
wdrożeniem. Okresowe zapoznawanie się z niniejszym powiadomieniem dostarczy informacji 
o wszelkich aktualizacjach związanych z wykorzystywaniem Państwa danych osobowych. 


