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विश्वव्यापी उपभोक्ताको गोपनीयतासम्बन्धी सूचना 

लागू हुने विवत: जनिरी 31, 2026  

कोका-कोला कम्पनी र यसका सम्बद्ध कम्पनीहरू (एकसाथ, कोका-कोला वा हािी भननने) तपाईंको गोपनीयताको 

सम्मान गर्दछ ौँ र तपाईंको व्यक्तिगत नववरणको सुरक्षालाई गम्भीरतापूवदक नलनछ ौँ। हामी तपाईंको नवश्वासको कर्र 

गर्दछ ौँ र तपाईंको डेटा सुरनक्षत राख्न र तपाईंलाई यसमा ननयन्त्रण प्रर्ान गनद प्रनतबद्ध छ ौँ। यो सूचनामा हामी तपाईंको 

डेटा कसरी ह्यान्डल गछौं र तपाईं बसे्न ठाउौँको आधारमा यसलाई कसरी व्यवस्थापन गनद सकु्नहुनछ भनेर वणदन गररएको 

छ।  

यो सूचना तपाईंले यस सूचनासौँग नलङ्क गररएका हाम्रा सेवाहरू (तल पररभानित गररएको) प्रयोग गर्ाद लागू हुने छ र हाम्रा 

वेबसाइटहरूमधे्य कुनै एकको आफ्नै नवनिष्ट सूचना हुौँर्ा यो लागू हुने छैन। तपाईंको स्थान वा हाम्रा सेवाहरूको प्रयोगको 

आधारमा तपाईंलाई हाम्रा पूरक गोपनीयतासम्बन्धी सूचनाहरू पनन लागू हुन सक्छन्; नवसृ्तत नववरणका लानग हाम्रो 

पूरक गोपनीयता सूचना पृष्ठ हेनुदहोस्।  

 
तपाईसँंग कोका-कोलाले तपाईकंो व्यक्तक्तगत वििरणलाई कसरी प्रशोधन गर्छ  भने्नबारे प्रश्नहरू र्न् भने, कृपया 

हािीलाई सम्पकछ  गननछहोस्।  

यो उपभोक्ताको गोपनीयतासम्बन्धी सूचनािा के र्? 

1. व्यक्तिगत नववरणका स्रोतहरू 
2. हामी कस्तो प्रकारको व्यक्तिगत नववरण सङ्कलन गछौं 
3. हामी तपाईंको व्यक्तिगत नववरण कसरी प्रयोग गछौं 
4. कुकीसम्बन्धी सूचना 
5. व्यक्तिगत नववरणको आर्ानप्रर्ान 
6. हामी व्यक्तिगत नववरणको कसरी सुरक्षा गछौं 
7. हामी व्यक्तिगत नववरण कनत समयसम्म राखछ ौँ 
8. तपाईंका गोपनीयतासम्बन्धी छन टहरू 
9. नाबानलगको डेटा 
10. व्यक्तिगत नववरणको अन्तरादनष्टि य टि ानफर 
11. यस उपभोिाको गोपनीयतासम्बन्धी सूचनामा पररवतदनहरू 
 

1. व्यक्तक्तगत वििरणका स्रोतहरू 

व्यक्तक्तगत वििरण भन्नाले तपाईंलाई प्रत्यक्ष रूपमा (जसै्त तपाईंको नाम) वा अप्रत्यक्ष रूपमा (जसै्त ID नम्बर) वा 

प्रचनलत गोपनीयता कानुनद्वारा पररभानित गररएको कुनै पनन कुरा जनाउौँछ। 

यो सूचना कोका-कोला ब्रान्ड वा उत्पार्नहरूद्वारा ननम्न स्रोतहरू (सेिाहरू) बाट तपाईंबाट वा तपाईंको बारेमा सङ्कलन 

गररएको व्यक्तिगत नववरणमा लागू हुने छ:  

कोका-कोलाका िेबसाइट र एपहरू। उपभोिा-ननरे्नित वेबसाइट, मोबाइल साइटहरू वा हामीले आफ्नै 

डोमेन/URL अन्तगदत सञ्चालन गने साइटहरू, फेसबुक जस्ता तेस्रो-पक्ष सामानजक सञ्जालहरू र स्माटदफोन एपहरूमा 

सञ्चालन गने नमनी-साइटहरूलगायत हाम्रा लानग सञ्चानलत अनुप्रयोगहरू। 

उपकरणको डेटा। हाम्रा वेबसाइट वा एपहरूमा पहुौँच राख्न तपाईंले प्रयोग गने उपकरणहरूबाट सूचना। 
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अनलाइन खाता, दताछ िा अननरोधहरू। तपाईंको कोका-कोला खाता, प्रवद्धदन कायदक्रममा सहभानगताका लानग र्ताद 

फाराम, सवेक्षण वा वफार्ारी कायदक्रमहरू र तपाईंले हामीलाई नसधै अनुरोध गर्ाद। 

हाम्रा स्टोरहरूिार्छ त अनलाइन िा अर्लाइन खररदहरू। हाम्रा उत्पार्न र/वा सेवाहरू खररर् गर्ाद प्रर्ान गररने 

नववरण। 

इिेल, SMS र अन्य इलेक्ट्र ोवनक सने्दशहरू। इलेक्ट्ि ोननक सञ्चार प्रयोग गरेर तपाईं र कोका-कोला बीच गररने 

अन्तरनक्रया। 

कोका-कोला उपभोक्ता हेरचाह सेिाहरू। हाम्रो उपभोिा हेरचाह टोलीसौँग हुने सञ्चार। स्वास्थ्य डेटा मान्न सनकने 

व्यक्तिगत नववरणलाई हामी कसरी प्रिोधन गनद सक्छ ौँ भने्न बारेमा थप जानकारीका लानग कृपया उपभोिा स्वास्थ्य 

डेटासम्बन्धी गोपनीयता नीनत हेनुदहोस्। 

प्रत्यक्ष अन्तरवियाहरू। हामी तपाईंबाट व्यक्तिगत रूपमा हुने अन्तरनक्रयाको समयमा नववरण सङ्कलन गछौं, जसै्त 

तपाईं इन-स्टोर प्रर्िदन वा उत्पार्न स्याक्तलिङहरूमा सम्पकद  नववरण प्रर्ान गनुदहुौँर्ा, प्रनतयोनगता र प्रवद्धदन 

कायदक्रमहरूमा भाग नलनुहुौँर्ा वा हामी हाम्रो कुनै स्थानमा वा कोका-कोलाद्वारा प्रायोनजत वा आयोनजत कायदक्रमहरूमा 

क्लोज सनकद ट नभनडयो ननगरानी क्यामेरा (CCTV) प्रयोग गर्ाद। 

विज्ञापन अन्तरवियाहरू। हाम्रा नवज्ञापनहरूसौँगको अन्तनक्रद या (जसै्त, यनर् तपाईंले तेस्रो-पक्ष वेबसाइटमा हाम्रा कुनै 

नवज्ञापनसौँग अन्तनक्रद या गनुदभयो भने, हामीले उि अन्तनक्रद याको बारेमा जानकारी प्राप्त गनद सके्न छ ौँ) वा तपाईंले हाम्रो 

माकेनटङ सञ्चारका लानग साइन अप गर्ाद। 

स्वीपसे्टक प्रवतयोवगता, अन्य प्रिर्द्छन कायछिि िा िर्ादारी कायछिििा सहभावगता। तपाईं हाम्रो स्वीपसे्टक, 

अनलाइन र अफलाइन प्रवद्धदनहरूमा भाग नलौँर्ा वा प्रवेि गर्ाद र/वा वफार्ारी कायदक्रममा साइन अप गर्ाद तपाईंले 

प्रर्ान गने नववरण। उर्ाहरणका लानग, तपाईं अनलाइन माकेनटङ अनुभवमा भाग नलन आफ्नो फोटो वा नभनडयो 

अपलोड गने नवकल्प रोज्नुहुौँर्ा। 

हािीले वसजछना गने डेटा। तपाईंसौँगको हाम्रो अन्तनक्रद याको क्रममा, हामी तपाईंको बारेमा व्यक्तिगत नववरण उत्पन्न 

गनद सक्छ ौँ (जसै्त तपाईंले हाम्रा वेबसाइट वा एपहरूमा पहुौँच राखर्ा स्वचानलत रूपमा सङ्कलन गररएको डेटा, जसै्त IP 

ठेगाना, उपकरणको ID, ब्राउजरको प्रकार र हाम्रा साइटहरूसौँग तपाईंको अन्तनक्रद या)।  

अन्य स्रोतहरूबाट प्राप्त हुने डेटा। हामी सेल्स साझेर्ारहरू (जसै्त, TikTok पसलबाट नबक्री रेकडदहरू), डेटा 

एनानलनटक्स प्रर्ायकहरू (जसै्त, Google Analytics र Meta), प्रयोगकताद अनुभवसम्बन्धी जानकारी ननगरानी गने 

माउस क्तक्लक र पृष्ठ स्क्रोनलङलगायत तेस्रो-पक्ष औजारहरू, सामानजक सञ्जालहरू (जसै्त, Meta), नवज्ञापन नेटवकद हरू 

(जसै्त, Google), नवज्ञापन साझेर्ारहरू, बजार अनुसन्धान कम्पनीहरू (बेनाम रूपमा प्रनतनक्रया प्रर्ान गररएको छैन 

भने), तेस्रो-पक्ष डेटा एनिगेटरहरू, माकेनटङ कम्पनीहरू, कोका-कोला प्रवद्धदन साझेर्ारहरू, LinkedIn मा 

व्यावसानयक जानकारी जस्ता सावदजननक स्रोतहरू र हामीले अन्य कम्पनीहरू प्राप्त गर्ाद प्राप्त डेटा हाम्रा तेस्रो-पक्ष 

साझेर्ारहरूबाट तपाईंको बारेमा नववरण सङ्कलन गनद सक्छ ौँ। 

यस सूचनाले अन्य संस्थाहरूद्वारा सञ्चानलत वेबसाइट वा अनलाइन सेवाहरूलाई समेटेको छैन। तपाईंको नववरण कसरी 

ह्यान्डल गछद न् भनेर बुझ्नका लानग उनीहरूको गोपनीयतासम्बन्धी सूचनाहरू हेनुदहोस्। 
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2. हािी कस्तो प्रकारको व्यक्तक्तगत वििरण सङ्कलन गर्ौं 

तपाईलें हािीलाई वदने वनणछय गननछभएको वििरण। तपाईंले हाम्रा सेवाहरूसौँग कसरी अन्तरनक्रया गनुदहुनछ भने्न 

आधारमा, हामी तपाईंले हामीलाई प्रर्ान गनद रोज्नुभएको व्यक्तिगत नववरण सङ्कलन गछौं, जसमा ननम्न प्रकारका 

व्यक्तिगत नववरण पर्दछन्: 

िगछ उदाहरणहरू 

सम्पकछ  र खाता 

वििरण 

नाम, इमेल ठेगाना, पत्राचार ठेगाना, फोन नम्बर, उमेर र्ायरा र जन्म नमनत, प्रयोगकताद नाम र 

पासवडद  वा अन्य सुरक्षासम्बन्धी उत्तर, व्यक्तिगत नडनजटल प्रमाणपत्र (प्रयोगकताद 

प्रमाणीकरणका लानग), सरकारले जारी गरेको ID वा अन्य पनहचानकताद।  

हािीसँगको 

सञ्चार 

इमेल, च्याट, वेब-फाराम र फोन कलहरू (कानुनबमोनजम अननवायद भएमा तपाईंको 

सहमनतमा रेकनडदङहरूलगायत)।  

जनसांक्तिकीय 

वििरण र 

रुवचहरू 

तपाईंको जनसांक्तिकीय वा व्यवहाररक नविेिताहरू वणदन गने नववरण, जसै्त तपाईंको 

उमेर र्ायरा र जन्म नमनत, नलङ्ग, भ गोनलक स्थान (जसै्त, नजप कोड), मन पने उत्पार्नहरू, 

सामिी प्राथनमकताहरू, ि क र रुनचहरू र घरायसी वा जीवनिैलीको नववरण। 

प्रयोगकताछद्वारा 

उत्पन्न सािग्री 
(UGC) 

सामानजक सञ्जालका पोस्ट, नटप्पणी वा नवचारहरू, सवेक्षणका प्रनतनक्रयाहरू, िाहक सेवा 

सोधपुछहरू, आवाज रेकनडदङहरू, तक्तिरहरू, नभनडयोहरू र तपाईंले प्रर्ान गने अन्य 

नमनडया फाइलहरू। 

सािावजक सञ्जाल 

पे्लटर्िछिा 

खातासँग 

सम्बक्तन्धत 

जानकारी 

तपाईं आफ्नो सामानजक सञ्जाल खाताहरू माफद त कनेक्ट् वा लग इन गरेर हाम्रा सेवाहरूमा 

पहुौँच राखनुहुौँर्ा, हामी सामानजक सञ्जाल िेटफमद र तपाईंको खाता अनुमनतहरूमा अनुमनत 

नर्इएको व्यक्तिगत नववरण, जसै्त प्रोफाइल फोटो, इमेल, लाइक, रुनच, साथीहरू, 

फलोअरहरू वा यसै्त नववरण सङ्कलन गछौं। तपाईं अब उप्रान्त हामीलाई यो नववरण प्रर्ान 

गनद चाहनुहुन्न भने, तपाईं आफ्नो सामानजक सञ्जाल खाताहरूमा आफ्ना सेनटङहरू 

समायोजन गनद सकु्नहुनछ।  

हाम्रा िेबसाइट र 

एपहरूिा प्रदान 

गररएको अन्य 

वििरण (तपाईकंो 

अननिवत वलएर) 

आवश्यक परेमा हामी तपाईंको सहमनतमा ननम्न कुराहरू सङ्कलन गनद सक्छ ौँ: स्थान डेटा, 

आवाज रेकनडदङ, नभनडयो, तक्तिर र अन्य नमनडया फाइलहरू। हाम्रा एपहरूमा नननित 

कायदक्षमताहरू (जसै्त, स्थान सेवाहरू) प्रयोग गनद तपाईंले एपमा कायदक्षमता सक्षम गनुदपने 

छ र साझेर्ारी सक्षम गनद आफ्नो मोबाइल उपकरणमा अनुमनतहरू सेट गनुदपने हुनछ। डेटा 

सङ्कलन बारे जानकारी नलन र अनुमनतहरू समायोजन गनद आफ्ना उपकरण सेनटङहरू र 

तपाईंले नविेि एप डाउनलोड गनुदभएको िेटफमदको समीक्षा गनुदहोस्। यी सेनटङहरू 

पररवतदन गनादले केही एप सुनवधाहरू सीनमत हुन सक्छन्। एप अनइन्स्टल गनादले सबै डेटा 

सङ्कलन कायद रोनकने छ। 
 

केही प्रकारका व्यक्तिगत नववरणलाई सम्बक्तन्धत डेटा सुरक्षा कानुनहरूद्वारा संवेर्निील व्यक्तिगत नववरण वा डेटाको 

नविेि वगदको रूपमा पनहचान गररएको छ। यी अवस्थाहरूमा, हामी सबै प्रचनलत डेटा सुरक्षा र्ानयत्वहरूको पालना 

गछौं। उर्ाहरणका लानग, ननम्न प्रकारका व्यक्तिगत नववरणलाई नननित कानुनहरूअनुसार संवेर्निील व्यक्तिगत 

नववरणको रूपमा नलन सनकनछ: 

िगछ उदाहरणहरू 

सटीक भौगोवलक 

स्थानको डेटा 

तपाईं आफ्नो मोबाइल यन्त्रको अपरेनटङ नसस्टममाफद त अनुमनत नर्न चाहनुहुनछ र अन्यथा 

आवश्यकताअनुसार तपाईंको सहमनतमा हाम्रा एपहरूमाफद त अनुमनत नर्ौँर्ा हामी सटीक 

भ गोनलक स्थान (GPS पनन भननने) डेटा सङ्कलन गछौं। 

बायोिेवटरक डेटा प्रचनलत डेटा सुरक्षा कानुनहरूका आधारमा, ती डेटालाई व्यक्तिको अनद्वतीय पनहचानको 

लानग प्रयोग गनद सनकने अवस्थामा तपाईंले प्रर्ान गनद रोज्नुभएका तक्तिर, आवाज रेकनडदङ र 
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नभनडयोहरूलाई बायोमेनटि क डेटाको रूपमा नलन सनकने छ। कोका-कोलाले आवश्यक 

पर्ाद तपाईंको नविेि सहमनतमा मात्र बायोमेनटि क डेटा सङ्कलन गर्दछ। 

स्वास्थ्य सूचना तपाईं हाम्रा प्रत्यक्ष कायदक्रमहरूमा भाग नलन चाहनुनुहुनछ भने, तपाईंले आफ्नो 

आहारसम्बन्धी आवश्यकता र अन्य समायोजनका अनुरोधहरूको बारेमा जानकारी प्रर्ान 

गनद सकु्नहुने छ। यो नववरण तपाईंले अनुरोध गनुदभएका सेवाहरू प्रर्ान गने उदे्दश्यले मात्र 

तपाईंको सहमनतमा सङ्कलन र आर्ानप्रर्ान गररने छ। 
 

हािीले स्वचावलत रूपिा सङ्कलन गने वििरण: हामी तपाईंको कलयुटर, मोबाइल र अन्य उपकरणहरूबाट हाम्रा 

सेवाहरूको प्रयोगबाट र सोको बारेमा नननित नववरण स्वचानलत रूपमा सङ्कलन गर्दछ ौँ, जुन व्यक्तिगत नववरण हुन 

सक्छ। यो नववरण कुनकज, नपके्सल, वेब बीकन र समान प्रनवनधहरू प्रयोग गरेर स्वचानलत रूपमा सङ्कलन गररनछ। 

िगछ उदाहरणहरू 

उपकरण प्रयोग र 

स्थानको वििरण 

हाम्रा सेवाहरूमा पहुौँच राख्न तपाईंले प्रयोग गने कलयुटर प्रणाली वा अन्य प्रानवनधक 

उपकरणको बारेमा कुनै पनन नववरण, जसै्त: इन्टरनेट प्रोटोकल (IP) ठेगाना; उपकरणको 

प्रकार र पनहचान नम्बर; इन्टरनेट सेवा प्रर्ायक; मोबाइल नेटवकद ; अपरेनटङ नसस्टमको 

प्रकार; वेब; ब्राउजरको प्रकार र संस्करण; प्रणाली घटनाहरू; IP ठेगाना वा Wi-Fi, बु्लटुथ 

वा वायरलेस नेटवकद  सेवामा कनेक्सनहरूबाट अनुमाननत स्थान। 
 

तपाईंको कलयुटर वा मोबाइल उपकरणले ननम्नलगायत हाम्रा सेवाहरूसौँग कसरी 

अन्तनक्रद या गर्दछ: हाम्रा सेवाहरूमा पहुौँच राक्तखएको नमनत र समय; हाम्रा माकेनटङ 

इमेलहरूसौँग भएका अन्तनक्रद याहरू (जसै्त, खोनलएको छ नक); खोज अनुरोध र 

पररणामहरू; माउस क्तक्लक र चालहरू; खोनलएका नवनिष्ट वेबपृष्ठहरू; पृष्ठ स्क्रोनलङ र 

वेबसाइट फारामहरूमा टाइप गररएको पाठ; क्तक्लक गररएका नलङ्क र हेररएका नभनडयोहरू; 

टि ानफक र प्रयोग मापन; र हाम्रा सेवाहरूसौँग अन्तनक्रद या गनुदअनघ हेररएका तेस्रो-पक्ष साइट 

वा सेवाहरूको बारेमा डेटा। 
 

उत्पार्न/सेवाहरूको लोकनप्रयता र अनलाइन गनतनवनध ननधादरण गनद पनहलो र तेस्रो-पक्ष 

कुकीहरू र अन्य टि ्यानकङ प्रनवनधहरू प्रयोग गरेर वेबसाइट प्रयोगको डेटा सङ्कलन 

गररनछ। थप नववरणका लानग कृपया हाम्रो कुकीसम्बन्धी सूचना हेनुदहोस्। 
 

हामी प्रयोगकताद अनुभवसम्बन्धी जानकारीको ननगरानी गनद Microsoft Clarity र Full 

Story जस्ता तेस्रो-पक्ष औजारहरू प्रयोग गछौं। यी औजारहरूले स्वचानलत रूपमा माउस 

क्तक्लक र चालहरू, पृष्ठ स्क्रोनलङ र वेबसाइट फारामहरूमा टाइप गररने कुनै पनन 

पाठलगायत प्रयोगको नववरण सङ्कलन गर्दछन्। सङ्कलन गररने नववरणमा पासवडद , भुिानी 

नववरण वा अन्य संवेर्निील व्यक्तिगत नववरण समावेि हुने छैन। 

यो जानकारी कुकीज, नपके्सल, वेब बीकन र त्यसै्त खाले डेटा सङ्कलन प्रनवनध (सामूनहक 

रूपमा, डेटा सङ्कलन प्रनवनध) प्रयोग गरेर स्वचानलत रूपमा सङ्कलन गररनछ। तपाईंले 

Microsoft गोपनीयता कथन र Full Story गोपनीयता कथनमा गएर थप जानकारी नलन 

सकु्नहुनछ। 

खररद वििरण हामी तपाईंको कारोबारको बारेमा नववरण सङ्कलन गछौं, जसमा तपाईंले कुन उत्पार्नहरू 

खररर् गनुदहुनछ, कनत पटक खररर् गनुदहुनछ, खररर्सौँग सम्बक्तन्धत कुनै पनन पुरस्कार वा 

प्रवद्धदन कायदक्रमहरू र भनवष्यमा खररर् गनदका लानग तपाईंले आफ्नो नकनमेल काटदमा 

राखनुहुने उत्पार्नहरू पर्दछन्। 

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
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भुिानी काडद खररर्हरू तेस्रो-पक्ष भुिानी प्रोसेसरहरूद्वारा प्रिोधन गररनछ। कोका-

कोला सौँग पूरा बैंक खाता नम्बर, के्रनडट काडद नम्बर वा डेनबट काडद नम्बरहरूमा पहुौँच 

हुौँरै्न। 

हािीले वसजछना गने 

डेटा 

हामीले तपाईंको बारेमा व्यक्तिगत नववरण उत्पन्न गनद सक्छ ौँ, जसै्त तपाईंको खररर्हरूको 

रेकडद। 

हामी तपाईंको व्यक्तिगत प्राथनमकताहरूको मूल्याङ्कन, नवशे्लिण वा अनुमान गनद तपाईंसौँग 

सम्बक्तन्धत व्यक्तिगत नववरण संयोजन गनद पनन सक्छ ौँ। 

अवडयो र वभजनअल  

वििरण 

तपाईं हामीलाई भेट्न आउौँर्ा हामी अनडयो तथा नभजुअल नववरण सङ्कलन गनद सक्छ ौँ। 

उर्ाहरणका लानग, हाम्रा केही स्थानहरूमा CCTV जडान गररएको हुन सक्छ र यी CCTV 

क्यामेराहरूले श्रव्य, दृश्य र यसै्त नववरण सङ्कलन गनद सक्छन्। 
 

तेस्रो पक्षबाट सङ्कलन गररने वििरण: समय-समयमा, हामी तेस्रो पक्षहरूबाट व्यक्तिगत नववरण प्राप्त गछौं जुन हामी 

हाम्रा उपभोिाहरूको बारेमा थप जानकारी प्राप्त गनद, उपभोिाको अनुभवलाई व्यिीकृत गनद र हाम्रा सेवाहरूलाई 

अझ प्रभावकारी ढङ्गले प्रवद्धदन र सुधार गनद प्रयोग गर्दछ ौँ। 

िगछ उदाहरणहरू 

तेस्रो-पक्ष 

साझेदारहरू 

हामी साझेर्ार, नवशे्लिणात्मक सेवा प्रर्ायक, माकेनटङ सेवा प्रर्ायक र अन्य तेस्रो 

पक्षहरूबाट हाम्रा सेवाहरूमा र यसबानहर तपाईंले गने गनतनवनधहरूको बारेमा नववरण 

सङ्कलन र प्राप्त गर्दछ ौँ, जसै्त: 

• खररर्हरूसौँग सम्बक्तन्धत व्यक्तिगत नववरण।  

• माकेनटङ साझेर्ारहरू वा माकेनटङ सेवा प्रर्ायकहरूबाट व्यावसानयक रूपमा 

उपलब्ध हुने वा प्रवद्धदन र कायदक्रमहरू माफद त माकेनटङ साझेर्ारहरूद्वारा 

सङ्कलन गररने व्यक्तिगत नववरण, जुन कोका-कोलाको बारेमा थप जान्न इचु्छक 

उपभोिा र र्िदकहरूलाई पनहचान गनद र हामीसौँग पनहले नै भएको व्यक्तिगत 

नववरणमा थप गनद, हामीलाई अझ सान्दनभदक नवज्ञापन प्रर्ान गनदका लानग मद्दत 

गनद प्रयोग गररनछ। 

• बोटलर साझेर्ारहरूद्वारा कोका-कोलालाई प्रर्ान गररने व्यक्तिगत नववरण। 

• सावदजननक रूपमा उपलब्ध स्रोतहरूबाट प्राप्त व्यक्तिगत नववरण, जसै्त तपाईंले 

तेस्रो-पक्ष सामानजक सञ्जालमा सावदजननक रूपमा सेयर गनुदभएको नववरण। 

उर्ाहरणहरूमा तपाईंको सम्पकद  र खाता नववरण र तपाईंले तेस्रो-पक्ष सामानजक 

सञ्जाललाई सेयर गनद अनुमनत नर्नुहुने कुनै पनन अन्य नववरण वा गनतनवनधहरू वा 

तपाईंको LinkedIn मा प्रकानित व्यावसानयक नववरण पर्दछन्। 

• तपाईंले हेने वेबसाइटहरू र कुकी डेटा। थप जानकारीका लानग कृपया हाम्रो 

कुकीसम्बन्धी सूचना हेनुदहोस्। 

• तपाईंले तेस्रो-पक्ष साझेर्ारहरूलाई हामीलाई प्रर्ान गनद लगाउनुहुने व्यक्तिगत 

नववरण (जसै्त, माकेनटङ प्रयोजनका लानग तपाईंको इमेल ठेगाना)। 

हामीसौँग तपाईंको बारेमा भएको जानकारी संयोजन गनद वा तेस्रो-पक्ष डेटा स्रोतहरूबाट 

डेटा संयोजन गनद सक्छ ौँ। हामी हरेक तेस्रो-पक्ष डेटा प्रर्ायकलाई कोका-कोला सौँगको 

व्यक्तिगत नववरण साझेर्ारी गर्ाद उपभोिाहरूका लानग पारर्िी र अन्यथा कानुनी रहेको 

पुनष्ट गनद अननवायद गर्दछ ौँ। 
 



 

 6 

 

3. हािी तपाईकंो व्यक्तक्तगत वििरण कसरी प्रयोग गर्ौं 

तलको सूचीमा हामीले तपाईंको व्यक्तिगत नववरण नकन सङ्कलन गछौं भने्न प्रयोजनहरू व्यािा गररएको छ र केही 

उर्ाहरणहरू प्रर्ान गररएको छ। कुनै पनन अनतररि प्रयोग आवश्यक भएमा तपाईंलाई सूचना नर्एर र तपाईंको 

सहमनतमा कानुनले अनुमनत नर्इएअनुसार मात्र हुने छ। 

• तपाईलंाई हाम्रा उत्पादन र सेिाहरू प्रदान गनछ। उर्ाहरणका लानग, हामी खाताहरू सेट अप गनद, 

अनुभवहरूमा सहभानगताका लानग पनहचान र योग्यता प्रमानणत गनद, हाम्रो सेवाको सम्बन्धमा अनुभव व्यि 

गनद र हाम्रा सेवाहरूमा तपाईंको अनुभवलाई सुधार र व्यिीकृत गनद सम्पकद  र खाता नववरण प्रयोग गछौं।  

• तपाईकंो बारेिा थप जानकारीका लावग। उर्ाहरणका लानग, हामी प्राथनमकताहरू अनुमान गनद, हाम्रा 

सेवाहरू अनुकूलन गनद र उपभोिाका नवचारहरू बुझ्न जनसांक्तिकीय नववरण र रुनचहरू, सामानजक सञ्जाल 

खाताहरूसौँग सम्बक्तन्धत नववरण र खररर् नववरण प्रयोग गछौं। यसमा हामीले तेस्रो पक्ष वा अन्य स्रोतहरूबाट 

सङ्कलन गरेको नववरण समावेि हुन सक्छ। हामी व्यक्तिगत प्राथनमकताहरूको मूल्याङ्कन, नवशे्लिण वा 

भनवष्यवाणी गनद र्िदक खोज, र्िदक नवस्तार, र्िदक लनक्षत गने र त्यसै्त रे्क्तखने र्िदक मोडेनलङको प्रयोजनका 

लानग हाम्रा उपभोिाहरूको बारेमा थप जानकारी प्राप्त गनद र अन्तदृदनष्ट नवकास गनद डेटा क्तक्लन रुमहरूमा 

छद्मनाम नववरण नमलाउनेलगायत व्यक्तिगत नववरण संयोजन पनन गर्दछ ौँ।  

• स्वीपसे्टक प्रवतयोवगता, अन्य प्रिर्द्छन कायछिि िा िर्ादारी कायछिि सञ्चालन गनछ। उर्ाहरणका लानग, 

हामी योग्यता जाौँच गनद र स्वीपसे्टक प्रनतयोनगता, प्रवद्धदन कायदक्रम वा वफार्ारी कायदक्रममा तपाईंको 

सहभानगतालाई सहजीकरण गनद वा तपाईंले चाहेको बेला तपाईंको व्यक्तिगत नववरण तेस्रो-पक्ष 

साझेर्ारहरूलाई प्रर्ान गनद जनसांक्तिकीय नववरण प्रयोग गर्दछ ौँ। 

• तपाईलंाई िाकेवटङ, लवक्षत विज्ञापन िा अन्य प्रिर्द्छनात्मक जानकारी प्रदान गनछ। उर्ाहरणका लानग, 

हामी तपाईंलाई अनुमाननत रुनचहरूमा आधाररत माकेनटङ सञ्चारहरू पठाउन सम्पकद  र खाता नववरण, 

तपाईंको अनलाइन गनतनवनधबाट उत्पन्न नववरण, स्थान डेटा वा व्यवहारजन्य प्रवृनत्त र ढाौँचाहरू पनहचान गनदका 

लानग प्रयोग गररने तपाईंको खाता वा सामानजक सञ्जाल खाताहरूसौँग सम्बक्तन्धत अन्य नववरण वा उपकरण ID 

र प्रणाली घटनाहरूको संयोजनबाट प्राप्त नववरण प्रयोग गर्दछ ौँ। हामी व्यक्तिगत माकेनटङ सञ्चारहरू पनन 

पठाउौँछ ौँ र आवश्यक परेमा तपाईंको सहमनतमा तपाईंसौँग लनक्षत नवज्ञापन सेयर गर्दछ ौँ। हामीलाई हाम्रा 

उत्पार्न र सेवाहरूको बारेमा तपाईंलाई मन पनद सक्छ भने्न लागेका जानकारी साथै साझेर्ार प्रस्तावहरू पनन 

पठाउौँछ ौँ।  

• हािीलाई सम्पकछ  गदाछ तपाईसँंग सम्पकछ  गनछ िा तपाईकंो प्रवतविया िाग्न। उर्ाहरणका लानग, प्रश्नहरूसौँग 

अन्तरनक्रया गनद वा जवाफ नर्न, प्रनतनक्रया माग्न र गैर-माकेनटङ सञ्चारहरू पठाउनका लानग हामी सम्पकद  र 

खाता नववरण, हामीसौँगको तपाईंको सञ्चार र तपाईंसौँग सम्बक्तन्धत अन्य नववरण (जसै्त, सामानजक सञ्जाल 

खाताहरू) प्रयोग गछौं। 

• हाम्रा सतछ, सम्झौता र नीवतहरू लागू गनछ। उर्ाहरणका लानग, हामी सुरनक्षत र नवश्वसनीय वातावरण कायम 

राख्न खाता नववरण वा उपभोिा नमनडया अपलोडहरूको समीक्षा गछौं र तपाईंले कुनै अनुभवमा भाग नलन 

अपलोड गने अनडयो, तक्तिर र नभनडयोहरू जस्ता सामिीको उपभोिाद्वारा उत्पन्न गररएका सामिीको पनन 

जाौँच गरी ननयन्त्रण गर्दछ ौँ। हामी भवनको सुरक्षा ननगरानी गनद, अपराध रोकथाम गनद, पत्ता लगाउन र 

अनुसन्धानमा सहयोग गनद अनन हाम्रा कमदचारी र हाम्रा स्थानहरूमा पाल्नहुने आगनु्तकहरूको सुरक्षा सुनननित 

गनद CCTV प्रयोग गर्दछ ौँ। 

• हाम्रा उत्पादन र सेिाहरूिा सनधार गनछ। उर्ाहरणका लानग, हामी प्रयोगकताद अनुभवको नववरणको 

ननगरानी गनद तेस्रो-पक्ष औजारहरू प्रयोग गर्दछ ौँ तानक हामी तपाईंलाई बृहत्तर अनुभव प्रर्ान गनद समस्या 

ननवारण गनद र नवशे्लिण गनद सके्न छ ौँ। 

• काननन र नीवतहरूको पालना गनछ। उर्ाहरणका लानग, हामी तपाईंको सम्पकद  र खाता नववरण वा अन्य 

सञ्चारहरू धोखाधडीबाट जोगाउन वा सुरक्षा घटनाहरू पत्ता लगाउन वा उपभोिा सलझ ताहरूको 

अनुपालनको ननगरानी र कायादन्वयन गनदका लानग प्रयोग गनद सक्छ ौँ। 
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• हाम्रा कानननी दावयत्वहरू पूरा गनछ िा कानननी दाबी िा वििादहरू सम्बोधन गनछ। उर्ाहरणका लानग, 

हामीलाई कर कानुन जस्ता नननित कानुन र ननयमहरू अन्तगदत नननित नववरण प्रिोधन गनुदपने, साथै आन्तररक 

प्रिासननक प्रयोजनका लानग उपयुि रेकडदहरू कायम राख्न, प्रचनलत कानुनी र ननयामक र्ानयत्वहरूको 

पालना गनद र कानुनी सरकारी अनुरोध वा र्ाबीहरूको जवाफ नर्नुपने हुन सक्छ। 
 

प्रशोधनका लावग कानननी आधारहरू: केही स्थानहरूमा, हामी तपाईंको व्यक्तिगत नववरण नननित कानुनी 

आधारहरूबमोनजम प्रिोधन गर्दछ ौँ भनेर तपाईंलाई जानकारी गराउनु हाम्रो र्ानयत्व हुनछ। हामी ननम्न कानुनी 

आधारहरूमा ननभदर हुनछ ौँ: 

• तपाईसँंग सम्झौता गनछ िा कायाछन्वयन गनछ। उर्ाहरणका लानग, तपाईंले हाम्रा सेवाहरूमा पहुौँच राखनुहुौँर्ा 

वा प्रयोग गनुदहुौँर्ा (जसै्त, उत्पार्न र सेवाहरूको खररर् वा अनुरोधहरू प्रिोधन गनद), उपभोिा खाताहरू र्ताद 

र प्रमानणत गनुद हुौँर्ा, पुरस्कार र प्रवद्धदन कायदक्रमहरू व्यवस्थापन गनुदहुौँर्ा र भुिानीसौँग सम्बक्तन्धत 

कायदक्षमतालगायत हाम्रा वेबसाइट र मोबाइल अनुप्रयोगहरूको कायदक्षमतालाई सहजीकरण गर्ाद। 

• हाम्रा िैध वहतहरूका लावग। हामी तपाईंको गोपनीयता वा अन्य म नलक अनधकार र स्वतन्त्रताहरूले ननिेध 

गररएको छैन भने केही व्यक्तिगत नववरण हाम्रो वैध व्यावसानयक नहतका लानग प्रिोधन गर्दछ ौँ, उर्ाहरणका 

लानग तपाईंका खाताहरू, हाम्रा सेवाहरू, हाम्रो माकेनटङ र तपाईंका अनुरोधहरूको सम्बन्धमा तपाईंसौँग 

कुराकानी गनद वा हाम्रा सतद, सलझ ता र नीनतहरू लागू गनद। 

• प्रचवलत कानननहरूको पालना गनछ। हामीले कर कानुनहरू जस्ता केही कानुन र ननयमहरूअन्तगदत, साथै 

आन्तररक प्रिासननक प्रयोजनका लानग उपयुि रेकडदहरू कायम राख्न र आवश्यकताअनुसार कानुनी 

सरकारी अनुरोधहरूको प्रनतनक्रया नर्न केही व्यक्तिगत नववरण प्रिोधन गनुदपने हुनछ। 

• तपाईकंो सहिवतिा। हामीलाई त्यसो गनद तपाईंको सहमनत छ भने, हामी माकेनटङ सञ्चार च्यानलहरू (इमेल, 

SMS, पुि सूचनाहरू सनहत) माफद त तपाईंलाई व्यिीकृत प्रवद्धदनात्मक सामिी र नविेि प्रस्तावहरू पठाउने 

र हाम्रा ब्रान्ड, उत्पार्न, कायदक्रम र अन्य प्रवद्धदनात्मक गनतनवनधहरूको बारेमा जानकारी गराउनेलगायत केही 

व्यक्तिगत नववरण प्रिोधन गने छ ौँ। हामीलाई सम्पकद  गनुदहोस् पृष्ठमा रहेको गोपनीयता अनुरोध फाराम प्रयोग 

गरेर तपाईंले जुनसुकै बेला आफ्नो सहमनत नफताद नलन सकु्नहुने छ। तपाईंले सहमनत नफताद नलनाले नफताद नलनु 

अनघको प्रनक्रयाको वैधतालाई असर गरै्न। 
 

4. कन कीसम्बन्धी सूचना  

लागू हुने नमनत: जनिरी 31, 2026 

यो कुकीसम्बन्धी सूचना हाम्रो नवश्वव्यापी उपभोिा गोपनीयता सूचनामा पूरक सामिीको रूपमा प्रसु्तत गररएको छ। 

हाम्रा गोपनीयता अभ्यासहरूको पूणद नववरणका लानग कृपया पूरै नवश्वव्यापी उपभोिा गोपनीयता सूचना पढ्नुहोस्।] 

 

हामी हाम्रा सेवाहरूमा कुकी, वेब बीकन, नपके्सल ट्याग र समान प्रनवनधहरू (सामूनहक रूपमा, "कुकीज") प्रयोग 

गर्दछ ौँ। यो कुकीसम्बन्धी सूचनामा कुकी भनेको के हो, हामी कस्तो प्रकारको कुकी प्रयोग गर्दछ ौँ र तपाईंको स्थानको 

आधारमा तपाईंले आफ्ना कुकीहरू कसरी व्यवस्थापन गनद सकु्नहुनछ भनेर व्यािा गररएको छ। हाम्रा केही वेबसाइट 

वा एपहरू फरक कुकीसम्बन्धी सूचनाको अधीनमा हुन सक्छन्, जुन नसधै नलङ्क गररने छ।  
 

हामीले प्रयोग गने कुकीहरू तपाईंको स्थान र तपाईंले प्रयोग गरररहनुभएको सेवामा ननभदर गर्दछ। थप जानकारीका 

लानग कृपया उपलब्ध छ भने तपाईंले प्रयोग गरररहनुभएको सेवामा कुकी औजार जाौँच गनुदहोस्।  
 

कन की भनेको के हो? कुकीहरू भनेका तपाईं वेबसाइट, एप प्रयोग गनुदहुौँर्ा वा नननित माकेनटङ इमेलहरूनभत्रका 

नलङ्कहरू क्तक्लक गनुदहुौँर्ा तपाईंको कलयुटर, मोबाइल वा तपाईंले प्रयोग गने अन्य उपकरणमा भण्डारण हुने साना टेक्स्ट 

फाइलहरू हुन्। नपके्सलहरू पारर्िी छनवहरू हुन्, जसले वेबसाइटहरूमा र नननित समयमा खोनलने इमेल र वेबसाइट 

प्रयोगको बारेमा जानकारी सङ्कलन गनद सक्छन्।  
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कुकीहरू नक त ननरन्तर वा सत्र कुकीहरू हुनछन्। ननरन्तर कुकीहरू तपाईंको उपकरणमा म्यार् समाप्त नभएसम्म वा 

तपाईंले नतनलाई नमेटाएसम्म उपभोिा व्यवहारको नवशे्लिण गरै् रहने गछद न्। सत्र कुकीहरू अस्थायी हुनछन् र तपाईंले 

आफ्नो ब्राउजर बन्द गर्ाद नतनको म्यार् सनकनछ। यसले तपाईंले प्रयोग गनुदभएको समयमा तपाईंको गनतनवनध टि ्याक 

गर्दछ। 
 

कुकीहरू या त पनहलो-पक्ष वा तेस्रो-पक्ष कुकीहरू हुनछन्। पनहलो-पक्ष कुकीहरू कोका-कोलाबाट आउौँछन्। तेस्रो-पक्ष 

कुकीहरू नवशे्लिण र माकेनटङ अटोमेसनका लानग अन्य पक्षहरूबाट आउौँछन् र नवनभन्न वेबसाइटहरूमा तपाईंको 

उपकरण पनहचान गनद सक्छन्। 
 

कन कीहरूले कन न-कन न वििरण सङ्कलन गदछर्न्? कुकीहरूमा सामान्यतया यो उत्पन्न भएको डोमेन नाम (इन्टरनेटको 

स्थान) म्यार् सनकने नमनत र एक अनद्वतीय पनहचानकताद हुनछ। नतनले तपाईंको उपकरणको नववरण पनन भण्डारण 

गर्दछन्, जसै्त यसका सेनटङहरू, ब्राउनजङ इनतहास र हाम्रा सेवाहरू प्रयोग गर्ादका गनतनवनधहरू। 
 

कोका-कोला सेिाहरूिा कस्तो प्रकारका कन कीहरू प्रयोग गररन्र् र हािी वतनलाई वकन प्रयोग गदछर्ौ?ँ तपाईंले 

हाम्रा सेवाहरू कसरी प्रयोग गनुदहुनछ भने्न आधारमा हामी ननम्न प्रकारका कुकीहरू प्रयोग गनद सक्छ ौँ:  

• अत्यािश्यक कन कीहरूले हाम्रा सेवाहरूलाई कायद गनद सक्षम बनाउौँछन् र असक्षम गनद नमलै्दन। नतनले 

तपाईंका अनुरोधहरूको जवाफ नर्नछन्, जसै्त गोपनीयता प्राथनमकताहरू सेट गने, लग इन गने वा फारामहरू 

भने। 

• एनावलवटक्स कन कीहरूले हाम्रा सेवाहरू कसरी प्रयोग गररनछ भने्न कुरा सनक्रय ढङ्गले टि ्याक गर्दछन्, नतनले 

हाम्रा सेवाहरू सुधार गनद कायदसम्पार्न र प्रयोगको नवशे्लिण गनद भ्रमणहरू र टि ानफक स्रोतहरू गणना 

गर्दछन्। यी कुकीहरू तपाईंले नमेटाएसम्म तपाईंको उपकरणमा रनहरहनछन्। 

• विज्ञापन कन कीहरू हामी वा हाम्रा तेस्रो-पक्ष साझेर्ारहरूद्वारा सेट गररएका हुनछन् र तपाईंको ब्राउनजङ 

प्रोफाइलको आधारमा तपाईंका रुनचहरूको प्रोफाइल ननमादण गनद जानकारी प्रर्ान गर्दछन् र नतनले हामीलाई 

तपाईंको अनुमाननत रुनचहरूसौँग मेल खाने नवज्ञापनहरू प्रर्िदन गनद, नवज्ञापनहरू र्ोहोररन ननर्न र 

नवज्ञापनर्ाताहरूका लानग उनचत नवज्ञापन प्रसु्ततीकरण सुनननित गनद सहज बनाउौँछन्। 

• व्यक्तीकरण कन कीहरू हामी वा हाम्रा साइटहरूमा प्रकायद र सुनवधाहरू थपे्न (जसै्त, नभनडयोहरू) हाम्रा तेस्रो-

पक्ष प्रर्ायकहरूद्वारा सेट गररनछ र नतनले हामीलाई हाम्रो साइटमा तपाईंको अनुभवलाई सान्दनभदक सामिी 

(जसै्त, नभनडयोहरू) वा तपाईंलाई रुनच हुन सके्न उत्पार्नहरू (जसै्त, तपाईंले पनहले हेनुदभएको कुराका 

आधारमा) जस्ता सुनवधाहरूसनहत व्यिीकृत गनद मद्दत गने जानकारी प्रर्ान गर्दछन्। उर्ाहरणका लानग, 

नतनमा भािा वा लेआउट प्राथनमकताहरू, ब्राउजरमा आधाररत खेलमा तपाईंले छोड्नुभएको स्थान सेभ गने वा 

तपाईंको लगइन वा मन पने उत्पार्नहरू यसर् गने लगायत पनद सक्छन्। व्यिीकरण कुकीहरू स्वीकार 

नगररएमा केही प्रकायद र सुनवधाहरूले काम नगनद सक्छन्। 

• सािावजक सञ्जाल कन कीहरूले सामानजक सञ्जाल सेवाहरूलाई तपाईंलाई साथीहरू र नेटवकद हरूसौँग 

सामिी सेयर गनद अनुमनत नर्नछ (जसै्त, सेयररङ बटन)। सामानजक सञ्जालले यो कायद रेकडद  गर्दछ, जुन लनक्षत 

गने र नवज्ञापन गनतनवनधहरूका लानग प्रयोग हुन सक्छ। 

तपाईंको के्षत्रानधकारका आधारमा, प्रिोधन गनुदपने नवनिष्ट प्रयोजन र कानुनी आधारहरू फरक-फरक हुन सक्छन्। 

हामी प्रचनलत स्थानीय डेटा सुरक्षा कानुनअन्तगदत मान्यताप्राप्त कानुनी आधारहरूमा कुकीहरू र समान प्रनवनधहरूबाट 

डेटा प्रिोधन गनद सक्छ ौँ, जसमा वैध रुनचहरू, सलझ ता गने वा प्रवेि गने वा तपाईंको सहमनत आवश्यक गनेलगायत पनद 

सक्छन्। 
 

हािी तेस्रो पक्षहरूबाट कन न-कन न वििरण सङ्कलन गर्ौं र सेयर गर्ौं? कानुनले अनुमनत नर्एको अवस्थामा, तपाईंले 

हाम्रा सेवाहरू वा तेस्रो-पक्ष वेबसाइट प्रयोग गर्ाद हामी Google Analytics, YouTube, Facebook, Instagram, 

Messenger, Facebook Apps र TikTok जस्ता डेटा एनानलनटक्स प्रर्ायकहरूलगायत तेस्रो पक्षहरूबाट तपाईंको 
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बारेमा नववरण सङ्कलन गनद सक्छ ौँ। उर्ाहरणका लानग, तपाईं तेस्रो-पक्ष वेबसाइटमा हाम्रा नवज्ञापनहरूमधे्य कुनैमा 

क्तक्लक गनुदहुौँर्ा वा तपाईं हाम्रा सेवाहरूमा एमे्बड गररएको सुनवधा प्रयोग गनुदहुौँर्ा, जसै्त हाम्रा सामानजक सञ्जाल 

खाताहरूमा YouTube नभनडयो वा नलङ्कहरू एमे्बड गररएको वा हामीले तपाईंलाई पठाएको माकेनटङ इमेल तपाईंले 

खोल्नुहुौँर्ा। 

 

तेस्रो पक्षहरूले आगनु्तकहरूलाई टि ्याक गनद र हाम्रो तफद बाट उपभोिा नववरण (व्यक्तिगत नववरणलगायत) सङ्कलन 

गनद र हामीसौँग सेयर गनद र/वा उनीहरूको आफ्नै प्रयोजनका लानग कुकीहरू प्रयोग गछद न्, उर्ाहरणका लानग 

उनीहरूको आफ्नै उत्पार्न र सेवाहरू सुधार गनद वा समयसौँगै नवनभन्न वेबसाइट र अनलाइन सेवाहरूमा तपाईंको 

बारेमा जानकारी सङ्कलन गनद।  
 

उर्ाहरणका लानग, हामीले तेस्रो पक्षहरूबाट सङ्कलन गने कुकी नववरणमा तपाईंको IP ठेगाना, ब्राउजर नववरण, 

उपकरण सेनटङ, हालको URL, वेबसाइट वा इमेल अन्तरनक्रयाहरू र पनहले भ्रमण गररएका वेब पृष्ठहरू हुन सक्छन्। 

यो डेटाले कोका-कोला लाई प्रयोग र संलग्नताको नवशे्लिण गनद र माकेनटङ र नवज्ञापनहरूलाई व्यिीकृत गनद मद्दत 

गर्दछ। हामी व्यक्तिगत प्राथनमकताहरूको मूल्याङ्कन, नवशे्लिण वा अनुमान गनद यो व्यक्तिगत नववरण संयोजन गनद पनन 

सक्छ ौँ। हामीले तेस्रो पक्षहरूबाट सङ्कलन गने अन्य नववरणको बारेमा थप नववरणका लानग, हामीले कस्तो प्रकारको 

व्यक्तिगत नववरण सङ्कलन गछौं हेनुदहोस्। 
 

हामी कुकीसौँग सम्बक्तन्धत डेटा चयन गररएका सेवा प्रर्ायक, व्यापाररक साझेर्ार, सान्दनभदक सरकारी अनधकारीहरूसौँग 

वा हाम्रो नवश्वव्यापी उपभोिा गोपनीयता सूचनामा अन्यथा खुलासा गररएअनुसार, प्रचनलत कानुनद्वारा अनुमनत नर्इएको 

वा अननवायद गररएका प्रयोजनहरूका लानग मात्र सेयर गनद सक्छ ौँ। 
 

कन की विकल्पहरू: तपाईंको स्थानका आधारमा, तपाईंले आफ्नो ब्राउजर वा हाम्रो कुकी औजारमा सेनटङहरू 

समायोजन गरेर कुकीहरू अस्वीकार गनद सके्न हुन सक्छ।  
 

धेरैजसो ब्राउजरहरूले कुकीहरू स्वचानलत रूपमा स्वीकार गर्दछन्, तर तपाईंले आफ्नो ब्राउजरलाई कुनै पनन समयमा 

अत्यावश्यक नभएका कुकीहरू अस्वीकार गने वा मेटाउने गरी सेट गनद सकु्नहुनछ। ध्यान नर्नुहोस्, केही कुकीहरू 

असक्षम पाररएको छ भने हाम्रा सेवाका केही सुनवधाहरूले राम्रोसौँग काम नगनद सक्छन्। प्रते्यक ब्राउजर फरक-फरक 

हुनछन्, त्यसैले सेनटङहरू पररमाजदन गनद मद्दत मेनु वा तपाईंको ब्राउजरले प्रर्ान गरेका ननरे्िनहरू प्रयोग गनुदहोस्। 
 

सामान्यतया कुकीहरूको बारेमा थप जानकारीका लानग www.allaboutcookies.org मा जानुहोस्। तपाईं नसधै 

उनीहरूको गोपनीयता सूचनाहरूमा गएर पनन तेस्रो पक्षहरूले तपाईंको डेटा कसरी प्रयोग गछद न् भने्न बारे थप जानकारी 

पाउन सकु्नहुनछ। 
 

तपाईंको व्यक्तिगत नववरण र हाम्रा कुकीहरूको प्रयोगको सम्बन्धमा तपाईंसौँग थप नवकल्पहरू हुन सक्छन्। कृपया 

हाम्रो नवश्वव्यापी उपभोिा गोपनीयता सूचना हेनुदहोस् वा हामीलाई सम्पकद  गनुदहोस्। 
 

5. व्यक्तक्तगत वििरणको आदानप्रदान 

हामी ननम्न प्रकारका प्राप्तकतादहरूलाई व्यक्तिगत नववरण प्रर्ान गर्दछ ौँ: 

• व्यािसावयक सल्लाहकारहरू, जसै्त वकील, लेखापाल, नबमक र सूचना सुरक्षा र फोरेक्तिक नविेिज्ञहरू। 

• सेिा प्रदायकहरू उनीहरूलाई हाम्रो तफद बाट माकेनटङ नवके्रता, नवज्ञापन एजेिी, क्लाउड भण्डारण 

समाधान, भुिानी प्रोसेसर, प्रनवनध प्रर्ायक, वेबसाइट र डेटा होक्तस्टङ, उत्पार्न तथा सेवाहरूको डेनलभरी, 

डेटा एनानलनटक्स, डेटा सुरक्षा, ईकमसद कायदसञ्चालन, सवेक्षण, अनुसन्धान, प्रवद्धदन कायदक्रम, प्रस्तावहरू र 

वफार्ारी कायदक्रमहरूको सञ्चालनलगायतका सेवाहरू सम्पन्न गनदमा सघाउ पुर्‍याउन र अन्यथा हामीलाई 

हाम्रो व्यवसाय सञ्चालन गनद मद्दत गनद। यसमा व्यक्तिगत नववरण र छद्मनामको रूपमा नववरण पर्दछन्, 

http://www.allaboutcookies.org/


 

 10 

 

उर्ाहरणका लानग, डेटा क्तक्लन रुमको प्रयोगमा र्िदक खोज, र्िदक नवस्तार, र्िदक लनक्षत गने र उसै्त रे्क्तखने 

र्िदक मोडेनलङको प्रयोजनका लानग। 

• तेस्रो-पक्ष अनलाइन विज्ञापन नेटिकछ हरू, सािावजक सञ्जाल कम्पनीहरू र अन्य तेस्रो-पक्ष सेिाहरू 

तपाईंले लामो समयसम्म हाम्रा सेवाहरू प्रयोग गने बारेमा जानकारी सङ्कलन गनद तानक नतनले तपाईंले प्रयोग 

गनद सके्न अन्य उपकरण, एक्तिकेसन र िेटफमदहरूमा नवज्ञापनहरू िे गनद वा प्रर्िदन गनद सकून्। 

• व्यापाररक साझेदारहरू (आवश्यक पर्ाद सहमनत नलएर) तपाईंलाई पूरक प्रस्तावहरू प्रर्ान गनद, हाम्रा 

साझेर्ारहरूबाट नववरणमा पहुौँच प्राप्त गनद र माकेनटङ प्रयोजनका लानग। 

• हाम्रो व्यवसायको सबै वा कुनै भागको कुनै पनन वास्तनवक वा प्रस्तानवत मजदर, प्राक्तप्त वा लगानीको सम्बन्धमा 

सम्भावित िा िास्तविक प्राप्तकताछ िा लगानीकताछहरू र नतनका पेिेवर परामिदर्ाताहरू। 

• कोका-कोला का सम्बर्द् वनकाय र बोटलर साझेदारहरू तपाईंलाई नवनभन्न माकेनटङ जानकारी, 

प्रवद्धदनात्मक कायदक्रमहरू र अन्तरनक्रयात्मक खेलहरू प्रर्ान गनद। 

• सक्षि काननन प्रितछन, सरकारी वनयािक र अदालतहरू, हामीलाई (i) काननुनको पालना गनद (ii) कानुनी 

अनधकारहरूको प्रयोग, स्थापना वा रक्षा गनद वा (iii) कोका-कोला, हाम्रा उपभोिा, व्यावसानयक साझेर्ार, 

सेवा प्रर्ायक वा अन्य तेस्रो पक्षका अनधकार, सम्पनत्त र सुरक्षाको संरक्षण गनदका लानग खुलासा गनैपछद  भने्न 

लागेमा। 

• हाम्रा सेिाहरूिा पाल्ननहुने आगन्तनकहरू। तपाईंले हाम्रा सेवाहरूमा सामिी सेयर गनुदभयो भने, तपाईंले 

सेयर गनुदभएका सामिी हाम्रा सेवाहरूमा आउने अन्य आगनु्तकहरूले रे्ख्न सके्न छन्। यी सावदजननक 

के्षत्रहरूमा तपाईंले पेस गनद रोज्नुभएको नववरणका लानग हामी नजमे्मवार हुने छैन ौँ। 

• अन्य तेस्रो पक्षहरू तपाईंको अनुमनत नलएर वा तपाईंको अनुरोधमा। 
 

हामीले व्यक्तिगत नववरण सेयर गर्‍य ौँ भने, हामी प्राप्तकतादहरूलाई व्यक्तिगत नववरण यो सूचना पालना गरेर ह्यान्डल 

गनद, प्रचनलत गोपनीयता कानुनहरूको पालना गनद र तपाईंको व्यक्तिगत नववरण जुन प्रयोजनका लानग सेयर गररएको 

हो त्यही प्रयोजनका लानग मात्र प्रयोग गनद अननवायद गर्दछ ौँ। 

6. हािी व्यक्तक्तगत वििरणको कसरी सनरक्षा गर्ौं 

कोका-कोला ले हामीलाई सुक्तम्पएको व्यक्तिगत नववरण सुरनक्षत राखे्न र संरक्षण गने कुरामा ध्यान नर्नछ। हामीले प्रिोधन 

गने व्यक्तिगत नववरणको सुरक्षा गनद र तपाईंको व्यक्तिगत नववरणको क्षनत, रु्रुपयोग, अननधकृत पहुौँच, खुलासा वा 

पररमाजदनको जोक्तखम कम गनद हामी प्रानवनधक, भ नतक र प्रिासननक सुरक्षाका उपायहरू अपनाउछ ौँ। हामी ननयनमत 

रूपमा हाम्रा सुरक्षा उपायहरूको परीक्षण, जाौँच, मूल्याङ्कन र अद्यावनधक गछौं, तापनन, साइबर सुरक्षासम्बन्धी 

जोक्तखमहरूको अन्तननदनहत प्रकृनतका कारण, हामी व्यक्तिगत नववरणको प्रिोधनसौँग सम्बक्तन्धत सुरक्षासम्बन्धी 

जोक्तखमहरूलाई पूणद रूपमा हटाउन सकै्दन ौँ। 

आफ्ना पासवडदहरू सुरनक्षत राखे्न र आफ्ना उपकरणहरूको सुरक्षा कायम राखे्न नजमे्मवारी तपाईंको हुने छ। कोका-

कोला ले तपाईंको प्रयोगकताद नाम र पासवडद प्रयोग गरेर तपाईंको खातामा लग इन गने जो कोहीले तपाईंको अनुमनत 

नलएर नै लग इन गरररहेको छ भनी माने्न छ। 

हामीले सुरक्षा उल्लङ्घनको िङ्का गर्‍य ौँ वा पत्ता लगाय ौँ भने, कोका-कोलाले कुनै सूचना नै ननर्ई हाम्रा सबै वा आंनिक 

सेवाहरूको तपाईंको प्रयोग ननलम्बन गनद सके्न छ। तपाईंलाई आफूले कोका-कोलालाई प्रर्ान गनुदभएको नववरण वा 

तपाईंको खाता अब सुरनक्षत छैन भने्न लाग्छ भने, कृपया हामीलाई सम्पकद  गनुदहोस्। 

हामीलाई तपाईंको व्यक्तिगत नववरणको सुरक्षालाई असर गने कुनै उल्लङ्घनको बारेमा थाहा भयो भने, हामी प्रचनलत 

कानुनले व्यवस्था गरेअनुसार तपाईं र कुनै पनन सम्बक्तन्धत डेटा सुरक्षा ननयामकलाई सूचना प्रर्ान गने छ ौँ। प्रचनलत 

कानुनले अनुमनत नर्एको खण्डमा, कोका-कोलाले तपाईंको खातासौँग सम्बक्तन्धत इमेल ठेगाना वा तपाईंको खातासौँग 

सम्बक्तन्धत अन्य अनुमनत प्राप्त नवनध प्रयोग गरेर यो सूचना तपाईंलाई प्रर्ान गने छ। 
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7. हािी व्यक्तक्तगत वििरण कवत सियसम्म राखर्ौ ँ

तपाईंले हामीलाई नविेि रूपमा आफ्नो व्यक्तिगत नववरण मेटाउन भनु्नभएन भने, हाम्रा सेवाहरू प्रर्ान गनद, हाम्रो डेटा 

ररटेिन नीनत र प्रचनलत कानुनी मापर्ण्डहरूको पालना गनद, नववार्हरू समाधान गनद र हाम्रा सलझ ताहरू लागू गनद 

आवश्यक परेसम्म हामी तपाईंको व्यक्तिगत नववरण राक्तखराखे्न छ ौँ।  

लागू हुने अवधारण अवनध ननधादरण गर्ाद, हामी नवनभन्न मापर्ण्डहरूलाई नवचार गछौं, जसै्त: 

• तपाईंले अनुरोध गनुदभएका सेवाहरू प्रर्ान गनद कनत समयसम्म रेकडद  राखनुपने हुनछ (जसै्त, नडनजटल 

माकेनटङ अनुभवको अंिको रूपमा प्रर्ान गररएका फोटो र नभनडयोहरू माकेनटङ प्रवद्धदनको अन्त्यपनछ 

सीनमत अवनधका लानग मात्र राक्तखनछ); 

• हाम्रा कायदसञ्चालन प्रनक्रयाहरूलाई समथदन र वृक्तद्ध गनद कनत समयसम्म रेकडद  राखनुपने हुनछ; 

• हाम्रो अनधकार र कानुनी नहतको रक्षा गनद कनत समयसम्म रेकडद  राखनुपने हुनछ; र 

• प्रचनलत कानुन र ननयमहरूको पालना गनद कनत समयसम्म रेकडद  राखनुपने हुनछ (जसै्त, डेटा रहेका व्यक्तिले 

गरेका अनुरोधहरूको रेकडद  राखे्न)। 
 

सान्दनभदक अवधारण अवनधको अन्त्यमा, हामी व्यक्तिगत नववरण मेटाउौँछ ौँ वा बेनाम रूपमा राखछ ौँ वा यनर् हामी 

व्यक्तिगत नववरण मेटाउन वा बेनाम रूपमा राख्न सकेन ौँ भने, व्यक्तिगत नववरणलाई हामी मेटाउन वा बेनाम रूपमा 

राख्न सम्भव नभएसम्म सुरनक्षत रूपमा भण्डारण गने छ ौँ। बेनाम डेटा अब व्यक्तिगत नववरणको रूपमा रहने छैन, तर 

हामी अझै पनन यसलाई प्रचनलत कानुन र सलझ ताहरूअनुसार प्रिोधन गछौं।  

तपाईं अब सनक्रय खाता प्रयोगकताद हुनुहुन्न वा हामीले धोखाधडीजन्य गनतनवनध पत्ता लगाय ौँ भने हामी तपाईंको व्यक्तिगत 

नववरण मेटाउने अनधकार पनन सुरनक्षत राखर्छ ौँ।  

8. तपाईकंा गोपनीयतासम्बन्धी र्नौटहरू 

तपाईं कोका-कोलाले आफ्नो व्यक्तिगत नववरण ह्यान्डनलङ गने सम्बन्धमा नवकल्पहरू छन ट गनद सकु्नहुनछ। तपाईंको 

ब्राउजर माफद त उपलब्ध नवनभन्न औजारहरू वा तपाईंको के्षत्रानधकारअनुसार कोका-कोला ले तपाईंलाई उपलब्ध 

गराएको औजारहरू प्रयोग गरेर तपाईं आफ्ना गोपनीयता सेनटङहरू व्यवस्थापन गनद र हामीलाई सम्पकद  गनद सकु्नहुनछ। 

केही अवस्थाहरूमा, तपाईंको व्यक्तिगत नववरणमा पहुौँच राखे्न वा ननयन्त्रण गने तपाईंको क्षमता प्रचनलत कानुनद्वारा 

सीनमत हुनछ। 

आफ्ना गोपनीयता विकल्पहरू प्रयोग गननछहोस्: तपाईंको बसोबास, सङ्कलन गररएको व्यक्तिगत नववरणको प्रकार र 

केही छुटहरूको आधारमा, तपाईंसौँग आफ्नो व्यक्तिगत नववरणको सम्बन्धमा नवकल्पहरू हुन सक्छन् र यीमधे्य केही 

नवकल्पहरू छुट र योग्यताको अधीनमा हुने छन्। प्रचनलत कानुनअन्तगदत हामीलाई आवश्यक नभए पनन हामी यी 

नवकल्पहरू तपाईंलाई नवस्तार गनद पनन सक्छ ौँ: 

• सूवचत हुननहोस्: तपाईंले आफ्नो व्यक्तिगत नववरण कसरी प्रिोधन गररनछ भने्न बारे जानकारी अनुरोध गनद 

सकु्नहुनछ। केही स्थानहरूमा तपाईंले आफ्नो डेटा सेयर गररएका तेस्रो पक्षहरूको पनहचानको बारेमा 

जानकारी अनुरोध गनद सकु्नहुनछ। 

• पहँुच: तपाईं आफ्नो व्यक्तिगत नववरणमा पहुौँच राख्न अनुरोध गनद सकु्नहुनछ। 

• सच्याउननहोस् िा सनधाननछहोस्: तपाईंले गलत वा अपूणद व्यक्तिगत नववरण सच्याउन अनुरोध गनद 

सकु्नहुनछ। 

• िेटाउननहोस्: तपाईं आफ्नो व्यक्तिगत नववरण मेटाउन अनुरोध गनद सकु्नहुनछ।  
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• प्रशोधनिा प्रवतबन्ध लगाउननहोस्: तपाईंले नविेि अवस्थाहरूमा (जसै्त, प्रोफाइनलङ, कानुनी वा यसै्त 

उले्लि प्रभावहरू उत्पार्न गने स्वचानलत ननणदय नलने) आफ्नो व्यक्तिगत नववरणको प्रिोधन सीनमत गनद 

हामीलाई अनुरोध गनद सकु्नहुनछ। 

• डाटा पोटेवबवलटी: तपाईंले आफ्नो व्यक्तिगत नववरण मेनसनले ररड गने ढाौँचामा प्राप्त गनद अनुरोध गनद 

सकु्नहुनछ वा हामीलाई अको ननयन्त्रककहाौँ पठाउन अनुरोध गनद सकु्नहुनछ। 

• सहिवतिा आपवि जनाउने िा वर्ताछ वलने: तपाईं आफ्नो व्यक्तिगत नववरणको प्रिोधनमा आपनत्त 

जनाउन सकु्नहुनछ वा कुनै पनन बेला (जसै्त, माकेनटङ) आफ्नो सहमनत नफताद नलन सकु्नहुनछ। 

तपाईंले यी गोपनीयता नवकल्पहरू प्रयोग गनुदभयो भने, तपाईंलाई भेर्भावपूणद वा प्रनतिोधपूणद व्यवहार नगररने अनधकार 

छ। अन्यथा नननर्दष्ट नगररएसम्म, हामी तपाईंका अनुरोधहरूको जवाफ हाम्रो आफ्नै खचदमा नर्ने छ ौँ। 

अननरोधहरू पेस गने: आफ्ना गोपनीयता नवकल्पहरू प्रयोग गनद र गोपनीयता अनुरोध फाराम पेस गनद, कृपया हामीलाई 

सम्पकद  गनुदहोस्। तपाईंले आफ्नो अनुरोध पेस गर्ाद, तपाईंको अनुरोध पूरा गनदको लानग तपाईंले केही व्यक्तिगत नववरण 

(जसै्त, नाम, इमेल ठेगाना, बसोबास गने ठाउौँ , पररचयपत्र नम्बर) प्रर्ान गनुदपने हुन सक्छ। हामी अनुरोधहरू यथासम्भव 

व्यावहाररक भएसम्म नछटो र प्रचनलत कानुनहरूसौँग नमल्ने गरी पूरा गने लक्ष्य राखछ ौँ। हामीसौँग तपाईंको खाता छ भने, 

तपाईं केही पररवतदनहरू नसधै आफ्नो खाता प्रोफाइल पृष्ठमाफद त पनन गनद सकु्नहुनछ। कृपया ध्यान नर्नुहोस्, तपाईंले 

हाम्रा सेवाहरू माफद त आफ्नो खाता प्रोफाइल पृष्ठमा गनुदभएका पररवतदनहरू हामीले सञ्चालन गने हाम्रा सेवाका अन्य 

भागहरूमा सधैौँ प्रनतनबक्तम्बत नरे्क्तखन सक्छन्। 
 

तपाईकंो अननरोध पेस गदाछ, कृपया ध्यान वदननहोस्: 

• तपाईंको गोपनीयता अनुरोधमा कारबाही गनुदअनघ हामीले तपाईंको पनहचान प्रमानणत गनुदपने हुन 

सक्छ। तपाईंको अनुरोध प्राप्त गरेर प्रिोधन गररसकेपनछ, हामी तपाईंको पनहचान कसरी प्रमानणत गने 

भने्न ननरे्िनहरूसनहत तपाईंको अनुरोधमा प्रर्ान गररएको इमेल ठेगाना प्रयोग गरेर तपाईंलाई सम्पकद  

गने छ ौँ, त्यसपनछ हामी हाम्रा रेकडदहरूमा नमल्दो नववरण जाौँच गने छ ौँ। 

• हामी तपाईंको अनुरोधको आंनिक वा पूणद रूपमा स्वीकृत नगनद सक्छ ौँ - उर्ाहरणका लानग, हामीले 

सङ्कलन गने केही नववरण मेटाउने अनुरोधहरूमा मेटाउनुनपने हुन सक्छ, जसै्त सरकारद्वारा उपलब्ध 

गराइएको सावदजननक नववरण वा अन्य कानुनी कारणहरूले गर्ाद। यी अवस्थाहरूमा, हामी तपाईंलाई 

जवाफ नर्ौँर्ा हामी तपाईंको अनुरोधलाई नकन स्वीकार गरै्न ौँ वा रेकडद  राखे्न प्रयोजनका लानग र/वा 

तपाईंको अनुरोध पेस गनुद अनघ तपाईंले सुरु गनुदभएको कुनै पनन कारोबार पूरा गनदका लानग केही व्यक्तिगत 

नववरण राखनु पर्ाद सो कुरा व्यािा गने छ ौँ (जसै्त, तपाईंले खररर् गनुदहुौँर्ा वा प्रवद्धदन कायदक्रममा प्रवेि 

गनुदहुौँर्ा, तपाईंले खररर् वा प्रवद्धदन कायदक्रम पूरा नभएसम्म प्रर्ान गररएको व्यक्तिगत नववरण पररवतदन 

गनद वा मेटाउन नसके्न हुन सक्छ)।  

• तपाईंले आफ्नो व्यक्तिगत नववरणको प्रिोधनमा आपनत्त जनाउनुभयो वा आफ्नो सहमनत नफताद नलनुभयो 

भने, हामीले तपाईंको पनहचान प्रमानणत गररसकेपनछ, हामी तपाईंको व्यक्तिगत नववरण सङ्कलन र 

प्रिोधन गनद तुरुनै्त बन्द गने छ ौँ। 

• तपाईंले हामीलाई आफ्नो डेटा मेटाउन अनुरोध गनुदभयो भने, हामी तपाईंको पनहचान प्रमानणत गरेपनछ 

मात्र यसलाई मेटाउने छ ौँ। प्रचनलत कानुन र सुरक्षा प्रनवनधको प्रनतबन्धका कारण हामी ब्याकअप प्रणालीमा 

सम्बक्तन्धत नववरण तुरुनै्त मेटाउन सक्षम नहुन सक्छ ौँ। हामी तपाईंको व्यक्तिगत नववरण सुरनक्षत रूपमा 

राखे्न छ ौँ र ब्याकअप प्रणालीमा खाली गनद सके्न अवस्था नभएसम्म यसको कुनै पनन प्रिोधनमा प्रनतबन्ध 

लगाउने छ ौँ। 

• केही स्थानहरूमा, हामी प्रते्यक विद तपाईंको सीनमत अनुरोधहरूको मात्र जवाफ नर्न बाध्य छ ौँ र हामीले 

कुन व्यक्तिगत नववरण खुलासा गनद सक्छ ौँ भने्न कुरामा सीनमत हुन सक्छ ौँ। 
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• हामी तपाईंको सबै गोपनीयता अनुरोधहरू हाम्रो अवधारण नीनतअनुसार कायम राखे्न छ ौँ र यो जानकारी 

अनुपालन प्रनक्रयाहरूको समीक्षा गनद वा कानुनी र्ानयत्वको पालना बाहेक अन्य कुनै प्रयोजनका लानग 

प्रयोग गररने छैन। 

• तपाईंको व्यक्तिगत नववरण प्रर्ान गनुद सै्वक्तच्छक हो; यद्यनप, हाम्रो सूचनामा वणदन गररएका उदे्दश्यहरू पूरा 

गनद यो अननवायद हुनछ। यस्तो व्यक्तिगत नववरण प्रर्ान गनद अस्वीकार गर्ाद हामी सेवाहरूको आंनिक वा 

पूणद प्रावधानमा रोक लगाउन, साथै केही सुनवधा वा लाभहरूमा तपाईंको सहभानगतामा सीनमत गनद सके्न 

छ ौँ। 

एजेन्ट िा प्रवतवनवध अननरोधहरू: तपाईंको बसोबासको आधारमा, तपाईंले एजेन्ट वा अन्य प्रनतनननधलाई तपाईंको 

तफद बाट गोपनीयता अनुरोध गररनर्ने अनधकार नर्न सकु्नहुनछ। हामी तपाईंलाई यो अनधकारपत्र नसधै पुनष्ट गनद अनुरोध 

गनद सके्न छ ौँ। पुनष्ट भइसकेपनछ, तपाईंको एजेन्ट वा प्रनतनननधले कानुनले अनुमनत नर्एअनुसार तपाईंको तफद बाट कायद 

गनद सके्न छन्। एजेन्ट र प्रनतनननधहरूबाट आएका अनुरोधहरू प्रिोधन गनद लामो समय लाग्न सक्छ। 

अन्य सम्पकछ  वििरण (जसै्त, डेटा वनयन्त्रक, पननरािेदन, सनपरीिेक्षण प्रावधकरण): के्षत्रानधकार नविेि जानकारी 

सम्पकद  नववरण प्राप्त गनद कृपया हामीलाई सम्पकद  गनुदहोस् पृष्ठमा जानुहोस्। उर्ाहरणका लानग, तपाईंको बसोबासको 

आधारमा, तपाईंलाई अनुरोधसम्बन्धी ननणदयमा अपील गने, अको अनधकारीसौँग उजुरी र्ायर गने वा तपाईंको स्थानीय 

डेटा ननयन्त्रक, डेटा सुरक्षा अनधकारी, सुपरीवेक्षण प्रानधकरण, डेटा सुरक्षा प्रानधकरण वा अन्य ननयामक सम्पकद  

नववरणका लानग अन्य लागू हुने सम्पकद  नववरण फेला पाने अनधकार हुन सक्छ। 

अपयाछप्त जानकारी र अस्वीकृत अननरोधहरू: हामीले राखे्न केही व्यक्तिगत नववरण प्रमानणत उपभोिासौँग सम्बद्ध 

गनद पयादप्त रूपमा नवनिष्ट हुौँरै्नन् (जसै्त, छद्मनाम ब्राउजर ID सौँग मात्र सम्बक्तन्धत डेटा)। ती अनुरोधहरूको जवाफमा 

हामी उि व्यक्तिगत नववरण समावेि गरै्न ौँ। हामीले कुनै अनुरोध पूणद वा आंनिक रूपमा अस्वीकार गर्‍य ौँ भने, कोका-

कोला ले हाम्रो प्रनतनक्रयाका कारणहरू व्यािा गने छ र आवश्यक परेमा, अस्वीकृनतको बारेमा कसरी अपील गने वा 

गुनासो गने भने्न बारेमा नवसृ्तत नववरण प्रर्ान गने छ। 

आफ्ना गोपनीयता सेवटङहरू व्यिस्थापन गननछहोस् 

विश्वव्यापी गोपनीयता वनयन्त्रणहरू: नवश्वव्यापी गोपनीयता ननयन्त्रण (GPC) भनेको ब्राउजर-स्तरको सेनटङ हो, 

जसमा प्रयोगकतादहरूले वेबसाइटहरूलाई उनीहरू आफ्नो व्यक्तिगत नववरण बेच्न वा सेयर गनद नचाहने कुरा सङे्कत गनद 

सके्न छन्। तपाईंले आफ्नो वेब ब्राउजर प्रर्ायकबाट नतनको बारेमा थप जानकारी पाउन सके्न छन्। प्रचनलत कानुनले 

अननवायद गरेको हर्सम्म व्यक्तिगत नववरण सेयर गने नवकल्प अस्वीकार गने अनुरोधहरूको रूपमा GPC सङे्कत प्रयोग 

गरी गररने अनुरोधहरूलाई राम्रोसौँग पत्ता लगाउन र सम्मान गनद हामीसौँग औजारहरू छन्। हामी GPC सङे्कतसौँग 

सम्बक्तन्धत कुनै पनन व्यक्तिगत नववरणको सम्बन्धमा यी अनुरोधहरूलाई सम्मान गने प्रयास गने भए तापनन तपाईंको GPC 

सङे्कतसौँग सम्बक्तन्धत नववरणलाई हामीसौँग भएको तपाईंको सबै व्यक्तिगत नववरणसौँग जोड्न सके्न छैन ौँ। यी सेनटङहरू 

हाम्रो कुकी औजारमा उपलब्ध सेनटङहरूभन्दा फरक हुनछन्।  

मोबाइल यन्त्रका प्राथनमकताहरू: मोबाइल अपरेनटङ नसस्टम र एप िेटफमदहरू (जसै्त, Google Play, App Store) 

मा सम्पकद हरूमा पहुौँच, भू-स्थान सेवाहरू र पुस नोनटनफकेसनहरू जस्ता नविेि प्रकारका मोबाइल उपकरण डेटा र 

सूचनाहरूका लानग अनुमनत सेनटङहरू हुनछन्। तपाईंले आफ्नो मोबाइल उपकरणका सेनटङहरू प्रयोग गरेर नननित 

नववरण सङ्कलन र पुस नोनटनफकेसनहरूमा सहमनत नर्न वा अस्वीकार गनद सकु्नहुनछ। केही एप सेनटङहरूमा तपाईंले 

अनुमनतहरू र पुस नोनटनफकेसन सेनटङहरू पररवतदन गनद पनन सकु्नहुनछ। केही एपहरूको हकमा, सेनटङहरू 

पररवतदन गर्ाद एपका केही पक्षहरूले राम्ररी काम नगनद सक्छन्। तपाईंले एप अनइन्स्टल गरेर एपबाट सबै नववरण 

सङ्कलन रोक्न सकु्नहुनछ। तपाईंले कुनै एप अनइन्स्टल गनुदभयो भने, कृपया तपाईंको मोबाइल उपकरणबाट एपको 

प्रयोगसौँग सम्बक्तन्धत अनद्वतीय पनहचानकताद र अन्य गनतनवनध मेटाइएको पुनष्ट गनद आफ्नो अपरेनटङ नसस्टमका 

सेनटङहरू जाौँच गने बारेमा नवचार गनुदहोस्। 
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कोका-कोला को इमेल र पाठ सने्दिहरू अप्ट आउट गने: कोका-कोला बाट प्रवद्धदनात्मक इमेलहरू प्राप्त गनद बन्द 

गनदका लानग, कृपया इमेलको तल रहेको "सर्स्यता रद्द गनुदहोस्" नलङ्कमा क्तक्लक गनुदहोस्। तपाईंले अप्ट आउट गरे पनछ, 

हामीले अझै पनन तपाईंलाई तपाईंको खाताबारे खररर् वा प्रिासकीय नववरणका लानग रनसर्हरू जस्ता गैर-प्रवद्धदनात्मक 

सञ्चाहरू पठाउने छ ौँ। तपाईंको खाता सेनटङहरूमा तपाईंलाई आफ्ना सूचना प्राथनमकताहरू पररवतदन गनद पनन सके्न 

हुन सक्छ, जसै्त एपबाट पुस नोनटनफकेसनहरू। प्रवद्धदनात्मक टेक्स्ट सने्दिहरू (SMS वा MMS) प्राप्त गनद बन्द गनदका 

लानग, कृपया हामीबाट प्रवद्धदनात्मक टेक्स्ट सने्दिहरू प्राप्त गनद बन्द गनद चाहनुहुनछ भने्न कुरा जनाउने जवाफी टेक्स्ट 

सने्दि पठाउनुहोस् - जसै्त "Stop" िब्द लेखेर। हामीलाई जानकारी गराउनका लानग तपाईंले हामीलाई सम्पकद  गनद पनन 

सकु्नहुनछ। तपाईं अब सम्बक्तन्धत टेनलफोन नम्बर, ठेगाना र/वा इमेल ठेगानासनहत कुन-कुन प्रकारका सञ्चारहरू प्राप्त 

गनद चाहनुहुन्न भनेर नननर्दष्ट गनुदहोस्। तपाईंले हामीबाट माकेनटङसौँग सम्बक्तन्धत सने्दिहरू प्राप्त गनदबाट अप्ट आउट 

गनुदभयो भने, हामी अझै पनन तपाईंलाई महत्त्वपूणद प्रिासननक सने्दिहरू पठाउन सक्छ ौँ, जसै्त तपाईंको खाता वा 

खररर्हरूको बारेमा इमेलहरू। 

कन कीसम्बन्धी प्राथविकताहरू व्यिस्थापन गननछहोस्: कुकी औजार प्रयोग गनेलगायत कुकीहरूको प्रयोगको बारेमा 

तपाईंसौँग भएका नवकल्पहरूको समीक्षा गनद कुकीसम्बन्धी सूचनामा रहेको "कुकीहरू कसरी व्यवस्थापन गने" खण्ड 

हेनुदहोस्। 

आफ्नो खाता रद्द गननछहोस्: लग इन गरेपनछ तपाईंले जुनसुकै बेला आफ्नो र्ताद गररएको खाता रद्द गनद सकु्नहुने छ। 

तपाईंको खाता रद्द गने अनुरोध प्राप्त गरेपनछ, हामी ब्याकअप प्रणालीबाट सम्बक्तन्धत नववरण तुरुनै्त मेटाइने छ भने्न 

ग्यारेन्टी गनद सकै्दन ौँ। तथानप, कानुन र ननयमहरूद्वारा अन्यथा व्यवस्था गररएकोमा बाहेक, ब्याकअप प्रणाली अद्यावनधक 

हुौँर्ा त्यस्ता नववरण मेटाइने छ। 

9. नाबावलगको डेटा 

हाम्रा कुनै पनन सेवाहरूमा स्पष्ट रूपमा अन्यथा उले्लख नगररएसम्म, कोका-कोला ले नाबानलगको डेटा प्रिोधन गने 

प्रनतबन्धहरूको पालना नगरी (जसै्त, कानुनी रूपमा अननवायद अनभभावकीय सहमनत प्राप्त गने) 13 विद मुननका वा 

प्रचनलत स्थानीय कानुनअन्तगदत तोनकए बमोनजमका बालबानलकाहरूबाट जानाजानी व्यक्तिगत नववरण सङ्कलन गने 

छैन (जसै्त, मुि भूनम चीनको हकमा 14 विद मुननका वा भारतको हकमा 18 विद मुननका)। हाम्रो नजमे्मवार माकेनटङ 

नीनतअनुसार, “हाम्रो नू्यनतम उमेर सीमा 13 विद हो। हाम्रो माकेनटङले कुनै पनन पररक्तस्थनतमा 13 विद मुननका 

बालबानलकाहरूलाई प्रत्यक्ष रूपमा लनक्षत गरै्न। हामी उच्च उमेर सीमामा बालबानलकालाई पररभानित गने सबै 

स्थानीय ननयमहरूको सम्मान र लागू गछौं।”  

हाम्रा केही सेवाहरूमा प्रचनलत कानुनहरूको पालना सुनननित गनद उमेरको हर्बन्दी हुनछ, उर्ाहरणका लानग, केही 

के्षत्रानधकारहरूमा प्रमानणत अनभभावक वा अनभभावकको सहमनतमा मात्र बालबानलकाहरूलाई हाम्रा सेवाहरू प्रयोग 

गनद अनुमनत नर्इनछ। हामीले आवश्यक सहमनत वा प्रचनलत कानुनअन्तगदत अन्य उपयुि कानुनी आधार नवना नै 

बालबानलकाबाट व्यक्तिगत नववरण सङ्कलन वा प्राप्त गरेको थाहा पाय ौँ भने, हामी उि नववरण मेटाउने छ ौँ।  

10. व्यक्तक्तगत वििरणको अन्तराछवररय टर ान्फर 

कोका-कोला ले हामी र हाम्रा आपूनतदकताद र व्यावसानयक साझेर्ारहरूले कायदसञ्चालन गने कुनै पनन ठाउौँमा सीमापार 

व्यक्तिगत नववरण टि ानफर गनद सके्न छ। यी ठाउौँहरूमा डेटा सुरक्षासम्बन्धी तपाईं बसोबास गने ठाउौँको कानुनभन्दा 

फरक (र, केही अवस्थामा, कम सुरक्षात्मक) हुन सके्न खालका कानुनहरू हुन सक्छन्। हाम्रा सेवाहरू प्रयोग गरेर, 

तपाईं आफ्नो व्यक्तिगत नववरण आफ्नो ननवासस्थान बानहरका स्थानहरूमा टि ानफर गररने कुरामा सहमत हुनुहुनछ। 
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तपाईंको व्यक्तिगत नववरण हामीद्वारा वा हाम्रो तफद बाट सीमापार टि ानफर गररएको छ भने, हामी यस सूचना र प्रचनलत 

कानुनअनुसार तपाईंको व्यक्तिगत नववरण सुरनक्षत गनद मानक अनुबन्धात्मक खण्डहरू वा मोडेल खण्डहरूमा सहमनत 

जनाउने जस्ता उपयुि सुरक्षा उपायहरू अपनाउने छ ौँ। यी सुरक्षाका उपायहरूले हाम्रा सम्बद्ध कम्पनी, आपूनतदकताद 

र साझेर्ारहरूलाई प्रचनलत गोपनीयता कानुनहरूअनुसार व्यक्तिगत जानकारीको सुरक्षा गनद बाध्य हुने छन्। हामी ननम्न 

के्षत्रानधकार-नविेि टि ानफर संयन्त्र र सुरक्षाहरूमा पनन भर पर्दछ ौँ: 

• EU डाटा गोपनीयता फे्रििकछ । हाम्रो पूरक EU-US डेटा गोपनीयता फे्रमवकद  नीनतले अमेररकी वानणज्य 

नवभागले व्यवस्था गरेबमोनजम कोका-कोला ले EU-US डेटा गोपनीयता फे्रमवकद , EU-US DPF मा UK 

नवस्तार र क्तस्वस-US डेटा गोपनीयता फे्रमवकद  (सामूनहक रूपमा, DPF फे्रििकछ ) बमोनजम अमेररकामा 

EU, UK र क्तस्वट्जरल्याण्डबाट प्राप्त गने व्यक्तिगत नववरणलाई हामी कसरी ह्यान्डल गछौं भनेर वणदन 

गर्दछ।  

• सीिापार गोपनीयता वनयि (CBPRs) प्रणाली। यस गोपनीयता सूचनामा वणदन गररएका कोका-कोला 

कम्पनीका गोपनीयता अभ्यासहरूले नवश्वव्यापी सीमापार गोपनीयता ननयम (CBPRs) प्रणालीको पालना 

गर्दछन्। CBPR प्रणालीको बारेमा थप जानकारी यहाौँ पाउन सनकनछ। हाम्रो प्रमाणीकरण हेनदका लानग, 

कृपया CBPR प्रणाली डाइरेक्ट्ि ी हेनुदहोस्। हाम्रो सहभानगताको र्ायराको बारेमा थप जानकारीका लानग वा 

हाम्रो उत्तरर्ानयत्व एजेन्ट, BBB रानष्टि य कायदक्रमहरूमाफद त गोपनीयतासम्बन्धी सोधपुछ पेस गनद, कृपया 

हाम्रो CBPR प्रमाणीकरण यहाौँ हेनुदहोस्। 

• सहिवत। तपाईंको व्यक्तिगत नववरण स्थान बानहर टि ानफर गनद सहमनत आवश्यक भएमा, हामी टि ानफर 

गनुदअनघ तपाईंको छुटै्ट सहमनत प्राप्त गने छ ौँ। उर्ाहरणका लानग, जनवार्ी गणतन्त्र चीनको के्षत्रनभत्र 

सङ्कलन र उत्पन्न गररएको व्यक्तिगत नववरण जनवार्ी गणतन्त्र चीनको सीमाके्षत्रनभत्र भण्डारण गररने छ। 

तपाईंको व्यक्तिगत नववरण चीन बानहर टि ानफर गनुदपने भएमा, हामी टि ानफर गनुदअनघ तपाईंको छुटै्ट 

सहमनत प्राप्त गने छ ौँ। तपाईंको व्यक्तिगत नववरण नवरे्िमा टि ानफर गनुदअनघ, हामी कानुनले अनुमनत 

नर्एको कानुनी टि ानफर संयन्त्र अपनाउने छ ौँ र प्राप्तकतादले प्रिोधन गर्ाद प्रचनलत नचननयाौँ कानुनहरूको 

पालना गररने कुरा सुनननित गनद आवश्यक उपायहरू अपनाउने छ ौँ।  
 

सीमापार व्यक्तिगत नववरण टि ानफरका सम्बन्धमा हाम्रो मानक अनुबंधात्मक खण्ड वा अन्य सुरक्षा उपायहरूका बारेमा 

जानकारी अनुरोध गनद, कृपया हामीलाई सम्पकद  गनुदहोस्। 

11. यस उपभोक्ताको गोपनीयतासम्बन्धी सूचनािा पररितछनहरू 

व्यवसाय र प्रनवनधको नवकास हुौँरै् जाौँर्ा, पररवतदनहरू प्रनतनबक्तम्बत गनद यो सूचना अद्यावनधक गनद सनकने छ। सबैभन्दा 

पनछल्लो संस्करण यसको वेबसाइटमा लागू हुने नमनतसनहत पोस्ट गररने छ। केही कानुनहरूमा थप चरणहरूको 

व्यवस्था गररएको हुन सक्छ, जसै्त महत्त्वपूणद पररवतदनहरू लागू गररनुभन्दा पनहले तपाईंलाई सूनचत गने वा तपाईंको 

सहमनत नलने। यो सूचनाको समय-समयमा समीक्षा गनादले तपाईंको व्यक्तिगत नववरणको प्रयोगसौँग सम्बक्तन्धत कुनै 

पनन अद्यावनधकहरूको बारेमा जानकारी पाउन सकु्नहुने छ। 
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