
01312026 – MUKTAMAD/Salinan Terjemahan 

Notis Privasi Pengguna Global 

Tarikh Kuat Kuasa: 31 Januari 2026  

Syarikat Coca-Cola dan sekutunya (bersama-sama, Coca-Cola atau kami) menghormati privasi 
anda dan mengambil serius perlindungan maklumat peribadi anda. Kami menghargai 
kepercayaan anda dan komited untuk melindungi data anda serta memberi anda hak untuk 
mengawal data anda sendiri. Notis ini menerangkan bagaimana kami mengendalikan data anda 
dan bagaimana anda boleh mengurus data anda berdasarkan lokasi kediaman anda.  

Notis ini terpakai apabila anda menggunakan Perkhidmatan kami (ditakrifkan di bawah) yang 
merujuk pada notis ini, dan tidak terpakai apabila mana-mana laman web kami mempunyai notis 
khususnya sendiri. Notis privasi tambahan kami juga mungkin terpakai kepada anda berdasarkan 
lokasi anda atau penggunaan Perkhidmatan kami; lihat Halaman Notis Privasi Tambahan kami 
untuk butiran. 

 
JIKA ANDA ADA SOALAN TENTANG BAGAIMANA COCA-COLA MEMPROSES 
MAKLUMAT PERIBADI ANDA, SILA HUBUNGI KAMI.  

APAKAH YANG TERKANDUNG DALAM NOTIS PRIVASI PENGGUNA INI? 

1. SUMBER MAKLUMAT PERIBADI 
2. JENIS-JENIS MAKLUMAT PERIBADI YANG KAMI KUMPUL 
3. BAGAIMANA KAMI MENGGUNAKAN MAKLUMAT PERIBADI ANDA 
4. NOTIS KUKI 
5. PERKONGSIAN MAKLUMAT PERIBADI 
6. BAGAIMANA KAMI MELINDUNGI MAKLUMAT PERIBADI 
7. TEMPOH KAMI MENYIMPAN MAKLUMAT PERIBADI 
8. PILIHAN PRIVASI ANDA 
9. DATA BELIA 
10. PEMINDAHAN ANTARABANGSA MAKLUMAT PERIBADI 
11. PERUBAHAN PADA NOTIS PRIVASI PENGGUNA INI 
 

1. SUMBER MAKLUMAT PERIBADI 

Maklumat peribadi bermaksud apa-apa sahaja yang mengenal pasti anda secara langsung 
(seperti nama anda) atau tidak langsung (seperti nombor ID), atau seperti yang ditakrifkan oleh 
undang-undang privasi yang terpakai. 

Notis ini terpakai kepada maklumat peribadi yang dikumpul daripada anda atau tentang anda oleh 
jenama atau produk Coca-Cola daripada sumber berikut (Perkhidmatan):  

Laman web dan aplikasi Coca-Cola. Laman mudah alih atau aplikasi yang disasarkan kepada 
pengguna dan dikendalikan oleh kami atau bagi pihak kami, termasuk laman di bawah 
domain/URL milik kami, laman web mini pada rangkaian sosial pihak ketiga seperti Facebook, 
serta aplikasi telefon pintar. 

Data Peranti. Maklumat daripada peranti yang anda gunakan untuk mengakses laman web 
atau aplikasi kami. 
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Akaun dalam talian, pendaftaran atau permintaan. Akaun Coca-Cola anda, borang 
pendaftaran untuk penyertaan promosi, tinjauan atau program kesetiaan, dan apabila anda 
membuat permintaan terus kepada kami. 

Pembelian dalam talian atau luar talian melalui kedai kami. Butiran diberikan apabila anda 
membeli produk dan/atau perkhidmatan kami. 

E-mel, SMS, dan mesej elektronik lain. Interaksi dengan komunikasi elektronik antara anda 
dan Coca-Cola. 

Perkhidmatan Penjagaan Pengguna Coca-Cola. Komunikasi dengan Pasukan Khidmat 
Konsumer kami. Sila lihat Dasar Privasi Data Kesihatan Pengguna untuk mendapatkan maklumat 
tambahan tentang bagaimana kami boleh memproses maklumat peribadi yang boleh dianggap 
sebagai data kesihatan. 

Interaksi secara bersemuka. Kami mengumpul maklumat daripada anda semasa interaksi 
secara bersemuka, seperti ketika anda memberikan butiran hubungan dalam demonstrasi di 
kedai atau sesi pensampelan produk, menyertai peraduan dan promosi, atau apabila kami 
menggunakan kamera litar tertutup (CCTV) di premis kami atau di acara yang ditaja atau 
dianjurkan oleh Coca-Cola. 

Interaksi pengiklanan. Interaksi dengan iklan kami (cth, jika anda berinteraksi dengan salah satu 
iklan kami di laman web pihak ketiga, kami mungkin menerima maklumat tentang interaksi 
tersebut) atau apabila anda mendaftar untuk komunikasi pemasaran kami. 

Penyertaan dalam cabutan bertuah, promosi lain atau program kesetiaan. Butiran yang 
anda berikan apabila anda menyertai atau mengambil bahagian dalam cabutan bertuah, promosi 
dalam talian dan luar talian kami dan/atau mendaftar untuk program kesetiaan. Contohnya, 
apabila anda memilih untuk memuat naik foto atau video anda untuk mengambil bahagian dalam 
pengalaman pemasaran dalam talian. 

Data yang kami cipta. Semasa interaksi kami dengan anda, kami mungkin menjana maklumat 

peribadi tentang anda (seperti data yang dikumpul secara automatik apabila anda mengakses 

laman web atau aplikasi kami, termasuk alamat IP, ID peranti, jenis penyemak imbas dan 

interaksi anda dengan laman web kami).  

Data daripada sumber lain. Kami mungkin mengumpul maklumat tentang anda daripada rakan 
niaga pihak ketiga kami, termasuk rakan niaga jualan (cth, rekod jualan daripada TikTok Shop), 
penyedia analitik data (cth, Google Analytics dan Meta), alatan pihak ketiga untuk memantau 
maklumat pengalaman pengguna, termasuk klik tetikus dan penatalan halaman, rangkaian sosial 
(cth, Meta), rangkaian pengiklanan (cth, Google), rakan kongsi pengiklanan, syarikat penyelidikan 
pasaran (jika maklum balas tidak diberikan secara tanpa nama), pengumpul data pihak ketiga, 
syarikat pemasaran, rakan niaga promosi Coca-Cola, sumber awam seperti maklumat 
profesional di LinkedIn, dan data yang diterima apabila kami memperoleh syarikat lain. 

Notis ini tidak meliputi laman web atau perkhidmatan dalam talian yang dikendalikan oleh 
organisasi lain. Semak notis privasi mereka untuk memahami bagaimana mereka mengendalikan 
maklumat anda. 
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2. JENIS-JENIS MAKLUMAT PERIBADI YANG KAMI KUMPUL 

Maklumat yang anda pilih untuk diberikan kepada kami. Tertakluk kepada bagaimana anda 
berinteraksi dengan Perkhidmatan kami, kami mungkin mengumpul maklumat peribadi yang 
anda serahkan kepada kami, termasuk kategori maklumat peribadi berikut: 

Kategori Contoh 

Maklumat 
Hubungan dan 
Akaun 

Nama, alamat e-mel, alamat surat-menyurat, nombor telefon, lingkungan 
umur dan tarikh lahir, nama pengguna dan kata laluan atau jawapan 
keselamatan lain, sijil digital peribadi (untuk pengesahan pengguna), ID 
keluaran kerajaan atau pengecam lain.  

Komunikasi 
dengan kami 

E-mel, sembang, borang web dan panggilan telefon (termasuk rakaman 
dengan persetujuan anda jika dikehendaki oleh undang-undang).  

Maklumat 
demografi & 
minat 

Maklumat yang menerangkan ciri demografi atau tingkah laku anda, seperti 
lingkungan umur dan tarikh lahir anda, jantina, lokasi geografi (cth, 
poskod), produk kegemaran, pilihan kandungan, hobi dan minat serta 
maklumat isi rumah atau gaya hidup. 

Kandungan 
Dihasilkan 
oleh Pengguna 
(User 
Generated 
Content, UGC) 

Siaran media sosial, komen atau pendapat, respons tinjauan, pertanyaan 
perkhidmatan pelanggan, rakaman suara, foto, video dan fail media lain 
yang anda sediakan. 

Maklumat 
yang dikaitkan 
dengan akaun 
pada platform 
media sosial 

Apabila anda mengakses Perkhidmatan kami dengan menyambung atau 
log masuk ke akaun media sosial anda, kami akan mengumpul maklumat 
peribadi yang dibenarkan oleh platform media sosial dan tetapan 
kebenaran akaun anda, seperti foto profil, e-mel, sukaan serta rakan, 
pengikut atau senarai yang serupa. Anda boleh melaraskan tetapan dalam 
akaun media sosial anda jika anda tidak lagi mahu memberikan maklumat 
ini kepada kami.  

Maklumat Lain 
yang dikongsi 
dengan tapak 
web dan apl 
kami (dengan 
kebenaran 
anda) 

Kami mungkin mengumpul perkara berikut dengan persetujuan anda, jika 
diperlukan: data lokasi, rakaman suara, video, foto dan fail media lain. 
Untuk menggunakan fungsi tertentu pada aplikasi kami (cth, perkhidmatan 
lokasi) anda perlu mendayakan fungsi dalam aplikasi dan menetapkan 
kebenaran pada peranti mudah alih anda untuk mendayakan perkongsian. 
Semak tetapan peranti anda dan platform tempat anda memuat turun 
aplikasi tersebut untuk mengetahui bagaimana data dikumpul dan 
melaraskan kebenaran. Menukar tetapan ini mungkin mengehadkan 
beberapa ciri Aplikasi. Menyahpasang Aplikasi menghentikan semua 
pengumpulan data. 

 
Sesetengah jenis maklumat peribadi dikenal pasti sebagai maklumat peribadi sensitif atau 
kategori data khas oleh undang-undang perlindungan data yang berkaitan. Dalam kes ini, kami 
mematuhi semua kewajipan perlindungan data yang berkenaan. Sebagai contoh, jenis maklumat 
peribadi berikut boleh dianggap sebagai maklumat peribadi sensitif mengikut undang-undang 
tertentu: 

Kategori Contoh 

Data Geolokasi 
Tepat 

Kami mengumpul data geolokasi yang tepat (seperti GPS) apabila 
dibenarkan melalui Perkhidmatan kami apabila anda dibenarkan, iaitu 
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dengan persetujuan anda menerusi sistem pengendalian peranti mudah 
alih anda dan selainnya persetujuan anda, jika diperlukan. 

Data Biometrik Bergantung pada undang-undang perlindungan data yang terpakai, foto, 
rakaman suara dan video yang anda pilih untuk berkongsi boleh dianggap 
sebagai data biometrik sekiranya data tersebut membolehkan pengenalan 
unik seseorang individu. Coca-Cola- mengumpul data biometrik hanya 
dengan kebenaran khusus anda, jika diperlukan. 

Maklumat 
Kesihatan 

Jika anda memilih untuk menghadiri mana-mana acara secara 
bersemuka, anda boleh sertakan maklumat tentang keperluan pemakanan 
dan permintaan penginapan lain. Maklumat ini hanya akan dikumpul dan 
dikongsi dengan persetujuan anda hanya untuk tujuan menyampaikan 
perkhidmatan yang anda minta. 

 
Maklumat yang kami kumpulkan secara automatik: Kami secara automatik mengumpul 
maklumat tertentu dan tentang penggunaan Perkhidmatan kami daripada komputer, peranti 
mudah alih dan peranti lain anda yang mungkin merupakan maklumat peribadi. Maklumat ini 
dikumpul secara automatik menggunakan kuki, piksel, suar web dan teknologi pengumpulan data 
yang serupa. 

Kategori Contoh 

Penggunaan 
Peranti dan 
Maklumat 
Lokasi 

Sebarang maklumat tentang sistem komputer atau peranti teknologi lain 
yang anda gunakan untuk mengakses Perkhidmatan kami, seperti: alamat 
protokol internet (IP); jenis peranti dan nombor pengenalan; penyedia 
perkhidmatan internet; rangkaian mudah alih; jenis sistem pengendalian; 
laman web; jenis dan versi penyemak imbas; aktiviti sistem; anggaran 
lokasi daripada alamat IP atau sambungan ke Wi-Fi, Bluetooth atau 
perkhidmatan rangkaian wayarles. 
 
Cara komputer atau peranti mudah alih anda berinteraksi dengan 
Perkhidmatan kami: termasuklah: tarikh dan masa Perkhidmatan kami 
diakses; interaksi dengan e-mel pemasaran kami (cth., jika dibuka); 
permintaan carian dan hasilnya; klik dan pergerakan tetikus; halaman web 
tertentu yang diakses; penatalan halaman dan teks yang ditaip dalam 
borang di laman web; pautan yang diklik dan video yang ditonton; ukuran 
trafik dan penggunaan; serta data tentang laman web atau perkhidmatan 
pihak ketiga yang diakses sebelum berinteraksi dengan Perkhidmatan 
kami. 

 
Data penggunaan laman web ditangkap menggunakan kuki pihak pertama 
dan ketiga serta teknologi penjejakan lain untuk menentukan populariti 
produk/perkhidmatan dan aktiviti dalam talian. Sila lihat Notis Kuki kami 
untuk butiran lanjut. 
 
Kami menggunakan alat pihak ketiga, seperti Microsoft Clarity dan Full 
Story, untuk memantau maklumat pengalaman pengguna. Alat ini secara 
automatik mengumpul maklumat penggunaan, termasuk klik dan 
pergerakan tetikus, penatalan halaman dan sebarang teks yang 
dimasukkan ke dalam borang laman web. Maklumat yang dikumpul tidak 
termasuk kata laluan, butiran pembayaran atau maklumat peribadi sensitif 
yang lain. 
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Maklumat ini dikumpul secara automatik menggunakan kuki, piksel, suar 
web, dan teknologi pengumpulan data yang serupa (secara kolektif, 
teknologi pengumpulan data). Anda boleh mengetahui lebih lanjut dengan 
melawati  Pernyataan Privasi Microsoft dan Pernyataan Privasi Full Story. 

Maklumat 
Pembelian 

Kami mengumpulkan maklumat tentang transaksi anda, termasuk produk 
yang anda beli, kekerapan anda membelinya, sebarang ganjaran atau 
promosi yang berkaitan dengan pembelian dan produk yang telah anda 
letakkan dalam troli beli-belah anda untuk pembelian akan datang. 
Pembelian kad pembayaran diproses oleh pemproses pembayaran pihak 
ketiga. Coca-Cola tidak mempunyai akses untuk melengkapkan nombor 
akaun bank, nombor kad kredit, atau nombor kad debit. 

Data yang kami 
cipta 

Kami boleh menjana maklumat peribadi tentang anda, seperti rekod 
pembelian anda. 
Kami juga mungkin menggabungkan maklumat peribadi tentang anda 
untuk menilai, menganalisis atau meramalkan pilihan peribadi anda. 

Maklumat  
Audio dan 
Visual 

Kami mungkin mengumpul maklumat audio dan visual apabila anda 
melawat kami. Sebagai contoh, CCTV mungkin dipasang di sesetengah 
lokasi kami dan kamera CCTV tersebut boleh mengumpul maklumat 
audio, visual, dan maklumat seumpamanya. 

 
Maklumat yang dikumpul daripada pihak ketiga: Dari semasa ke semasa, kami mendapat 
maklumat peribadi daripada pihak ketiga yang kami gunakan untuk mengetahui lebih lanjut 
tentang konsumer kami, memperibadikan pengalaman pengguna dan mempromosikan serta 
menambah baik Perkhidmatan kami dengan lebih berkesan. 

Kategori Contoh 

Rakan Niaga 
Pihak Ketiga 

Kami mengumpul dan menerima maklumat daripada rakan niaga, 
penyedia perkhidmatan analitik, penyedia perkhidmatan pemasaran dan 
pihak ketiga lain berkenaan aktiviti anda di dalam dan di luar 
Perkhidmatan kami, seperti: 

• Jenis maklumat peribadi yang kami terima daripada pihak ketiga 
ialah.  

• Maklumat peribadi yang boleh didapati secara komersial daripada 
rakan niaga pemasaran atau penyedia khidmat pemasaran atau 
yang dikumpulkan oleh rakan niaga pemasaran melalui kempen 
dan acara, yang digunakan untuk membantu mengenal pasti 
individu atau kumpulan sasaran yang mungkin berminat untuk 
mengetahui lebih lanjut tentang Coca-Cola dan melengkapkan 
maklumat peribadi yang sudah kami miliki, untuk membolehkan 
kami menyediakan pengiklanan yang lebih relevan. 

• Maklumat peribadi dikongsi dengan Coca-Cola oleh rakan niaga 
pembotolan. 

• Maklumat peribadi daripada sumber yang tersedia untuk umum, 
seperti maklumat yang anda kongsi secara terbuka pada 
rangkaian sosial pihak ketiga. Contohnya termasuk maklumat 
hubungan dan akaun anda dan apa-apa maklumat atau aktiviti lain 
yang anda benarkan rangkaian sosial pihak ketiga untuk 
berkongsi, atau maklumat profesional di LinkedIn anda. 

• Laman web yang anda lawati dan data kuki. Sila lihat Notis Kuki 
kami untuk maklumat lanjut. 

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
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• Maklumat Peribadi yang anda minta rakan kongsi pihak ketiga 
untuk berkongsi dengan kami (cth., alamat e-mel anda untuk 
tujuan pemasaran). 

Kami boleh menggabungkan maklumat tentang anda yang kami miliki 
atau menggabungkan data daripada sumber data pihak ketiga. Kami 
menghendaki setiap pembekal data pihak ketiga untuk mengesahkan 
bahawa perkongsian maklumat peribadi dengan Coca-Cola adalah telus 
kepada pengguna dan sah dari segi undang-undang. 

 
3. BAGAIMANA KAMI MENGGUNAKAN MAKLUMAT PERIBADI ANDA 

Senarai berikut menerangkan tujuan kami mengumpul maklumat peribadi anda dan memberikan 
beberapa contohnya. Sebarang penggunaan tambahan hanya akan dilakukan sebagaimana 
dibenarkan oleh undang-undang, dengan pemakluman dan persetujuan anda apabila diperlukan. 

• Untuk menyediakan Produk dan Perkhidmatan kami kepada anda. Sebagai contoh, 
kami menggunakan maklumat hubungan dan akaun untuk tujuan penyediaan akaun, 
pengesahan identiti dan kelayakan penyertaan, penyampaian pengalaman melalui 
Perkhidmatan kami, serta penambahbaikan dan pemperibadian pengalaman anda di 
Perkhidmatan kami.   

• Untuk mengetahui lebih lanjut tentang anda. Sebagai contoh, kami menggunakan 
maklumat demografi dan minat, maklumat yang dikaitkan dengan akaun media sosial dan 
maklumat pembelian untuk menjangka pilihan, mengoptimumkan perkhidmatan kami dan 
untuk memahami pandangan konsumer. Ini boleh termasuk maklumat yang kami 
kumpulkan daripada pihak ketiga atau sumber lain. Kami turut menggabungkan maklumat 
peribadi untuk menilai, menganalisis, atau meramal pilihan individu, termasuk melalui 
pemadanan maklumat yang dianonimkan dalam bilik bersih data untuk membantu kami 
memahami dan mendapatkan lebih banyak pemahaman tentang pengguna untuk tujuan 
penemuan, pengembangan, penyasaran dan pemodelan kumpulan sasaran yang 
serupa.  

• Untuk mengendalikan cabutan bertuah, peraduan atau promosi lain atau program 
kesetiaan.Sebagai contoh, kami menggunakan maklumat demografi untuk menyemak 
kelayakan dan memudahkan penyertaan anda dalam cabutan bertuah, peraduan, 
promosi atau program kesetiaan atau untuk berkongsi maklumat peribadi anda dengan 
rakan niaga pihak ketiga apabila anda memilih untuk berbuat demikian. 

• Untuk menyediakan kepada anda pemasaran, pengiklanan yang disasarkan, atau 
maklumat promosi lain.Sebagai contoh, kami menggunakan maklumat hubungan dan 
akaun, maklumat yang dijana oleh aktiviti dalam talian anda, data lokasi atau maklumat 
lain yang dikaitkan dengan akaun atau akaun media sosial anda atau maklumat yang 
diperoleh daripada gabungan ID peranti dan aktiviti sistem yang digunakan untuk 
mengenal pasti trend dan corak tingkah laku untuk menghantar komunikasi pemasaran 
kepada anda berdasarkan minat yang disimpulkan. Kami juga menghantar komunikasi 
pemasaran yang diperibadikan dan berkongsi iklan bersasaran dengan anda, tertakluk 
kepada persetujuan anda jika diperlukan. Kami menghantar maklumat tentang produk dan 
perkhidmatan kami yang kami fikir anda mungkin suka, serta tawaran rakan niaga.   

• Untuk berinteraksi dengan anda apabila anda menghubungi kami atau meminta 
maklum balas anda. Contohnya, kami menggunakan maklumat hubungan dan akaun, 
komunikasi anda dengan kami dan maklumat lain yang dikaitkan dengan anda (cth, akaun 
media sosial), untuk berinteraksi atau menjawab soalan, meminta maklum balas dan 
menghantar komunikasi bukan pemasaran. 

Commented [Trans1]: To client: potential source error 
, linguist suggested it should be sweepstakes, contest 
instead of sweepstakes contest, please revise if 
otherwise, thank you  
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• Untuk menguatkuasakan terma, perjanjian dan dasar kami. Sebagai contoh, kami 
menyemak maklumat akaun atau muatan media pengguna dan mengawal selia 
kandungan seperti audio, gambar, dan video yang anda muat naik untuk menyertai 
sesuatu pengalaman, termasuk kandungan yang dihasilkan oleh pengguna bagi 
memastikan persekitaran yang selamat, terjamin, dan boleh dipercayai. Kami 
menggunakan CCTV untuk memantau keselamatan bangunan, membantu dalam 
pencegahan jenayah, pengesanan dan penyiasatan, serta memastikan keselamatan 
kakitangan dan pelawat kami ke lokasi kami. 

• Untuk menambah baik produk dan Perkhidmatan kami. Sebagai contoh, kami 
menggunakan alat pihak ketiga untuk memantau maklumat pengalaman pengguna 
supaya kami boleh menyelesaikan masalah dan menjalankan analisis untuk memberi 
anda pengalaman yang lebih baik. 

• Untuk mematuhi undang-undang dan dasar.Sebagai contoh, kami mungkin 
menggunakan maklumat hubungan, maklumat akaun, atau sebarang komunikasi lain 
daripada anda bagi tujuan pencegahan penipuan, pengesanan insiden keselamatan, 
serta pemantauan dan penguatkuasaan pematuhan terhadap perjanjian pengguna. 

• Untuk memenuhi kewajipan undang-undang kami atau menangani tuntutan atau 
pertikaian undang-undang. Sebagai contoh, kami mungkin dikehendaki memproses 
maklumat tertentu di bawah undang-undang dan peraturan tertentu, seperti undang-
undang cukai, serta mengekalkan rekod yang sesuai untuk tujuan pentadbiran dalaman, 
mematuhi kewajipan undang-undang dan kawal selia yang terpakai, dan membalas 
permintaan atau tuntutan kerajaan yang sah. 

 
Asas Undang-undang untuk Pemprosesan: Di sesetengah lokasi, kami mempunyai kewajipan 
untuk memaklumkan anda bahawa kami memproses maklumat peribadi anda menurut asas 
undang-undang tertentu. Kami bergantung pada asas undang-undang berikut: 

• Untuk Memuktamadkan atau Melaksanakan Kontrak dengan anda. Sebagai contoh, 
apabila anda mengakses atau menggunakan perkhidmatan kami (cth, untuk memproses 
pembelian anda atau meminta produk dan Perkhidmatan), mendaftar dan mengesahkan 
akaun pengguna, mengurus hadiah serta promosi, dan memudahkan fungsi laman web 
serta aplikasi mudah alih kami, termasuk fungsi pembayaran. 

• Untuk Kepentingan Sah kami. Kami memproses maklumat peribadi tertentu 
berdasarkan kepentingan perniagaan yang sah, selagi ia tidak mengatasi privasi atau hak 
serta kebebasan asas anda. Contohnya, untuk berkomunikasi dengan anda berhubung 
akaun anda, Perkhidmatan kami, pemasaran kami, permintaan anda, atau untuk 
menguatkuasakan terma, perjanjian, dan dasar kami. 

• Untuk Mematuhi Undang-undang Terpakai. Kami dikehendaki memproses maklumat 
tertentu di bawah undang-undang dan peraturan tertentu, seperti undang-undang cukai, 
serta mengekalkan rekod yang sesuai untuk tujuan pentadbiran dalaman, membalas 
permintaan atau tuntutan kerajaan yang sah, seperti yang diperlukan. 

• Dengan Persetujuan Anda. Jika kami mendapat persetujuan anda untuk berbuat 
demikian, kami akan memproses maklumat peribadi tertentu, termasuk menghantar 
promosi dan tawaran istimewa yang diperibadikan kepada anda melalui saluran 
komunikasi pemasaran (termasuk e-mel, SMS, pemberitahuan tolak) dan memaklumkan 
anda tentang jenama, produk, acara dan aktiviti promosi kami yang lain. Anda boleh 
menarik balik persetujuan anda pada bila-bila masa dengan menggunakan Borang 
Permintaan Privasi kami di halaman Hubungi Kami. Penarikan semula persetujuan anda 
tidak akan menjejaskan pemprosesan data yang telah dijalankan sebelum persetujuan itu 
ditarik balik. 
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4. NOTIS KUKI  

Tarikh Berkuatkuasa: 31 Januari 2026 

Notis Kuki ini ialah penambahan kepada Notis Privasi Pengguna Global kami. Sila baca 

keseluruhan Notis Privasi Pengguna Global untuk penerangan penuh tentang amalan privasi 

kami.] 

 
Kami menggunakan kuki, suar web, tag piksel dan teknologi seumpamanya (secara kolektif, 
“Kuki”) pada Perkhidmatan kami. Notis Kuki ini menerangkan maksud Kuki, jenis Kuki yang kami 
gunakan dan bergantung pada lokasi anda, cara anda boleh mengurus Kuki anda. Sesetengah 
laman web atau aplikasi kami mungkin tertakluk pada notis kuki berbeza yang akan dipautkan 
secara langsung.   
 
Kuki yang kami gunakan berbeza-beza bergantung pada lokasi anda dan Perkhidmatan yang 
anda gunakan. Sila semak Alat Kuki pada Perkhidmatan yang anda gunakan, jika ada, untuk 
mendapatkan maklumat lanjut.  
 
Apakah kuki? Kuki ialah fail teks kecil yang disimpan pada komputer anda, peranti mudah alih 
atau peranti lain yang anda gunakan apabila anda melawati tapak web, apl atau klik pautan dalam 
e-mel pemasaran tertentu. Piksel ialah imej lutsinar yang boleh mengumpul maklumat tentang 
pembukaan e-mel dan penggunaan laman web merentas laman web dan dari semasa ke 
semasa.  
 
Kuki boleh sama ada kuki berterusan atau kuki sesi. Kuki berterusan kekal pada peranti anda 
sehingga tamat tempoh atau anda memadamkannya, menganalisis tingkah laku pengguna. Kuki 
sesi adalah sementara dan akan lenyap apabila anda menutup penyemak imbas anda, menjejaki 
aktiviti anda semasa lawatan anda. 
 
Kuki adalah dari jenis kuki pihak pertama atau pihak ketiga. Kuki pihak pertama ialah milik Coca-
Cola. Kuki pihak ketiga disediakan oleh pihak luar untuk tujuan analitik dan automasi pemasaran, 
dan boleh mengenal pasti peranti anda di seluruh laman web yang berbeza. 
 
Apakah maklumat yang dikumpul oleh kuki? Kuki lazimnya memuatkan nama domain (lokasi 
internet) sumbernya, tarikh tamat tempoh, dan pengenal pasti yang unik. Ia juga mungkin 
menyimpan maklumat tentang komputer atau peranti anda, seperti tetapan, sejarah penyemakan 
imbas dan aktiviti yang dijalankan semasa menggunakan Perkhidmatan. 
 
Apakah jenis kuki yang digunakan pada Perkhidmatan Coca-Cola dan mengapa kami 
menggunakannya? Bergantung bagaimana anda menggunakan Perkhidmatan kami, kami 
mungkin menggunakan jenis Kuki berikut:   

• Kuki yang Sangat Diperlukan membolehkan Perkhidmatan kami berfungsi dan tidak 
boleh dinyahaktifkan. Kuki ini membalas permintaan anda, seperti menetapkan pilihan 
privasi, log masuk atau mengisi borang. 

• Kuki Analitik secara aktif menjejaki bagaimana Perkhidmatan kami digunakan, mengira 
lawatan dan sumber trafik untuk menganalisis prestasi dan penggunaan untuk menambah 
baik Perkhidmatan kami. Kuki ini kekal pada peranti anda sehingga anda 
memadamkannya. 

• Kuki Pengiklanan dipasangkan oleh kami atau rakan pihak ketiga kami dan berkongsi 
maklumat untuk membina profil minat anda berdasarkan corak pelayaran anda. Kuki ini 
membolehkan kami memaparkan iklan yang sepadan dengan minat yang dianggarkan, 
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mengelakkan iklan berulang, serta memastikan penyampaian iklan yang betul untuk pihak 
pengiklan. 

• Kuki Pemperibadian dipasang oleh kami atau pembekal pihak ketiga kami yang 
menambah fungsi dan ciri pada laman web kami (cth, video) dan berkongsi maklumat 
untuk membantu kami memperibadikan pengalaman anda di laman web kami dengan ciri 
seperti kandungan yang berkaitan (cth, video) atau produk yang mungkin anda minati (cth, 
berdasarkan perkara yang anda lihat sebelum ini). Ini mungkin termasuk, sebagai contoh, 
pilihan bahasa atau susun atur, menyimpan tempat anda berhenti dalam permainan 
berasaskan penyemak imbas, atau mengingati butiran log masuk serta produk kegemaran 
anda. Sesetengah fungsi dan ciri mungkin tidak berfungsi jika Kuki Pemperibadian tidak 
diterima. 

• Kuki Media Sosial membenarkan platform media sosial membolehkan anda berkongsi 
kandungan dengan rakan serta rangkaian anda (cth, butang perkongsian). Rangkaian 
sosial merekodkan tindakan ini, yang mungkin dipautkan kepada aktiviti penyasaran dan 
pengiklanan. 

Bergantung pada bidang kuasa anda, tujuan khusus dan asas undang-undang untuk 
pemprosesan mungkin berbeza. Kami boleh memproses data yang diperoleh daripada kuki dan 
teknologi seumpamanya mengikut asas undang-undang yang dibenarkan oleh undang-undang 
perlindungan data tempatan, seperti kepentingan sah, keperluan untuk melaksanakan atau 
memeterai kontrak, atau persetujuan anda. 
 
Apakah maklumat yang kami kumpul daripada dan berkongsi dengan pihak ketiga? Jika 

dibenarkan oleh undang-undang, kami mungkin mengumpul maklumat tentang anda daripada 

pihak ketiga, termasuk penyedia analitik data, seperti Google Analytics, YouTube, Facebook, 

Instagram, Messenger, Facebook Apps dan TikTok, apabila anda menggunakan Perkhidmatan 

kami atau laman web pihak ketiga. Sebagai contoh, apabila anda mengklik salah satu iklan kami 

di laman web pihak ketiga, atau apabila anda menggunakan ciri terbenam dalam Perkhidmatan 

kami seperti video YouTube terbenam atau pautan ke akaun media sosial kami, atau apabila 

anda membuka e-mel pemasaran yang kami hantar kepada anda. 

 

Pihak ketiga menggunakan Kuki untuk menjejaki pelawat dan mengumpul maklumat pengguna 
(termasuk maklumat peribadi) bagi pihak kami dan berkongsi dengan kami dan/atau untuk tujuan 
mereka sendiri, contohnya untuk menambah baik produk dan perkhidmatan mereka sendiri atau 
untuk mengumpul maklumat tentang anda merentasi pelbagai laman web dan perkhidmatan 
dalam talian dari semasa ke semasa.  
 
Maklumat kuki yang kami kumpulkan daripada pihak ketiga mungkin termasuk, sebagai contoh, 
alamat IP anda, butiran penyemak imbas, tetapan peranti, URL semasa, laman web atau interaksi 
e-mel dan halaman web yang dilawati sebelum ini. Data ini membantu Coca-Cola menganalisis 
penggunaan dan penglibatan serta memperibadikan pemasaran dan iklan. Kami juga mungkin 
menggabungkan maklumat ini untuk menilai, menganalisis atau meramalkan pilihan peribadi 
anda. Untuk butiran lanjut tentang maklumat lain yang kami kumpulkan daripada pihak ketiga, 
lihat Jenis Maklumat Peribadi Yang Kami Kumpul. 
 
Kami boleh berkongsi data berkaitan kuki dengan pembekal perkhidmatan terpilih, rakan niaga 
perniagaan, pihak berkuasa awam yang berkaitan, atau seperti yang didedahkan dalam Notis 
Privasi Pengguna Global kami, hanya untuk tujuan yang dibenarkan atau diwajibkan oleh undang-
undang yang terpakai. 
 



 

 10 
 

Pilihan Kuki: Bergantung pada lokasi anda, anda mungkin boleh menolak Kuki dengan 
melaraskan tetapan dalam penyemak imbas anda atau dalam Alat Kuki kami.  
 
Kebanyakan penyemak imbas menerima Kuki secara automatik, tetapi anda boleh menetapkan 
penyemak imbas anda untuk menolak atau memadam Kuki yang tidak diperlukan pada bila-bila 
masa.  Ambil perhatian bahawa beberapa ciri Perkhidmatan kami mungkin tidak berfungsi dengan 
betul jika Kuki tertentu dinyahaktifkan. Setiap penyemak imbas adalah berbeza, maka gunakan 
menu Bantuan atau arahan yang disediakan oleh penyemak imbas anda untuk mengubah suai 
tetapan. 
 
Untuk mengetahui lebih lanjut tentang Kuki secara amnya, lawati www.allaboutcookies.org. Anda 
juga boleh mendapatkan maklumat lanjut tentang bagaimana pihak ketiga menggunakan data 
anda dengan merujuk terus kepada notis privasi mereka. 
 
Anda mungkin mempunyai pilihan tambahan mengenai maklumat peribadi anda dan penggunaan 
kuki kami. Sila rujuk Notis Privasi Pengguna Global kami atau Hubungi Kami. 
 
5. PERKONGSIAN MAKLUMAT PERIBADI 

Kami berkongsi maklumat peribadi dengan kategori penerima berikut: 

• Penasihat profesional, seperti peguam, akauntan, penanggung insurans dan pakar 
keselamatan maklumat dan forensik. 

• Penyedia perkhidmatan untuk membolehkan mereka menjalankan perkhidmatan bagi 
pihak kami, termasuk vendor pemasaran, agensi pengiklanan, penyelesaian storan awan, 
pemproses pembayaran, penyedia teknologi, perkhidmatan pengehosan laman web dan 
data, penghantaran produk dan Perkhidmatan, analitik data, keselamatan data, operasi 
e-dagang, tinjauan, penyelidikan, pentadbiran promosi, tawaran dan program kesetiaan, 
serta untuk membantu kami menjalankan perniagaan kami. Ini termasuk maklumat 
peribadi dan maklumat yang dianonimkan, contohnya melalui penggunaan bilik bersih 
data, bagi tujuan penemuan kumpulan sasaran, peluasan kumpulan sasaran, penyasaran 
kumpulan sasaran serta pemodelan kumpulan sasaran yang menyerupai kumpulan 
sasaran sedia ada. 

• Rangkaian pengiklanan dalam talian pihak ketiga, syarikat media sosial, serta 
perkhidmatan pihak ketiga yang lain untuk tujuan mengumpulkan maklumat tentang 
penggunaan anda terhadap Perkhidmatan kami dari semasa ke semasa, agar mereka 
dapat menayangkan atau memaparkan iklan pada peranti, aplikasi, atau platform lain 
yang mungkin anda gunakan. 

• Rakan niaga (dengan persetujuan, jika perlu) untuk menyediakan tawaran pelengkap, 
memberi anda akses kepada maklumat daripada rakan niaga kami, serta untuk tujuan 
pemasaran. 

• Pemeroleh atau pelabur yang berpotensi atau sebenar dan penasihat profesional 
mereka berkaitan dengan sebarang penggabungan, pengambilalihan atau pelaburan 
sebenar atau yang dicadangkan dalam atau semua atau mana-mana bahagian 
perniagaan kami. 

• Sekutu Coca-Cola dan rakan niaga pembotol untuk menyediakan anda dengan 
pelbagai maklumat pemasaran, acara promosi dan permainan interaktif. 

• Penguatkuasaan undang-undang yang cekap, pengawal selia kerajaan dan 
mahkamah apabila kami percaya pendedahan adalah perlu (i) untuk mematuhi undang-
undang, (ii) untuk melaksanakan, mewujudkan atau membela hak undang-undang, atau 

http://www.allaboutcookies.org/
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(iii) untuk melindungi hak, aset dan keselamatan Coca-Cola, konsumer kami, rakan niaga, 
penyedia perkhidmatan, atau pihak ketiga yang lain. 

• Pelawat pada Perkhidmatan kami. Jika anda berkongsi kandungan pada Perkhidmatan 
kami, kandungan yang anda kongsi mungkin dilihat oleh pelawat lain pada Perkhidmatan 
kami. Kami tidak bertanggungjawab ke atas maklumat yang anda pilih untuk diserahkan 
di kawasan awam ini. 

• Pihak ketiga lain dengan kebenaran anda atau permintaan anda. 
 

Sekiranya kami berkongsi maklumat peribadi, pihak yang menerimanya hendaklah memproses 
maklumat tersebut mengikut notis ini, mematuhi undang-undang privasi yang terpakai, serta 
menggunakannya hanya untuk tujuan ia disediakan. 

6. BAGAIMANA KAMI MELINDUNGI MAKLUMAT PERIBADI 

Coca-Cola menjaga keselamatan dan melindungi maklumat peribadi yang diamanahkan kepada 
kami. Kami menggunakan perlindungan teknikal, fizikal dan pentadbiran yang bertujuan untuk 
melindungi maklumat peribadi yang kami proses dan mengurangkan risiko kehilangan, 
penyalahgunaan, akses tanpa kebenaran, pendedahan atau pengubahsuaian maklumat peribadi 
anda. Kami sentiasa menguji, menilai, menyemak semula dan mengemas kini langkah-langkah 
keselamatan kami. Namun, disebabkan sifat risiko keselamatan siber yang tidak dapat dielakkan, 
kami tidak dapat menghapuskan sepenuhnya risiko keselamatan yang berkaitan dengan 
pemprosesan maklumat peribadi. 

Anda bertanggungjawab untuk melindungi kata laluan anda dan mengekalkan keselamatan 
peranti anda. Coca-Cola menganggap sebarang akses kepada Perkhidmatan kami melalui 
butiran kelayakan akaun anda sebagai dibenarkan oleh anda. 

Coca-Cola berhak untuk menggantung penggunaan anda ke atas semua atau sebahagian 
Perkhidmatan kami tanpa pemberian notis sekiranya kami mengesyaki atau mengesan sebarang 
pelanggaran keselamatan. Jika anda percaya bahawa maklumat yang anda berikan kepada 
Coca-Cola atau akaun anda tidak lagi selamat, sila Hubungi Kami. 

Jika kami menyedari tentang pelanggaran yang menjejaskan keselamatan maklumat peribadi 
anda, kami akan memberikan notis kepada anda dan mana-mana pengawal selia perlindungan 
data yang berkaitan, seperti yang dikehendaki oleh undang-undang yang terpakai. Apabila 
dibenarkan oleh undang-undang yang berkenaan, Coca-Cola akan memberikan notis ini kepada 
anda menggunakan alamat e-mel yang dikaitkan dengan akaun anda atau kaedah lain yang 
dibenarkan yang dikaitkan dengan akaun anda. 

7. TEMPOH KAMI MENYIMPAN MAKLUMAT PERIBADI 

Melainkan anda secara khusus meminta kami memadamkan maklumat peribadi anda, kami 
mengekalkan maklumat peribadi anda selagi perlu untuk menyediakan Perkhidmatan kami, 
mematuhi dasar pengekalan data kami dan keperluan undang-undang yang terpakai, 
menyelesaikan pertikaian dan menguatkuasakan perjanjian kami.  

Apabila menentukan tempoh penyimpanan yang berkenaan, kami mempertimbangkan pelbagai 
kriteria seperti berikut: 

• Tempoh masa rekod diperlukan untuk membolehkan kami menyediakan Perkhidmatan 
yang anda mohon (sebagai contoh, foto dan video yang dikongsikan sebagai sebahagian 
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daripada pengalaman pemasaran digital hanya disimpan untuk jangka masa terhad 
selepas promosi pemasaran berakhir); 

• Tempoh penyimpanan rekod yang diperlukan untuk menyokong dan memperkukuh 
proses operasi kami; 

• Tempoh rekod diperlukan untuk melindungi hak serta kepentingan undang-undang kami; 
dan 

• Tempoh penyimpanan rekod yang diperlukan untuk memastikan pematuhan terhadap 
undang-undang dan peraturan yang terpakai (misalnya, rekod permintaan subjek data). 
 

Pada penghujung tempoh pengekalan yang berkaitan, kami sama ada memadamkan atau 
menyahnamakan maklumat peribadi. Jika kami tidak dapat memadam atau menyahnamakan 
maklumat peribadi, kami akan menyimpan maklumat peribadi dengan selamat sehingga 
pemadaman atau penyahnamaan boleh dilaksanakan. Data yang dianonimkan bukan lagi 
maklumat peribadi, tetapi kami masih memprosesnya mengikut undang-undang dan kontrak yang 
terpakai.  

Kami juga berhak untuk memadamkan maklumat peribadi anda jika anda bukan lagi pengguna 
akaun aktif atau jika kami mengesan aktiviti penipuan.  

8. PILIHAN PRIVASI ANDA 

Anda boleh membuat pilihan tentang pengendalian maklumat peribadi anda oleh Coca-Cola. 
Anda boleh mengurus tetapan privasi anda dengan menggunakan pelbagai alatan yang tersedia 
melalui penyemak imbas anda atau yang disediakan oleh Coca-Cola, bergantung pada bidang 
kuasa anda, dan anda boleh Hubungi Kami. Dalam sesetengah kes, keupayaan anda untuk 
mengakses atau mengawal maklumat peribadi anda dihadkan oleh undang-undang yang 
terpakai. 

Guna Pilihan Privasi Anda: Bergantung pada tempat tinggal anda, jenis maklumat peribadi yang 
dikumpul, dan tertakluk kepada pengecualian tertentu, anda mungkin mempunyai pilihan 
berkenaan dengan maklumat peribadi anda dan beberapa pilihan ini tertakluk kepada 
pengecualian dan kelayakan. Kami juga boleh memilih untuk melanjutkan pilihan ini kepada anda 
walaupun kami tidak dikehendaki mengikut undang-undang yang terpakai: 

• Dimaklumkan: Anda boleh meminta maklumat tentang bagaimana maklumat peribadi 
anda diproses. Di sesetengah lokasi, anda boleh meminta maklumat tentang identiti 
pihak ketiga yang telah menerima perkongsian data anda. 

• Akses: Anda boleh meminta akses kepada maklumat peribadi anda. 

• Betulkan atau Baiki: Anda boleh meminta pembetulan dibuat pada maklumat 
peribadi yang tidak tepat atau tidak lengkap. 

• Padam: Anda boleh meminta maklumat peribadi anda dipadamkan.  

• Mengehadkan Pemprosesan: Anda boleh meminta kami mengehadkan 
pemprosesan maklumat peribadi anda dalam kes tertentu (cth, pemprofilan, membuat 
keputusan automatik yang menghasilkan kesan undang-undang atau kesan penting 
yang setara). 

• Kemudahalihan Data: Anda boleh meminta untuk menerima maklumat peribadi anda 
dalam format yang boleh dibaca oleh mesin atau meminta kami menghantarnya 
kepada pengawal data lain. 
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• Bantahan atau Penarikan Persetujuan: Anda boleh membantah pemprosesan 
maklumat peribadi anda atau menarik balik persetujuan anda pada bila-bila masa (cth, 
pemasaran). 

Jika anda melaksanakan pilihan privasi ini, anda berhak untuk tidak menerima sebarang layanan 
yang bersifat diskriminasi atau berupa tindakan balas. Kami akan memberi maklum balas 
terhadap permintaan anda atas kos kami sendiri, kecuali jika dinyatakan sebaliknya. 

Menyerahkan Permintaan: Untuk melaksanakan pilihan privasi anda dan menyerahkan borang 
permintaan privasi, sila Hubungi Kami. Apabila anda menyerahkan permintaan anda, anda 
mungkin perlu memberikan beberapa maklumat peribadi (cth, nama, alamat e-mel, tempat 
kediaman, nombor ID) untuk kami memenuhi permintaan anda. Kami berhasrat untuk 
menyelesaikan permintaan secepat yang munasabah dan konsisten dengan mana-mana 
undang-undang yang terpakai. Jika anda mempunyai akaun dengan kami, anda juga boleh 
membuat perubahan tertentu terus melalui halaman profil akaun anda. Sila ambil perhatian 
bahawa perubahan yang anda buat pada halaman profil akaun anda melalui Perkhidmatan kami 
mungkin tidak selalu ditunjukkan pada bahagian lain Perkhidmatan kami yang dikendalikan oleh 
kami. 
 
Apabila menyerahkan permintaan anda, sila ambil perhatian: 

• Kami mungkin perlu mengesahkan identiti anda sebelum kami boleh bertindak atas 
permintaan privasi anda. Selepas kami menerima dan memproses permintaan anda, 
kami akan menghubungi anda melalui alamat e-mel yang anda berikan dengan 
arahan untuk mengesahkan identiti anda. Setelah pengesahan dibuat, kami akan 
menyemak rekod kami untuk mencari maklumat yang sepadan. 

• Kami mungkin tidak memenuhi sebahagian atau semua permintaan anda – 
contohnya, maklumat tertentu yang kami kumpulkan mungkin dikecualikan daripada 
permintaan pemadaman, seperti maklumat awam yang disediakan oleh kerajaan atau 
atas sebab undang-undang lain. Dalam situasi ini, kami akan menerangkan sebab 
kami tidak memenuhi permintaan anda apabila kami membalas kepada anda atau jika 
kami perlu menyimpan maklumat peribadi tertentu untuk tujuan penyimpanan rekod 
dan/atau untuk melengkapkan sebarang transaksi yang anda mulakan sebelum 
permintaan tersebut dihantar (cth, apabila anda membuat pembelian atau menyertai 
promosi, anda mungkin tidak dapat mengubah atau memadam maklumat peribadi 
yang diberikan sehingga selepas pembelian atau promosi tersebut selesai).  

• Jika anda membantah pemprosesan maklumat peribadi anda atau menarik balik 
persetujuan anda, sebaik sahaja kami mengesahkan identiti anda, kami akan segera 
menghentikan pengumpulan dan pemprosesan maklumat peribadi anda. 

• Jika anda meminta kami memadamkan data anda, pemadaman akan kami lakukan 
hanya selepas kami mengesahkan identiti anda. Kami mungkin tidak dapat 
memadamkan maklumat yang sepadan dalam sistem sandaran dengan serta-merta 
disebabkan oleh sekatan undang-undang dan teknologi keselamatan yang terpakai. 
Kami akan menyimpan maklumat peribadi anda dengan selamat dan menyekat 
sebarang pemprosesannya sehingga ia boleh dikosongkan dalam sistem sandaran. 

• Di sesetengah lokasi, kami hanya diwajibkan untuk menjawab sebilangan kecil 
permintaan daripada anda setiap tahun dan maklumat peribadi yang boleh kami 
dedahkan mungkin dihadkan. 
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• Kami akan memenuhi semua permintaan privasi anda mengikut dasar peyimpanan 
kami dan maklumat ini tidak akan digunakan untuk sebarang tujuan lain kecuali untuk 
menyemak proses pematuhan atau mematuhi kewajipan undang-undang. 

• Memberi maklumat peribadi anda adalah secara sukarela; walau bagaimanapun, ia 
perlu untuk memenuhi tujuan yang diterangkan dalam notis kami. Keengganan untuk 
memberikan maklumat peribadi tersebut boleh menjejaskan penyediaan 
Perkhidmatan secara sebahagian atau sepenuhnya, serta mengehadkan penyertaan 
anda dalam beberapa ciri atau manfaat tertentu. 

Permintaan Ejen atau Wakil: Bergantung pada tempat tinggal anda, anda boleh membenarkan 
ejen atau wakil lain untuk membuat permintaan privasi untuk anda. Kami mungkin meminta anda 
mengesahkan kebenaran ini secara langsung. Setelah disahkan, ejen atau wakil anda boleh 
bertindak bagi pihak anda seperti yang dibenarkan oleh undang-undang. Permintaan daripada 
ejen dan wakil mungkin mengambil masa yang lebih lama untuk diproses. 

Maklumat Hubungan Lain (cth, Pengawal Data, Rayuan, Pihak Berkuasa Penyeliaan): Sila 
lawati halaman Hubungi Kami untuk mendapatkan maklumat hubungan khusus bidang kuasa. 
Contohnya, bergantung pada tempat tinggal anda, anda mungkin berhak untuk merayu 
keputusan berkenaan permintaan, membuat aduan kepada pihak berkuasa lain atau mencari 
maklumat hubungan lain yang berkenaan untuk pengawal data tempatan anda, pegawai 
perlindungan data, pihak berkuasa penyeliaan, pihak berkuasa perlindungan data atau maklumat 
hubungan pengawal selia yang lain. 

Maklumat Tidak Mencukupi & Permintaan Ditolak: Sesetengah maklumat peribadi tertentu 
yang kami simpan yang tidak cukup terperinci untuk membolehkan kami mengenal pasti atau 
mengaitkannya dengan Pengguna yang telah disahkan (seperti data yang hanya dikaitkan 
dengan ID penyemak imbas tanpa nama sebenar). Kami tidak sertakan maklumat peribadi 
tersebut dalam respons kami terhadap permintaan itu. Jika kami menolak permintaan, secara 
keseluruhan atau sebahagiannya, Coca-Cola akan menerangkan sebabnya dalam respons kami 
dan memberikan anda butiran untuk merayu atau mengadu tentang penolakan itu, jika perlu. 

MENGURUS TETAPAN PRIVASI ANDA 

Kawalan Privasi Global: Kawalan Privasi Global (GPC) ialah tetapan peringkat pelayar yang 
membolehkan pengguna memberi isyarat kepada laman web bahawa mereka tidak mahu 
maklumat peribadi mereka dijual atau dikongsi. Anda boleh mengetahui lebih lanjut tentangnya 
daripada penyedia penyemak imbas web anda. Kami mempunyai alat untuk mengesan dan 
memenuhi permintaan yang dibuat melalui isyarat GPC sebagai permintaan untuk menarik diri 
daripada perkongsian maklumat peribadi, setakat yang dipkehendaki oleh undang-undang yang 
terpakai. Walaupun kami berusaha untuk memenuhi permintaan ini untuk apa-apa maklumat 
peribadi yang berkaitan dengan isyarat GPC, kami tidak dapat memadankan maklumat yang 
dikaitkan dengan isyarat GPC anda dengan semua maklumat peribadi yang lain yang kami miliki 
tentang anda. Tetapan ini berbeza daripada tetapan yang tersedia dalam Alat Kuki kami.  

Pilihan Peranti Mudah Alih: Sistem pengendalian mudah alih dan platform aplikasi (cth., Google 
Play, App Store) menyediakan tetapan kebenaran untuk jenis data dan pemberitahuan peranti 
mudah alih tertentu, seperti akses kepada kenalan, perkhidmatan geolokasi, dan pemberitahuan 
automatik. Anda boleh menggunakan tetapan pada peranti mudah alih anda untuk membenarkan 
atau menolak pengumpulan maklumat tertentu dan pemberitahuan automatik. Aplikasi tertentu 
juga membolehkan anda menukar kebenaran dan pemberitahuan automatik. Pada sesetengah 
aplikasi, menukar tetapan boleh menyebabkan aspek tertentu aplikasi tidak berfungsi dengan 
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betul. Anda boleh menghentikan semua pengumpulan maklumat daripada aplikasi dengan 
menyahpasang aplikasi. Jika anda menyahpasang aplikasi, sila pertimbangkan untuk menyemak 
tetapan sistem pengendalian anda untuk mengesahkan bahawa pengecam unik dan aktivit i lain 
yang berkaitan dengan penggunaan aplikasi ini telah dipadamkan daripada peranti mudah alih 
anda. 

Menarik diri daripada menerima E-mel dan Mesej Teks Coca-Cola: Untuk berhenti menerima e-
mel promosi daripada Coca-Cola, sila klik pautan “Nyahlanggan” di bahagian bawah e-mel. 
Selepas anda menarik diri, kami masih boleh menghantar komunikasi bukan promosi kepada 
anda, seperti resit untuk pembelian atau maklumat pentadbiran tentang akaun anda. Tetapan 
akaun anda juga mungkin membenarkan anda menukar pilihan pemberitahuan anda, seperti 
pemberitahuan automatik daripada Aplikasi. Untuk berhenti menerima mesej teks promosi (SMS 
atau MMS), sila hantar mesej teks balasan yang menyatakan bahawa anda ingin berhenti 
menerima mesej teks promosi daripada kami – contohnya dengan menaip teks perkataan 
“Berhenti”. Anda juga boleh Menghubungi Kami untuk memberitahu kami. Sila nyatakan jenis 
komunikasi yang anda tidak lagi ingin menerima bersama-sama dengan nombor telefon, alamat 
dan/atau alamat e-mel yang berkaitan. Sekiranya anda memilih untuk tidak menerima mesej 
pemasaran daripada kami, kami masih boleh menghantar mesej penting berupa pentadbiran 
kepada anda, seperti e-mel tentang akaun atau pembelian anda. 

Mengurus Pilihan Kuki: Rujuk bahagian “Cara mengurus kuki” dalam Notis Kuki untuk 
menyemak pilihan yang anda ada tentang penggunaan Kuki, termasuk menggunakan Alat Kuki. 

Membatalkan Akaun Anda: Anda boleh membatalkan akaun berdaftar anda pada bila-bila masa 
selepas log masuk. Selepas menerima permintaan anda untuk membatalkan akaun, kami tidak 
dapat menjamin bahawa maklumat berkaitan akan dipadamkan serta-merta daripada sistem 
sandaran. Walau bagaimanapun, maklumat tersebut akan dipadamkan apabila sistem sandaran 
dikemas kini melainkan diperuntukkan sebaliknya oleh undang-undang dan peraturan. 

9. DATA BELIA 

Melainkan dinyatakan sebaliknya secara jelas pada mana-mana Perkhidmatan kami, Coca-Cola 

tidak dengan sengaja mengumpul Maklumat Peribadi daripada kanak-kanak di bawah umur 13 

tahun atau seperti yang ditetapkan di bawah undang-undang tempatan yang terpakai (cth, di 

bawah 14 tahun untuk Tanah Besar China atau 18 tahun untuk India) tanpa mematuhi sekatan 

untuk memproses data belia (cth, mendapatkan kebenaran ibu bapa yang diperlukan secara sah). 

Selaras dengan Dasar Pemasaran Bertanggungjawab kami, “Had umur minimum kami ialah 13 

tahun. Pemasaran kami tidak akan menyasarkan secara langsung kanak-kanak di bawah 13 

tahun dalam apa pun keadaan. Kami menghormati dan mematuhi semua peraturan tempatan 

yang mentakrifkan kanak-kanak pada had umur yang lebih tinggi.”   

Sesetengah Perkhidmatan kami mempunyai sekatan umur untuk memastikan kami mematuhi 

undang-undang yang terpakai, contohnya kanak-kanak hanya dibenarkan menggunakan 

Perkhidmatan kami di sesetengah bidang kuasa dengan kebenaran ibu bapa atau penjaga yang 

boleh disahkan. Jika kami mengetahui kami telah mengumpul atau menerima maklumat peribadi 

daripada kanak-kanak tanpa persetujuan yang diperlukan atau tanpa asas pemprosesan yang 

sah di bawah undang-undang yang terpakai, kami akan memadamkan maklumat tersebut.  
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10. PEMINDAHAN ANTARABANGSA MAKLUMAT PERIBADI 

Coca-Cola boleh memindahkan maklumat peribadi merentasi sempadan ke mana-mana tempat 
di mana kami dan pembekal serta rakan kongsi kami menjalankan perniagaan. Tempat lain ini 
mungkin mempunyai undang-undang perlindungan data yang berbeza daripada (dan, dalam 
beberapa kes, kurang perlindungan) daripada undang-undang negara kediaman anda. Dengan 
menggunakan Perkhidmatan kami, anda bersetuju dengan pemindahan maklumat peribadi anda 
ke tempat di luar negara kediaman anda. 

Jika maklumat peribadi anda dipindahkan merentasi sempadan oleh kami atau bagi pihak kami, 
kami melaksanakan langkah-langkah perlindungan yang sewajarnya, seperti bersetuju dengan 
klausa kontrak standard atau klausa model, untuk melindungi maklumat peribadi anda mengikut 
notis ini dan undang-undang yang terpakai. Langkah-langkah perlindungan ini menghendaki 
sekutu, pembekal dan rakan niaga kami untuk melindungi maklumat peribadi mengikut undang-
undang privasi yang berkenaan. Kami juga merujuk mekanisme pemindahan dan perlindungan 
khusus bidang kuasa berikut: 

• Rangka Kerja Privasi Data EU-AS. Dasar Rangka Kerja Privasi Data EU-AS 
Tambahan kami, yang menerangkan bagaimana kami mengendalikan data peribadi 
yang diterima oleh Coca-Cola di A.S. daripada EU, UK dan Switzerland berdasarkan 
Rangka Kerja Privasi Data EU-A.S., Penyambungan UK ke EU-A.S. DPF, dan Swiss-
A.S. Rangka Kerja Privasi Data, seperti yang ditetapkan oleh Jabatan Perdagangan 
A.S. (secara kolektif, Rangka Kerja DPF).  

• Sistem Peraturan Privasi Merentas Sempadan (CBPRs). Amalan privasi Syarikat 
Coca-Cola, yang diterangkan dalam notis privasi ini, mematuhi Sistem Peraturan 
Privasi Merentas Sempadan Global (CBPRs). Maklumat lanjut mengenai Sistem 
CBPR boleh didapati di sini. Untuk melihat pensijilan kami, sila lihat Direktori Sistem 
CBPR. Untuk mendapatkan maklumat lanjut tentang skop penyertaan kami, atau 
untuk menyerahkan pertanyaan privasi melalui Program Nasional BBB, Ejen 
Akauntabiliti kami, sila lihat pensijilan CBPR kami di sini. 

• Persetujuan. Jika persetujuan diperlukan untuk memindahkan maklumat peribadi 
anda ke luar lokasi, kami akan mendapatkan persetujuan berasingan anda sebelum 
memulakan pemindahan. Contohnya, maklumat peribadi yang dikumpul dan dijana 
dalam wilayah Republik Rakyat China akan disimpan dalam wilayah Republik Rakyat 
China. Jika perlu untuk memindahkan maklumat peribadi anda ke luar China, kami 
akan mendapatkan persetujuan berasingan anda sebelum pemindahan dimulakan. 
Sebelum memindahkan maklumat peribadi anda ke luar negara, kami akan menerima 
pakai mekanisme pemindahan undang-undang yang dibenarkan oleh undang-undang 
dan akan mengambil langkah-langkah yang perlu untuk memastikan bahawa 
pemprosesan penerima mematuhi undang-undang China yang terpakai.  
 

Untuk meminta maklumat tentang klausa kontrak standard kami atau perlindungan lain untuk 
pemindahan maklumat peribadi rentas sempadan, sila Hubungi Kami. 

11. PERUBAHAN PADA NOTIS PRIVASI PENGGUNA INI 

Apabila perniagaan dan teknologi berkembang, notis ini mungkin dikemas kini untuk 
mencerminkan perubahan. Versi terbaharu akan disiarkan di laman webnya dengan Tarikh 
Berkuat Kuasa. Undang-undang tertentu mungkin memerlukan langkah tambahan, seperti 
memaklumkan anda atau mendapatkan persetujuan anda sebelum perubahan penting 

https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871
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dilaksanakan. Semakan notis ini secara berkala akan memberikan maklumat tentang sebarang 
kemas kini berkaitan penggunaan maklumat peribadi anda. 


