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Globalno obavjestenje o privatnosti potrosaca
Datum stupanja na snagu: 31. januar 2026.

Kompanija Coca-Cola i njena povezana drustva (zbirno: Coca-Cola ili mi) posStuju vasu privatnost i
ozbiljno pristupaju zastiti vasih licnih podataka. Cijenimo vaSe povjerenje i posveceni smo zastiti
vaSih podataka i omogucavanju prilike da ih kontroliSete. Ovo obavjeStenje objaSnjava kako
rukujemo vasim podacima i kako moZete da upravljate njima na osnovu toga gdje Zivite.

Ovo obavjesStenje se primjenjuje kada koristite naSe usluge (definisane u nastavku) koje upucuju na
ovo obavjesStenje, a ne primjenjuje se kada neki od nasSih sajtova ima svoje posebno obavjeStenje.
Nasa dopunska obavjeStenja o zastiti privatnosti mogu da se odnose i na vas na osnovu vase lokacije
ili koriS¢enja nasSih usluga; detalje potraZite na naSoj stranici Dopunska obavjeStenja o zastiti

privatnosti.

AKO IMATE PITANJA O TOME KAKO COCA-COLA OBRAPUJE VASE LICNE PODATKE, MOLIMO
VAS DA NAS KONTAKTIRATE.

STA JE U OVOM OBAVJESTEN]JU O ZASTITI PRIVATNOSTI POTROSACA?

1. IZVORI LICNIH PODATAKA

2. KOJE VRSTE LICNIH PODATAKA PRIKUPLJAMO
3. KAKO KORISTIMO VASE LICNE PODATKE

4, OBAVJESTENJE 0 KOLACICIMA

5. DIJELJENJE LICNIH PODATAKA

6. KAKO STITIMO LICNE PODATKE

7. KOLIKO DUGO CUVAMO LICNE PODATKE

8. VASI IZBORI PRIVATNOSTI

9. PODACI O MALOLETNIM LICIMA

10. MEDPUNARODNI PRENOSI LICNIH PODATAKA
11. IZMJENE OVOG OBAVJESTEN]JA O ZASTITI PRIVATNOSTI POTROSACA

1. IZVORI LICNIH PODATAKA

Li¢ni podaci oznacavaju bilo $ta Sto vas identifikuje direktno (poput vaseg imena i prezimena) ili
indirektno (poput broja licne karte) ili onako kako je definisano vaze¢im zakonima o zastiti
privatnosti.

Ovo obavjestenje se odnosi na licne podatke koje su od vas ili o vama prikupili brendovi ili proizvodi
kompanije Coca-Cola iz sljedecih izvora (usluge):

Sajtovi i aplikacije kompanije Coca-Cola. Sajtovi usmjereni ka potrosacima, sajtovi na mobilnim
uredajima ili aplikacije kojima upravljamo mi ili drugi za nas racun, ukljucujuci sajtove koje koristimo
pod nasSim domenima/URL-ovima, mini-sajtove koje pokre¢emo na druStvenim mrezama trecih
strana kao $to su Facebook i aplikacije za pametne telefone.

Podaci o uredaju. Informacije sa uredaja koje koristite za pristup nasim sajtovima ili aplikacijama.



Onlajn nalog, registracije ili zahtjevi. Vas$ nalog na platformi kompanije Coca-Cola, obrasci za
registraciju za uceS¢e u promocijama, ankete ili programi lojalnosti, kao i kada nam uputite direktan
zahtjev.

Onlajn ili oflajn kupovina u nasim prodavnicama. Detalji navedeni prilikom kupovine nasih
proizvoda i/ili usluga.

E-posta, SMS i druge elektronske poruke. Interakcije sa elektronskim komunikacijama izmedu vas
i kompanije Coca-Cola.

Coca-Cola usluge za zaStitu potrosaca. Komunikacije sa nasim timom za zaStitu potroSaca.
Pogledajte u Politici o zastiti privatnosti podataka o zdravlju potroSaca dodatne informacije o tome
kako moZemo da obradujemo li¢ne podatke koji se mogu smatrati podacima o zdravstvenom stanju.

Interakcije uZzivo. Prikupljamo informacije od vas tokom neposrednih interakcija, kao kada ostavite
svoje kontakt podatke prilikom demonstracija proizvoda ili pruzanja uzoraka u prodavnicama,
ucestvujete na takmicenjima i u promocijama, ili kada koristimo kamere za video-nadzor (CCTV) na
nekoj od nasih lokacija ili na dogadajima koje Coca-Cola organizuje ili sponzorise.

Interakcije sa oglasavanjem. Interakcije sa nasim oglasima (npr. ako stupite u interakciju s jednim
od nasih oglasa na sajtu trece strane, mozemo dobiti informacije o toj interakciji) ili kada se
registrujete za prijem nasih marketinskih obavjeStenja.

Ucesc¢e na nagradnom takmicenju, drugoj promociji ili programu lojalnosti. Podaci koje pruzate
kada ucestvujete ili se prijavite za nase nagradne igre, onlajn i oflajn promocije i/ili se prijavite za
program lojalnosti. Na primjer, kada odlucite da otpremite fotografiju ili video-snimak da biste
ucestvovali u nekom onlajn marketinskom iskustvu.

Podaci koje kreiramo. Tokom interakcija sa vama mozemo generisati licne podatke o vama (kao $to
su automatski prikupljeni podaci kada pristupate nasSim sajtovima ili aplikacijama, ukljuc¢ujuéi IP
adresu, ID uredaja, tip pregledaca i vasu interakciju sa nasim sajtovima).

Podaci iz drugih izvora. MoZemo prikupljati informacije o vama od naSih partnera trece strane,
ukljucujuéi prodajne partnere (npr. evidencija prodaje iz TikTok prodavnice), analiticare podataka
(npr. Google Analytics i Meta), alatke trecih strana za praéenje informacija o korisni¢ckom iskustvu,
ukljucujuci klikove misSem i pomijeranje stranica, drustvene mreze (npr. Meta), oglasivacke mreze
(npr. Google), reklamne partnere, kompanije za istraZivanje trziSta (ako povratne informacije nisu
date anonimno), agregatore podataka trec¢ih strana, marketinske kompanije, promotivne partnere
kompanije Coca-Cola, javne izvore kao Sto su poslovni podaci na platformi LinkedIn, kao i podatke
koje dobijamo kad kupujemo druga privredna drustva.

Ovo obavjesStenje ne odnosi se na sajtove ili onlajn usluge koje vode druge organizacije. Provjerite
njihova obavjeStenja o zastiti privatnosti da biste razumjeli kako oni rukuju vasim podacima.

2. KOJE VRSTE LICNIH PODATAKA PRIKUPLJAMO

Podaci koje izaberete da nam date. U zavisnosti od toga kako koristite naSe usluge, prikupljamo
licne podatke koje odlucite da podijelite sa nama, ukljucujuci sljedece kategorije licnih podataka:

Kategorija Primjeri




Kontakt podaci | Ime i prezime, adresa e-poSte, poStanska adresa, broj telefona, starosna grupa

i podacio i datum rodenja, korisni¢ko ime i lozinka ili drugi bezbjednosni odgovor, li¢ni

nalogu digitalni sertifikat (za autentifikaciju korisnika), isprava izdata od strane
drzave ili drugi identifikator.

Komunikacija | E-poruke, ¢askanja, veb-obrasci i telefonski pozivi (ukljucujuci snimke uz vasu

sa nama saglasnost kada to zakon zahtijeva).

Demografski Podaci koji opisuju vase demografske ili bihejvioralne karakteristike, kao $to

podaci i su starosna grupa i datum rodenja, pol, geografska lokacija (npr. postanski

interesovanja broj), omiljeni proizvodi, Zeljeni sadrzaji, hobiji i interesovanja, kao i
informacije o domacinstvu ili nacinu Zivota.

Korisnicki Objave na dru$tvenim mreZama, komentari ili misljenja, odgovori na ankete,

generisani upiti korisnicke sluzbe, govorni snimci, fotografije, video-snimci i druge

sadrzaj medijske datoteke koje pruzate.

Podaci Kada pristupate nasim uslugama povezivanjem ili prijavljivanjem putem vasih

povezani sa
nalogom na

naloga na druStvenim mrezama, prikupljamo li¢ne podatke koje dozvoljavaju
platforma druStvenih medija i dozvole za va$ nalog, kao $to su profilna slika,

platformi e-posta, lajkovi, interesovanja, prijatelji, pratioci ili slicne informacije. MoZete
drustvenih da prilagodite podeSavanja na svojim nalozima na dru$tvenim mrezama ako
mrezZa viSe ne Zelite da nam pruZite ove informacije.

Drugi podaci MoZemo da prikupljamo sljedece uz vasu saglasnost, gdje je to potrebno:

podijeljeni na
nasim
sajtovima i

podatke o lokaciji, govorne snimke, video-snimke, fotografije i druge medijske
datoteke. Da biste koristili odredene funkcije u nasim aplikacijama (npr.
usluge lociranja) moracete da ih omogucdite u aplikaciji i podesite dozvole na

aplikacijama mobilnom uredaju da biste omogucili dijeljenje. Pregledajte podesavanja
(uz vasu uredaja i platformu sa koje ste preuzeli odredenu aplikaciju da biste saznali
dozvolu) viSe o prikupljanju podataka i prilagodili dozvole. Promjena ovih podesSavanja

moze ograniciti neke funkcije aplikacije. Deinstalacija aplikacije zaustavlja
prikupljanje svih podataka.

Neke vrste licnih podataka se prema odgovaraju¢im zakonima o zastiti podataka smatraju osjetljivim
licnim podacima ili posebnim kategorijama podataka. U tim slucajevima poStujemo sve vazece
obaveze u vezi sa zaStitom podataka. Na primjer, sljedece vrste licnih podataka mogu se smatrati
osjetljivim licnim podacima u skladu sa odredenim zakonima:

Kategorija
Precizni podaci
o geoloKkaciji

Primjeri
Prikupljamo precizne podatke o geolokaciji (npr. GPS) kada je to dozvoljeno
putem nasih usluga i kada odlucite da ih dozvolite putem operativnog
sistema vaSeg mobilnog uredaja ili na drugi nacin uz vasu saglasnost, kada je
potrebna.

Biometrijski U zavisnosti od vaze¢ih zakona o zastiti podataka, fotografije, govorni snimci

podaci i video-snimci koje odaberete da dijelite mogu predstavljati biometrijske
podatke gdje podaci omogucavaju jedinstvenu identifikaciju pojedinca. Coca-
Cola prikuplja biometrijske podatke samo uz vasu izri¢itu saglasnost, kada je
potrebna.

Zdravstveni Ako odlucite da prisustvujete nekom od nasih dogadaja uzivo, moZete unijeti

podaci podatke o vasim zahtjevima u pogledu ishrane i drugih pitanja smjestaja. Ovi

podaci ¢e se prikupljati i dijeliti uz vasu saglasnost samo u svrhu pruzanja
usluga koje ste trazili.




Podaci koje automatski prikupljamo: Automatski prikupljamo odredene podatke o nacinu na koji
koristite naSe usluge iz vasSih racunara, mobilnih telefona i drugih uredaja, a koji mogu predstavljati
licne podatke. Ovi podaci se automatski prikupljaju pomocu kolacica, piksela, veb-svetionika i sli¢nih

tehnologija.
Kategorija Primjeri
Podacio Svi podaci o ra¢unarskom sistemu ili drugom tehnoloSkom uredaju koje
korisé¢enju koristite za pristup naSim uslugama, kao $to su: adresa internet protokola
uredaja i (IP); tip i identifikacioni broj uredaja; pruzalac usluga interneta; mobilna
lokaciji mreZa; tip operativnog sistema; tip i verzija pregledaca; sistemski dogadaji;

pribliZna lokacija na osnovu IP adrese ili Wi-Fi, Bluetooth ili beZi¢ne mreZe.

Kako va$ racunar ili mobilni uredaj komunicira sa nasim uslugama,
ukljucujuci: datum i vrijeme kada se pristupa nasim uslugama; interakcije
sa naSim marketinSkim e-porukama (npr. ako se otvore); zahtjeve za
pretragu i rezultati; klikove i pokrete miSem; pristup odredenim veb-
stranicama; pomijeranje po stranici i unos teksta u obrasce sajtova; kliknute
linkove i pogledane video-snimke; mjerenja broja posjeta i koriS§éenja; i
podatke o sajtovima ili uslugama trecih lica kojima se pristupa prije
interakcije sa nasim uslugama.

Podaci o kori$¢enju sajta biljeze se pomocu kolaci¢a prve i trece strane i
drugih tehnologija pracenja kako bi se utvrdila popularnost
proizvoda/usluga i aktivnosti na mrezi. ViSe o tome pogledajte u naSem
Obavjestenju o kolaci¢ima.

Za pracenje informacija o korisni¢kom iskustvu koristimo alatke trecih lica,
kao S$to su Microsoft Clarity i Full Story. Ovi alati automatski prikupljaju
podatke o koriS¢enju, ukljucujuci klikove i pokrete miSem, pomijeranje po
stranici i bilo koji unos teksta u obrasce sajtova. Prikupljeni podaci ne
obuhvataju lozinke, podatke o pla¢anju niti druge osjetljive licne podatke.
Ovi podaci se automatski prikupljaju pomocu kolaci¢a, piksela, veb-
svetionika i sli¢nih tehnologija prikupljanja podataka (zbirno: tehnologije
prikupljanja podataka). ViSe moZete saznati tako Citajudi Izjavu o zaStiti
privatnosti kompanije Microsoft i Izjavu o zastiti privatnosti Full Story.

Informacije o
kupovini

Prikupljamo informacije o vasSim transakcijama, ukljucujuéi koje proizvode
kupujete i koliko Cesto, eventualne nagrade ili promocije povezane sa
kupovinom, kao i proizvode koje ste stavili u korpu za kasniju kupovinu.
Kupovine platnim karticama obraduju obradivaci plac¢anja trece strane. Coca-
Cola nema pristup kompletnim brojevima bankovnih ra¢una, brojevima
kreditnih kartica ili brojevima debitnih kartica.

Podaci
Kkreiramo

koje

Mozemo da generiSemo licne podatke o vama, kao Sto su evidencije o vasim
kupovinama.

Takode, mozemo kombinovati licne podatke o vama kako bismo procijenili,
analizirali ili predvidjeli vase licne preferencije.

Zvucni i vizuelni
podaci

MozZemo da prikupljamo zvuc¢ne i vizuelne podatke kada nas posjetite. Na
primjer, na nekim nasim lokacijama mogu biti instalirane CCTV kamere koje
mogu prikupljati zvuk, sliku i sli¢ne informacije.



https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/

Podaci prikupljeni od treéih strana: S vremena na vrijeme dobijamo licne podatke od trecih strana
koje koristimo da bismo bolje razumjeli naSe potroSace, personalizovali njihovo iskustvo i efikasnije
promovisali i unaprijedili nase usluge.

Kategorija Primjeri

Partneri trece | Prikupljamo i primamo podatke od partnera, pruzalaca analiti¢kih usluga,
strane pruZzalaca marketinSkih usluga i ostalih trecih lica o vasim aktivnostima
unutar i van nasih usluga, kao sto su:

e Lic¢ni podaci povezani sa kupovinom.

e Licni podaci koji se komercijalno dobavljaju od marketinskih
partnera ili pruZalaca marketin$kih usluga ili koje marketin$ki
partneri prikupe tokom kampanja i dogadaja, a koji se koriste da
pomognu u identifikovanju potrosaca i publike koja bi mogla biti
zainteresovana da sazna viSe o kompaniji Coca-Cola, kao i za
dopunjavanje li¢nih podataka koje ve¢ imamo, kako bismo mogli da
pruzimo relevantnije oglase.

e Li¢ni podaci koje kompaniji Coca-Cola prenose partneri za flaSiranje.

e Licni podaci iz javno dostupnih izvora, kao $to su podaci koje javno
dijelite na nekoj drustvenoj mreZi trece strane. Primjeri toga su vasi
kontakt podaci, podaci o nalogu i svi drugi podaci ili aktivnosti cije
dijeljenje na druStvenoj mrezi trece strane dozvoljavate, kao i
poslovni podaci na vaSem nalogu na platformi LinkedIn.

e Sajtovi koje posjecujete i podaci o kolaci¢ima. Vise o tome pogledajte
u nasem ObavjeStenju o kolaci¢ima.

e Lic¢ni podaci ¢ije prenoSenje nama zatrazite od partnera trece strane
(npr. vaSa adresa e-poSte u marketinske svrhe).

Mozemo da kombinujemo podatke koje imamo o vama ili da kombinujemo
podatke iz izvora podataka trecih strana. Zahtijevamo da svaki dobavljac
podataka trece strane potvrdi da je njegovo prenoSenje licnih podataka
kompaniji Coca-Cola transparentno za potroS$ace i zakonito.

3. KAKO KORISTIMO VASE LICNE PODATKE

Sljedeca lista objasnjava svrhe u koje prikupljamo vaSe licne podatke i daje neke primjere. Bilo kakva
dodatna upotreba ¢e se dogoditi samo u skladu sa zakonom, uz vaSe obavjeStenje i saglasnost kada
je to potrebno.

e Da bismo vam pruzali svoje proizvode i usluge. Na primjer, kontakt podatke i naloge
koristimo da bismo podesili naloge, potvrdili identitet i podobnost za ucesée u iskustvima,
pruzili iskustvo u okviru nase usluge i da bismo poboljsali i personalizovali vase iskustvo u
okviru nasih usluga.

e Da bismo saznali vise o vama. Na primjer, koristimo demografske podatke i interesovanja,
podatke povezane sa nalozima na druStvenim mrezama i podatke o kupovini kako bismo
predvidjeli Zeljene postavke, optimizovali nase usluge i razumjeli stavove potroSaca. To moze
ukljucivati podatke koje prikupljamo od tre¢ih strana ili nekih drugih izvora. Takode
kombinujemo li¢ne podatke da bismo procijenili, analizirali ili predvidjeli licne Zeljene
postavke, ukljucujuci uskladivanje pseudonimizovanih informacija u cistim prostorima za
podatke kako bismo saznali viSe i stekli uvid o naSim potroSacima u svrhu otkrivanja publike,
Sirenja publike, ciljanja publike i modeliranja publike.



Da bismo upravljali nagradnim igrama, promocijom ili programom lojalnosti. Na
primjer, koristimo demografske podatke da bismo provijerili podobnost i olaksali vase ucesce
u nagradnom takmicenju, promociji ili programu lojalnosti ili da bismo podijelili vase li¢ne
podatke sa partnerima trece strane kada tako odlucite.

Da bismo vam pruzili marketing, ciljane reklame ili druge promotivne informacije. Na
primjer, koristimo kontakt podatke i informacije o vasem nalogu, podatke nastale vaSom
aktivno$c¢u na internetu, podatke o lokaciji ili druge informacije povezane sa vasim nalogom
ili sa nalozima na druStvenim mrezama, kao i informacije dobijene kombinovanjem ID-a
uredaja i sistemskih dogadaja da bismo identifikovali obrasce i trendove u ponasanju kako
bismo vam slali marketin§ke poruke zasnovane na pretpostavljenim interesovanjima.
Takode Saljemo personalizovana marketinska obavjeStenja i dijelimo ciljano oglaSavanje sa
vama uz saglasnost kada je to potrebno. Saljemo informacije o na$im proizvodima i uslugama
za koje mislimo da vam se mozda svidaju, kao i partnerske ponude.

Da bismo se povezali sa vama kada nas kontaktirate ili da bismo zatrazili vase
povratne informacije. Na primjer, koristimo informacije za kontakt i nalog, vasu
komunikaciju sa nama i druge informacije povezane sa vama (npr. naloge na drustvenim
mreZama) da bismo reagovali ili odgovorili na pitanja, zatraZili povratne informacije i poslali
obavjeStenja koja nisu marketinske prirode.

Da bismo sprovodili nase uslove, sporazume i politike. Na primjer, pregledamo
informacije o nalogu ili medijske sadrzaje koje potro$aci otpremaju i moderiramo sadrzaje
poput audio zapisa, fotografija i video materijala koje otpremate radi uceséa u nekom
iskustvu, kao i sadrzaje koje generisu potrosaci, kako bismo odrzali bezbjedno, sigurno i
pouzdano okruZenje. Koristimo CCTV kamere za pracenje bezbjednosti zgrada, pomo¢ u
prevenciji, otkrivanju i istrazi krivicnih djela i obezbjedivanje sigurnosti naseg osoblja i
posjetilaca nasih lokacija.

Da bismo poboljsali svoje proizvode i usluge. Na primjer, koristimo alate treéih strana za
pracenje informacija o korisnickom iskustvu kako bismo mogli da rijeSimo probleme,
sproveli analizu i pruzili vam bolje iskustvo.

Da bismo se pridrzavali zakona i politika. Na primjer, moZemo da koristimo vase podatke
za kontakt i podatke o nalozima ili druge vidove komunikacije da bismo sprijecili prevare ili
otkrili bezbjednosne incidente ili da bismo pratili i sprovodili poStovanje ugovora o
potroSacima.

Da bismo ispunili nase zakonske obaveze ili rijesili pravne zahtjeve ili sporove. Na
primjer, moZemo biti obavezni da obradujemo odredene informacije u skladu sa pojedinim
zakonima i propisima, kao $to su poreski propisi, kao i da vodimo odgovarajuce evidencije za
interne administrativne svrhe, ispunimo primjenjive zakonske i regulatorne obaveze i
odgovorimo na zakonite zahtjeve ili potrazivanja drzavnih organa.

Pravne osnove obrade: Na nekim lokacijama imamo obavezu da vas obavijestimo da obradujemo

vaSe litne podatke u skladu sa odredenim pravnim osnovama. Oslanjamo se na sljede¢e pravne

osnove:

Da bismo zakljucili ugovor sa vama ili ga izvrsavali. Na primjer, kada pristupate nasim
uslugama ili ih koristite (npr. radi obrade kupovine ili zahtjeva za proizvode i usluge),
registrujete i provjeravate potrosacke naloge, upravljate nagradama i promocijama, i
olaksavate funkcionalnost nasih sajtova i mobilnih aplikacija, ukljucuju¢i funkcionalnost u
vezi sa placanjem.

Iz nasih legitimnih interesa. Odredene licne podatke obradujemo na osnovu svojih
legitimnih poslovnih interesa ako oni nijesu nadjacani vasim pravom na privatnostili drugim
osnovnim pravima i slobodama, npr. radi komunikacije s vama u vezi sa vasim nalozima,



nasim uslugama, naSim marketingom i vasim zahtjevima, kao i radi sprovodenja nasih uslova,
ugovora i politika.

¢ Da bismo se usaglasili sa vaze¢im zakonima. Od nas se zahtijeva da obradimo odredene
licne podatke prema odredenim zakonima i propisima, npr. poreskim zakonima, da vodimo
odgovarajucu evidenciju u interne administrativne svrhe, kao i da po potrebi odgovorimo na
zakonske zahtjeve drzavnih organa.

o Uz vasu saglasnost. Ako za to dobijemo vasSu saglasnost, obradiva¢emo odredene licne
podatke, ukljucujué¢i slanje personalizovanih promocija i posebnih ponuda putem
marketinskih kanala komunikacije (ukljucuju¢i e-postu, SMS i proslijedena (push)
obavjeStenja) i informisanje o naSim brendovima, proizvodima, dogadajima i drugim
promotivnim aktivnostima. Svoju saglasnost moZete povuci u bilo kom trenutku koriste¢i nas
Obrazac zahtjeva za privatnost na naSoj stranici Kontaktirajte nas. PovlaCenje vase
saglasnosti ne utice na zakonitost obrade izvrSene prije povlacenja.

4, OBAVJESTENJE O KOLACICIMA

Datum stupanja na snagu: 31. januar 2026.

Ovo ObavjeStenje o kolac¢i¢ima dopunjuje nase Globalno obavjeStenje o zaStiti privatnosti potrosaca.
Za pun opis naSih postupaka zaStite privatnosti procitajte cijelo Globalno obavjeStenje o zastiti
privatnosti potrosaca.]

Koristimo kolacice, veb-svetionike, piksel-oznake i slicne tehnologije (zbirno: ,Kolaci¢i”) u nasim
uslugama. Ovo ObavjeStenje o kolac¢i¢ima objasnjava $ta je kolaci¢, koje vrste kolaci¢a koristimo i u
zavisnosti od vase lokacije, kako mozete da upravljate kolaci¢ima. Neki od nasih sajtova ili aplikacija
mogu biti pokriveni nekim drugim obavjeStenjem o kolaci¢ima za koji ¢e biti dat direktan link.

Kolaci¢i koje koristimo zavise od vase lokacije i usluge koju koristite. Za dodatne informacije
pogledajte alatku za kolacic¢e u usluzi koju koristite, ako je dostupna.

Sta su kolaéiéi? Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se ¢uvaju na vasem rac¢unaru, mobilnom
ili drugom uredaju koji koristite kada posjetite neki sajt, aplikaciju ili kliknete na linkove navedene u
nekim marketinskim e-porukama. Pikseli su transparentne slike koje mogu da prikupljaju
informacije o otvaranju e-poste i koriS¢enju sajta na vise razlicitih sajtova i tokom odredenog perioda.

Kolaci¢i su ili trajni ili kolaciéi sesije. Trajni kolaci¢i ostaju na vaSem uredaju dok ne isteknu ili ih ne
izbriSete, analiziraju¢i ponaSanje potrosaca. Kolaci¢i sesije su privremeni i isti¢u kada zatvorite
pregledac, prateéi vasu aktivnost tokom posjete.

Kolaci¢i su ili kolaci¢i prve strane ili kolaci¢i trece strane. Kolaci¢e prve strane postavlja kompanija
Coca-Cola. Kolaci¢i treée strane poticu od ostalih pruzalaca analitike i automatizacije marketinga i
mogu prepoznati vas uredaj na razli¢itim sajtovima.

Koje informacije prikupljaju kolaciéi? Kolaci¢i obi¢no sadrZze naziv domena (internet lokaciju)
odakle poticu, datum isteka i jedinstveni identifikator. Oni takode ¢uvaju podatke o vasem uredaju,
kao $to su njegova podeSavanja, istorija pregledanja i aktivnosti dok koristite nase usluge.

Koje vrste kolaci¢a se koriste u uslugama kompanije Coca-Cola i zasto? U zavisnosti od toga

kako koristite nase usluge, mozemo koristiti sljedece vrste kolaci¢a:



¢ Striktno neophodni kolac¢i¢i omogucavaju nasim uslugama da funkcioni$u i ne mogu se
onemoguciti. Oni reaguju na vaSe zahtjeve, kao Sto su podeSavanje preferencija privatnosti,
prijavljivanje ili popunjavanje obrazaca.

o Kolaci¢i za analitiku aktivno prate kako se nase usluge koriste, broje posjete i poreklo
saobracaja kako bi analizirali performanse i koriS¢enje za poboljSanje nasih usluga. Ovi
kolacic¢i ostaju na vaSem uredaju dok ih ne izbriSete.

¢ Reklamne kolacice postavljamo mi ili nasi partneri trece strane i oni prenose podatke kako
bismo napravili profil vasih interesovanja na osnovu vaseg profila pregledanja i omogucili
nam da prikazujemo oglase koji odgovaraju vaSim pretpostavljenim interesovanjima,
sprijeCimo ponavljanje oglasa i obezbijedimo odgovaraju¢u oglasnu prezentaciju za
oglasivace.

o Kolacice za personalizaciju postavljamo mi ili pruzaloci usluga trece strane i oni dodaju
funkcije i sadrzaje nasim sajtovima (npr. video-snimke) i prenose podatke kako bi nam
pomogli da personalizujemo vase iskustvo na sajtu funkcijama poput relevantnog sadrzaja
(npr. video-snimaka) ili proizvoda koji bi vas mogli interesovati (npr. na osnovu onoga $to
ste ranije pregledali). To moze ukljucivati, na primjer, preferencije jezika ili prikaza, cuvanje
pozicije u igrama pokrenutim u pregledacu ili paméenje vaseg prijavljivanja ili omiljenih
proizvoda. Neke funkcije i sadrZaji moZda nece funkcionisati ako se kolaci¢i za
personalizaciju ne prihvate.

e Kolaci¢i za drustvene mreZe omogucavaju da dijelite sadrZaje sa druStvenih mreZza
prijateljimai grupama (npr. dugmetom za dijeljenje). Drustvena mreZa evidentira ovu radnju,
koja moZe da se poveZe sa aktivnostima ciljanja i oglasavanja.

U zavisnosti od jurisdikcije u kojoj se nalazite, konkretne svrhe i pravni osnovi za obradu mogu se
razlikovati. MoZemo obradivati podatke dobijene od kolali¢a i slicnih tehnologija na pravnim
osnovama priznatim prema vaZe¢im lokalnim zakonima o zaStiti podataka, sto moZe ukljucivati
legitimne interese, neophodnost za izvrSenje ili zakljuc¢ivanje ugovora ili vasu saglasnost.

Koje podatke prikupljamo i prenosimo tre¢im licima? Kada je to dozvoljeno zakonom, mozemo
da prikupljamo podatke o vama od trecih lica, ukljucujuci pruzaoce analitickih podataka, kao $to su
Google Analytics, YouTube, Facebook, Instagram, Messenger, Facebook Apps i TikTok, kada koristite
naSe usluge ili sajt neke trece strane. Na primjer, kada kliknete na neku od nas$ih reklama na sajtu
trece strane ili koristite neku funkciju ugradenu u nase usluge, kao Sto je ugradeni YouTube video ili
linkovi ka ili na naSim nalozima drustvenih mreza, ili kada otvorite marketinsku e-postu koju vam
posaljemo.

Trece strane koriste kolaci¢e za pracenje posjetilaca i prikupljanje podataka o potroSacima
(ukljucujudi licne podatke) u nase ime i prenose ih nama i/ili u sopstvene svrhe, npr. radi poboljSanja
sopstvenih proizvoda i usluga ili prikupljanja podataka o vama na razli¢itim sajtovima i onlajn
uslugama tokom vremena.

Podaci od kolacica koje prikupljamo od tre¢ih lica mogu da obuhvataju npr. vasu IP adresu, podatke
o pregledacu, podeSavanja uredaja, trenutnu URL adresu, interakciju sa sajtom ili e-poStom i
prethodno posjecene veb-stranice. Ovi podaci pomazu kompaniji Coca-Cola da analizira kori$c¢enje i
angaZovanje i personalizuje marketinSki materijal i oglase. Takode moZemo kombinovati ove
podatke da bismo procijenili, analizirali ili predvidjeli licne Zeljene postavke. ViSe informacija o
drugim podacima koje prikupljamo od trec¢ih lica pogledajte u odjeljku Koju vrstu licnih podataka
prikupljamo.



Podatke u vezi sa kolac¢i¢ima moZemo dijeliti sa izabranim pruzaocima usluga, poslovnim partnerima,
nadleZnim javnim institucijama ili onako kako je opisano u nasem Globalnom obavjeStenju o zastiti
privatnosti potroSaca, iskljucivo u svrhe dozvoljene ili zahtijevane vaZe¢im zakonom.

Izbor kolaciéa: U zavisnosti od vaSe lokacije, mozda ¢ete moc¢i da odbijete kolacice tako Sto Cete
prilagoditi podeSavanja u vaSem pregledacu ili u naSoj Alatki za kolacice.

Vecina pregledaca automatski prihvata kolaciée, ali moZete u bilo kom trenutku podesiti svoj tako da
odbije ili izbriSe kolaci¢e koji nisu strogo neophodni. Imajte na umu da neke funkcije nasih usluga
moZda nece ispravno funkcionisati ako su odredeni kolaci¢i onemoguceni. Svaki pregledac je
drugaciji, pa koristite meni Pomo¢ ili uputstva koje vam daje pregleda¢ da biste izmijenili
podesavanja.

Da biste saznali viSe o kolaCi¢ima generalno, posjetite www.allaboutcookies.org. Takode viSe
informacija o tome kako trec¢a lica koriste vaSe podatke moZete pronaci tako Sto ¢ete direktno
posijetiti njihova obavjesStenja o privatnosti.

MoZete imati dodatne izbore u vezi sa vasSim li¢nim podacima i naSim kori$¢enjem kolaciéa.
Pogledajte nase Globalno obavjeStenje o zastiti privatnosti potros$aca ili Kontaktirajte nas.

5. DIJELJENJE LICNIH PODATAKA

Li¢ne podatke dijelimo sa sljede¢im kategorijama primalaca:

e Profesionalni savjetnici, kao Sto su advokati, racunovode, osiguravaci i strucnjaci za
bezbjednost informacija i forenziku.

e PruZaoci usluga, kako bismo im omogucili da obavljaju usluge u nasSe ime, ukljucujuci
pruzaoce marketinskih usluga, reklamne agencije, rjesenja za skladistenje podataka u oblaku,
obradivace pla¢anja, pruzaoce tehnoloskih usluga, hosting za sajtove i podatke, isporuku
proizvoda i usluga, analitiku podataka, bezbjednost podataka, aktivnosti e-trgovine, ankete,
istrazivanja, administraciju promocija, ponuda i programa lojalnosti, kao i druge aktivnosti
koje nam pomazu da obavljamo naSe poslovanje. Ovo ukljucuje li¢cne podatke i podatke u
pseudonimizovanom obliku, npr. u koriséenju Cistih prostora za podatke, u svrhu otkri¢a
publike, Sirenja publike, ciljanja publike i modeliranja publike.

¢ Onlajn reklamne mreze tre¢ih strana, kompanije drustvenih mreza i ostale usluge
trecih strana za prikupljanje podataka o vasem koris¢enju nasih usluga tokom vremena, tako
da mogu da reprodukuju ili prikazuju oglase na drugim uredajima, aplikacijama i
platformama koje moZete da koristite.

o Poslovni partneri (uz saglasnost, kada je to potrebno) radi pruzanja dodatnih ponuda,
omogucavanja nasim partnerima da pristupaju podacima i u marketinske svrhe.

o Potencijalni ili stvarni sticaoci ili investitori i njihovi profesionalni savjetnici u vezi sa bilo
kojim stvarnim ili predloZenim spajanjem, akvizicijom ili investicijom u ili u bilo kom dijelu
naseg poslovanja.

o Partneri kompanije Coca-Cola i partneri za flasiranje koji vam pruzaju razlicite
marketinSke informacije, promotivne dogadaje i interaktivne igre.

e Nadlezni policijski organi, drZzavni regulatori i sudovi, kada smatramo da je
objelodanjivanje neophodno (i) da bi se postupalo u skladu sa zakonom, (ii) da bi se ostvarila,
uspostavila ili branila zakonska prava ili (iii) da bi se zastitila prava, imovina i bezbjednost
kompanije Coca-Cola, njenih potrosaca, poslovnih partnera, pruzalaca usluga ili ostale trece
strane.


http://www.allaboutcookies.org/

e Posjetioci nasih usluga. Ako dijelite sadrzaje na nasim uslugama, dijeljeni sadrzaj mogu
vidjeti drugi posjetioci nasih usluga. Nismo odgovorni za podatke koje odaberete da posaljete
u ovim javnim podrucjima.

e Ostale trece strane uz vasu dozvolu ili na vas zahtjev.

Ako dijelimo licne podatke, zahtijevamo da primaoci rukuju li¢cnim podacima u skladu sa ovim
obavjeStenjem, da se pridrzavaju vaZecih zakona o privatnosti i da koriste vase li¢ne podatke samo u
svrhu u koju su podijeljeni.

6. KAKO STITIMO LICNE PODATKE

Coca-Cola brine o zastiti i sigurnosti li¢nih podataka koji su nam povjereni. Koristimo fizicko-tehnicke
i administrativne zastitne mjere koje za cilj imaju zaStitu li¢nih podataka koje obradujemo i
smanjenje rizika od gubitka, zloupotrebe, neovlaS¢enog pristupa, otkrivanja ili modifikacije vasih
licnih podataka. Redovno testiramo, procjenjujemo, evaluiramo i azuriramo svoje bezbjednosne
mjere, medutim, zbog same prirode rizika sajber bezbjednosti ne moZemo u potpunosti da
eliminiSemo bezbjednosne rizike povezane sa obradom li¢nih podataka.

Vi ste odgovorni za zastitu svojih lozinki i odrZavanje bezbjednosti svojih uredaja. Coca-Cola smatra
da ste pristup nasim uslugama preko vaseg naloga vi odobrili.

Coca-Cola moZe da obustavi vaSe koriScenje svih ili dijelova naSih usluga bez prethodnog
obavjeStenja ako posumnjamo ili otkrijemo bilo kakvo krsenje bezbjednosti. Ako smatrate da podaci
koje ste dali kompaniji Coca-Cola ili unijeli na svoj nalog vise nisu bezbjedni, kontaktirajte nas.

Ako postanemo svjesni povrede koja uti¢e na bezbjednost vasih li¢nih podataka, obavijesti¢emo vas
i eventualni nadlezni organ za zaStitu podataka u skladu sa zahtjevima vazeceg zakona. Kada je to
dozvoljeno vaze¢im zakonom, Coca-Cola ¢e vam dostaviti ovo obavjeStenje koriste¢i adresu e-posSte
povezanu sa vasim nalogom ili na drugi dozvoljeni nacin povezan sa vasim nalogom.

7. KOLIKO DUGO CUVAMO LICNE PODATKE

Osim ako izricito ne zatraZzite od nas da izbriSemo vase licne podatke, zadrzavamo vase licne podatke
sve dok je to neophodno da bismo pruzali nase usluge, poStovali nasu politiku zadrzavanja podataka
i vazece zakonske zahtjeve, rjesavali sporove i sprovodili svoje ugovore.

Prilikom odredivanja primjenjivog perioda zadrZavanja, razmatramo razlicite kriterijume, kao Sto su:

o Koliko dugo je evidencija potrebna da bi vam se pruzile usluge koje trazite (npr. fotografije i
video-snimci koji se pruzaju u sklopu iskustva digitalnog marketinga zadrzavaju se samo
ograniceno vrijeme nakon zavrSetka marketinske promocije);

o Koliko dugo je evidencija potrebna za podrsku i poboljSanje nasih operativnih procesa;

o Koliko dugo je evidencija potrebna za zastitu nasSih prava i zakonskih interesa; i

o Koliko dugo se evidencija mora ¢uvati da bi se poStovali vaze¢i zakoni i propisi (npr. vodenje
evidencije zahtjeva lica na koje se podaci odnose).

Po isteku relevantnog perioda ¢uvanja briSemo ili anonimizujemo li¢ne podatke, a ako brisanje ili
anonimizacija nijesu moguci, bezbjedno ¢uvamo licne podatke dok brisanje ili anonimizacija ne
postanu mogucéi. Anonimni podaci viSe nisu licni podaci, ali ih i dalje obradujemo u skladu sa vaze¢im
zakonima i ugovorima.
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Takode zadrzavamo pravo da izbriSemo vaSe licne podatke ako viSe niste aktivni korisnik naloga ili
ako otkrijemo laZzne aktivnosti.

8. VASI IZBORI PRIVATNOSTI

Mozete da izaberete kako kompanija Coca-Cola moze da rukuje vaSim licnim podacima.
PodesSavanjima zaStite privatnosti mozete da upravljate koriS¢enjem razlicitih alatki dostupnih preko
vaSeg pregledaca ili koje vam Coca-Cola stavlja na raspolaganje u zavisnosti od vase jurisdikcije i
moZete da nas kontaktirate. U nekim slu¢ajevima vasa moguénost pristupanja ili kontrole nad svojim
licnim podacima ogranicena je vaze¢im zakonom.

VjeZbajte svoje izbore privatnosti: U zavisnosti od vaSeg prebivalista, vrste prikupljenih licnih
podataka i odredenih izuzetaka, moZete imati mogucnosti izbora u vezi sa vasim li¢cnim podacima, a
neke od njih podlijeZu izuzecima i kvalifikacijama. Takode moZemo odluditi da vam proSirimo ove
moguc¢nosti ¢ak i ako nismo obavezni prema vazeé¢em zakonu:

o Informisanost: MozZete zatraziti informacije o tome kako se obraduju vasi li¢ni podaci.

Na nekim lokacijama moZete zatraziti podatke o identitetu tre¢ih strana kojima su vasi

podaci preneti.

Pristup: MoZete zatraziti pristup svojim li¢nim podacima.

Ispravka ili izmjena: MoZete zatraZiti ispravku netacnih ili nepotpunih li¢nih podataka.

Brisanje: MozZete zatraziti brisanje svojih licnih podataka.

Ogranicenje obrade: MoZete zatraziti da ograni¢imo obradu vasih li¢cnih podataka u

odredenim slucajevima (npr. profilisanje, automatsko donoSenje odluka koje proizvodi

pravne ili slicne znacajne efekte).

e Prenosivost podataka: MoZete zatraziti da dobijete svoje licne podatke u masinski
Citljivom formatu ili zatraziti da ih poSaljemo drugom rukovaocu.

e Prigovor ili povlacenje saglasnosti: MoZete da uloZite prigovor na obradu svojih licnih
podataka ili da povucete svoju saglasnost u bilo kom trenutku (npr. marketing).

Ako iskoristite ove izbore u vezi sa privatnos¢u, imate pravo da ne budete tretirani na
diskriminatoran ili revansisticki nacin. Odgovori¢emo na vase zahtjeve o sopstvenom trosku, osim
ako nije drugacije naznaceno.

PodnoSenje zahtjeva: Da biste ostvarili svoje izbore u vezi sa privatnosc¢u i poslali obrazac zahtjeva
za privatnost, kontaktirajte nas. Kada podnesete zahtjev, moZda ¢ete morati da nam dostavite neke
licne podatke (npr. ime, adresu e-poste, mjesto boravka, broj isprave) da bismo ispunili vas zahtjev.
Cilj nam je da ispunimo zahtjeve ¢im to bude razumno izvodljivo i u skladu sa svim vaze¢im zakonima.
Ako imate nalog kod nas, takode moZete izvrsiti odredene promjene direktno preko vase stranice
profila naloga. Imajte na umu da promjene koje napravite na stranici profila vaSeg naloga putem
nasSih usluga mozda nece uvijek biti primijenjene na druge dijelove nasih usluga kojima upravljamo.

Prilikom podnosenja zahtjeva, obratite paznju na sljedece:

e Mozda ¢emo morati da provjerimo va$ identitet prije nego Sto odgovorimo na vas zahtjev
za privatnost. Nakon $to primimo i obradimo vas zahtjev, kontaktira¢emo vas koristeci
adresu e-poste navedenu u vaSem zahtjevu sa uputstvima o tome kako da verifikujete
svoj identitet, nakon ¢ega ¢emo odgovarajuce podatke potraziti u nasoj evidenciji.

e Mozda necemo mo¢i djelimicno ili uopste ispuniti vas zahtjev - npr. odredeni podaci koje
prikupljamo mogu biti izuzeti od zahtjeva za brisanje, kao Sto su javni podaci koje na
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raspolaganje stavi vlada ili iz drugih pravnih razloga. U ovim situacijama ¢emo u svom
odgovoru objasniti zaSto ne ispunjavamo va$ zahtjev i da li moramo da zadrZimo
odredene li¢ne podatke u svrhe vodenja evidencije i/ili da zavrSimo bilo koju transakciju
koju ste zapoceli prije podnoSenja svog zahtjeva (npr. kada obavite kupovinu ili udete u
promociju, mozda necete moc¢i da promijenite ili izbriSete pruzene licne podatke do
zavrSetka kupovine ili promocije).

e Ako se protivite obradi vaSih licnih podataka ili povucete svoju saglasnost, kada
potvrdimo vas identitet odmah ¢emo prestati da prikupljamo i obradujemo vase licne
podatke.

e Ako od nas zatrazite da izbriSemo vasSe podatke, mi ¢emo ih izbrisati tek nakon Sto
potvrdimo vas$ identitet. MoZda ne¢emo mo¢i odmah da izbriSemo odgovarajuce podatke
u rezervnom sistemu zbog ogranic¢enja vaZeceg zakona i bezbjednosne tehnologije. Mi
¢emo bezbjedno ¢uvati vaSe licne podatke i ograniciti njihovu obradu dok ne budu mogli
da se obriSu u rezervnom sistemu.

e Nanekim lokacijama smo obavezni da odgovorimo samo na ogranic¢en broj vasih zahtjeva
svake godine i moZemo biti ograniceni u tome koje licne podatke moZemo otkriti.

e Mi ¢emo odrzavati sve vaSe zahtjeve za privatnost u skladu sa naSom politikom
zadrzavanja i ti podaci se neée koristiti ni u koju drugu svrhu, osim za pregled procesa
uskladenosti ili u skladu sa zakonskom obavezom.

e Pruzanje vasih licnih podataka je dobrovoljno; medutim, neophodno je za ispunjavanje
svrha opisanih u naSem obavjeStenju. Odbijanje pruzanja takvih li¢nih podataka moze
djelimicno ili u potpunosti sprijeCiti pruzanje usluga, kao i ograniciti vasSe ucesSce u
odredenim funkcijama ili pogodnostima.

Zahtjevi zastupnika ili predstavnika: U zavisnosti od vaseg boravka, moZete ovlastiti zastupnika
ili drugog predstavnika da vam podnese zahtjeve za privatnost. MoZemo da vas zamolimo da direktno
potvrdite ovo ovlaséenje. Kada bude potvrdeno, vas zastupnik ili predstavnik moZe djelovati u vase
ime onako kako je dozvoljeno zakonom. Zahtjevi zastupnika i predstavnika mogu trajati duze za
obradu.

Ostali kontakt podaci (npr. rukovalac podataka, Zalbe, nadzorni organ): Posjetite nasu stranicu

Kontaktirajte nas da biste dobili kontakt podatke za konkretno podruéje nadleZnosti. Na primjer, u
zavisnosti od vasSeg prebivalista, moZete imati pravo da se zalite na odluku u vezi sa zahtjevom,
podnesete zalbu drugom organu ili pronadete druge primjenljive kontakt podatke za svog lokalnog
rukovaoca podataka, sluzbenika za zasStitu podataka, nadzornog organa, organa za zastitu podataka
ili kontakt podatke drugih regulatora.

Nedovoljno podataka i odbijeni zahtjevi: Neki li¢ni podaci koje cuvamo nisu dovoljno specifi¢ni da
bismo mogli da ih povezemo sa potvrdenim Potrosacem (npr. podaci vezani samo za pseudonimni
identifikacioni broj pretrazivaca). Ne ukljucujemo te li¢cne podatke pri odgovaranju na te zahtjeve.
Ako odbijemo zahtjev, u cjelini ili djelimi¢no, Coca-Cola ¢e u svom odgovoru objasniti razloge za to i
obavijestice vas kako da se Zalite ili podnesete prigovor na odbijanje, ako je to potrebno.

UPRAVLJAJTE PODESAVANJIMA PRIVATNOSTI

Globalne kontrole privatnosti: Globalna kontrola privatnosti (GPC) je podeSavanje na nivou
pregledaca koje omoguéava korisnicima da signaliziraju sajtovima da ne Zele da se njihovi li¢ni
podaci prodaju ili dijele. ViSe o njima moZete saznati od proizvodaca vaSeg pregledaca. Imamo alate
za bolje otkrivanje i poStovanje zahtjeva podnijetih pomo¢u GPC signala kao zahtjeva da se iskljuci
dijeljenje licnih podataka u mjeri u kojoj to zahtijeva vaze¢i zakon. Iako nastojimo da ispunimo ove
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zahtjeve u vezi sa bilo kojim licnim podacima povezanim sa GPC signalom, nismo u moguénosti da
poveZemo informacije povezane sa vaSim GPC signalom sa svim li¢cnim podacima koje imamo o vama.
Ova podesavanja se razlikuju od podeSavanja dostupnih u naSoj alatki za kolacice.

Zeljene postavke mobilnog uredaja: Mobilni operativni sistemi i platforme za aplikacije (npr. Google
Play, App Store) imaju podeSavanja dozvola za odredene vrste podataka i obavjestenja o mobilnim
uredajima, kao Sto su pristup kontaktima, usluge geolociranja, i push obavjeStenja. PodeSavanja na
mobilnom uredaju moZete da koristite da biste prihvatili ili uskratili prikupljanje odredenih
podataka i push obavjeStenja. Odredene postavke aplikacije takode vam omogucavaju da promijenite
dozvole i podesavanja obavjesStenja. Kod nekih aplikacija promjena podeSavanja moze dovesti do
toga da odredeni aspekti aplikacije ne funkcioniSu pravilno. MoZete da zaustavite prikupljanje svih
podataka iz aplikacije tako Sto Cete deinstalirati aplikaciju. Ako deinstalirate aplikaciju, takode
razmotrite provjeru podeSavanja operativnog sistema da biste potvrdili da su jedinstveni
identifikator i druge aktivnosti povezane sa vasim kori$¢enjem aplikacije obrisane sa vaseg mobilnog
uredaja.

Odjava prijema e-poruka i tekstualnih poruka kompanije Coca-Cola: Da biste prestali da primate
promotivne e-poruke od kompanije Coca-Cola, kliknite na link ,0djavi se“ na dnu e-poruke. Nakon

Sto se odjavite, i dalje vam moZemo slati nepromotivna obavjeStenja, kao $to su priznanice za
kupovinu ili administrativne podatke o vaSem racunu. Podesavanja naloga takode mogu da vam
omoguce da promijenite Zeljene postavke obavjestenja, kao $to su push obavjestenja iz aplikacije. Da
biste prestali da primate promotivne tekstualne poruke (SMS ili MMS), posaljite tekstualnu poruku
sa odgovorom koja ukazuje na to da Zelite prestati da primate promotivne tekstualne poruke od nas
- npr. slanjem rijeci ,Stop“. Takode, moZete nas kontaktirati da biste nas obavijestili. Navedite koje
vrste obavjeStenja viSe ne Zelite da primate, zajedno sa odgovaraju¢im brojem telefona, adresom i/ili
adresom e-poste. Ako odjavite prijem nasSih marketinskih poruka, i dalje vam moZemo slati vazne
administrativne poruke, kao Sto su e-poruke o vas$im nalozima ili kupovinama.

Upravljanje Zeljenim postavkama kolaci¢a: Pogledajte odjeljak ,Kako upravljati kola¢i¢cima“ u
Obavjestenju o kolac¢i¢cima da biste pregledali izbore koje imate u vezi sa koriS¢enjem kolaciéa,
ukljucujuci koriséenje alatke za kolacice.

Otkazite svoj nalog: MozZete otkazati svoj registrovani nalog u bilo kom trenutku nakon
prijavljivanja. Nakon $to primimo zahtjev za otkazivanje vaseg naloga, ne moZemo garantovati da ¢e
odgovarajuc¢i podaci odmabh biti izbrisani iz rezervnog sistema. Medutim, takvi podaci ¢e biti izbrisani
kad se azurira rezervni sistem, osim ako nije drugacije predvideno zakonima i propisima.

9. PODACI O MALOLETNIM LICIMA

Osim ako nije izricito drugacije navedeno u bilo kojoj od nasih usluga, Coca-Cola svjesno ne prikuplja
licne podatke od djece mlade od 13 godina ili kako je propisano vazeéim lokalnim zakonima (npr.
ispod 14 godina u Kini ili 18 godina u Indiji) bez pridrZavanja ogranicenja obrade podataka o
maloletnim licima (npr. pribavljanje zakonski zahtijevane saglasnosti roditelja). U skladu sa naSom
Politikom odgovornog marketinga, ,Nas donji prag uzrasta je 13 godina. Nas marketing nece direktno
ciljati djecu mladu od 13 godina u bilo kojoj situaciji. Postujemo i primjenjujemo sve lokalne propise
koji definiSu djecu prema viSem starosnom pragu.”

Neke od nasih usluga imaju starosna ogranicenja kako bi se osiguralo da se pridrzavamo vazecih
zakona, npr. djeci je dozvoljeno da koriste naSe usluge samo u nekim jurisdikcijama, uz provjerljivu
saglasnost roditelja ili staratelja. Ako saznamo da smo prikupili ili primili licne podatke od djeteta
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bez neophodne saglasnosti ili druge odgovaraju¢e zakonske osnove prema vaZe¢im zakonima,
izbrisacemo te podatke.

10. MEPUNARODNI PRENOSI LICNIH PODATAKA

Coca-Cola moZe da prenosi licne podatke preko granica na bilo koje mjesto gdje poslujemo mi, nasi
dobavljacdi i poslovni partneri. Ova mjesta mogu imati zakone o zastiti podataka koji se razlikuju (a u
nekim slucajevima propisuju manji stepen zastite) od zakona koji vaze u mjestu u kojem Zivite.
Koris¢enjem naSih usluga pristajete na prenos svojih licnih podataka na mjesta izvan vaseg
prebivalista.

Ako vaSe licne podatke preko granica prenosimo mi ili se to radi u naSe ime, koristimo odgovarajuce
zaStitne mjere, kao Sto je saglasnost za standardne ugovorne klauzule ili tipske klauzule, kako bismo
zastitili vaSe licne podatke u skladu sa ovim obavjestenjem i vaze¢im zakonom. Ove zaStitne mjere
zahtijevaju od naSih predstavniStava, dobavljaca i partnera da zaStite licne podatke u skladu sa
vaZeCim zakonima o privatnosti. Takode se oslanjamo na slede¢e mehanizme i zaStitne mere
specifi¢ne za nadleznost:

e Okvir za zastitu privatnosti podataka izmedu EU i SAD. Nasa Dopunska politika o
okviru za zastitu privatnosti podataka izmedu EU i SAD opisuje kako postupamo sali¢nim
podacima koje Coca-Cola dobija u SAD iz EU, Velike Britanije i Svajcarske uz oslanjanje na
Okvir za zaStitu privatnosti podataka izmedu EU i SAD, Britansko proSirenje Okvira EU-
SAD i Okvir za zastitu privatnosti podataka izmedu Svajcarske i SAD, kako je navedeno od
strane Ministarstva trgovine SAD (zbirno: Okvir).

e Sistem prekogranicnih pravila o privatnosti (CBPR) Postupci zastite privatnosti
kompanije Coca-Cola, opisani u ovom obavjestenju o zastiti privatnosti, u skladu su sa
Globalnim sistemom prekograni¢nih pravila o privatnosti (CBPR). Vise informacija o
CBPR sistemu moZete pronaci ovdje. Da biste vidjeli na$ sertifikat, pogledajte Katalog
sistema CBPR. Za viSe informacija o obimu naSeg uces¢a ili da biste podnijeli upit o
privatnosti putem BBB nacionalnih programa, naSeg zastupnika za odgovornost,
pogledajte nas CBPR sertifikat ovdje.

e Saglasnost. Ako je potrebna saglasnost za prenos vasih licnih podataka van lokacije,
pribavicemo vasSu posebnu saglasnost prije prenosa. Na primjer, li¢ni podaci prikupljeni
i generisani na teritoriji Narodne Republike Kine bi¢e ¢uvani na teritoriji Narodne
Republike Kine. Ako je neophodno da vase licne podatke prenesemo van Kine,
pribavi¢emo vasu posebnu saglasnost prije prenosa. Prije prenosa vasih licnih podataka
u inostranstvo usvoji¢emo pravni mehanizam prenosa dozvoljen zakonom i
preduzecemo neophodne mjere kako bismo osigurali da obrada od strane primaoca bude
u skladu sa vazeéim kineskim zakonima.

Da biste zatrazili informacije o nasSim standardnim ugovornim klauzulama ili drugim zaStitnim
mjerama za prekogranicni prenos licnih podataka, molimo vas da nas kontaktirate.

11. IZMJENE OVOG OBAVJESTENJA O ZASTITI PRIVATNOSTI POTROSACA

Sa razvojem poslovanja i tehnologija, ovo obavjeStenje moze biti azurirano kako bi odrazilo te
promjene. Najnovija verzija ¢e biti objavljena na njenom sajtu zajedno sa datumom stupanja na
snagu. Pojedini zakoni mogu zahtijevati dodatne korake, kao $to su informisanje vas ili pribavljanje
vaSe saglasnosti za znacajne izmjene prije njihove primjene. Periodi¢no pregledanje ovog
obavjeStenja pruzice informacije o svim aZuriranjima vezanim za koriS¢enje vasih licnih podataka.
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https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871

