
 النسخة النھائیة/المترجمة - 11102025

 إشعار الخصوصیة العالمي للمستھلك

  2026ینایر January 31تاریخ السریان:  

) على احترام خصوصیتك، نحنأو بالضمیر    Coca-Colaوالشركات التابعة لھا (یشُار إلیھا مجتمعةً باسم    Coca-Colaتحرص شركة  
وتولي حمایة معلوماتك الشخصیة أقصى درجات الجدیة. نقدّر ثقتك ونلتزم بحمایة بیاناتك ومنحك التحكم بھا. یوضّح ھذا الإشعار كیفیة 

 تعاملنا مع بیاناتك وكیفیة إدارتك لھا حسب مكان إقامتك. 

عار  یسري ھذا الإشعار عندما تستخدم خدماتنا (الموضّحة أدناه) المرتبطة بھذا الإشعار، ولا یسري عندما یكون لأحد مواقعنا الإلكترونیة إش
إلى   الرجوع  یرُجى  لخدماتنا؛  استخدامك  أو  إلى موقعك  استنادًا  التكمیلیة  الخصوصیة  إشعارات  أیضًا  تطُبق علیك  قد  بھ.  صفحة  خاص 

 للحصول على التفاصیل. إشعارات الخصوصیة التكمیلیة
 

  .التواصل معنالمعلوماتك الشخصیة، فیرُجى  COCA-COLAإذا كانت لدیك أسئلة حول كیفیة معالجة 

 ما الذي یتضمّنھ إشعار خصوصیة المستھلك ھذا؟

 الشخصیة المعلومات مصادر .1
 نجمعھا  التي الشخصیة المعلومات أنواع .2
 الشخصیة معلوماتك  بھا نستخدم  التي الكیفیة .3
 الارتباط تعریف ملفات  إشعار .4
 الشخصیة المعلومات مشاركة  .5
 الشخصیة المعلومات بھا  نحمي  التي الكیفیة .6
 الشخصیة بالمعلومات احتفاظنا  مدة .7
 بك الخاصة الخصوصیة خیارات  .8
 الشباب بیانات .9

 الشخصیة للمعلومات الدولي النقل .10
 ھذا المستھلك  خصوصیة إشعار على  التغییرات .11

 
 مصادر المعلومات الشخصیة .1

كل ما یحدّد ھویتك بشكل مباشر (مثل اسمك) أو بشكل غیر مباشر (مثل رقم الھویة)، أو كما ھو مُحدّد وفق    بالمعلومات الشخصیةیقُصد  
 قوانین الخصوصیة المعمول بھا.

بشركة   الخاصة  المنتجات  أو  التجاریة  العلامات  باستخدام  أو عنك  منك  یتم جمعھا  التي  الشخصیة  المعلومات  الإشعار على  یسري ھذا 
Coca-Cola ) الخدماتمن المصادر التالیة:(  

المواقع الإلكترونیة الموجّھة للمستھلك، أو مواقع الأجھزة المحمولة، أو التطبیقات   Coca-Colaالمواقع الإلكترونیة والتطبیقات لدى  
الخاصة بنا، والمواقع المصغرّة التي   URLالتي یتم تشغیلھا بواسطتنا أو نیابةً عناّ، بما في ذلك المواقع التي ندیرھا ضمن نطاقاتنا/عناوین  

 وتطبیقات الھواتف الذكیة. Facebookمثل ندیرھا على شبكات التواصل الاجتماعي الخارجیة 

 المعلومات المُستمدة من الأجھزة التي تستخدمھا للوصول إلى مواقعنا الإلكترونیة أو تطبیقاتنا. بیانات الجھاز.
 

ونماذج التسجیل للمشاركة في العروض الترویجیة،  ،  Coca-Colaحسابك لدى    یعني  الطلبات.الحساب الإلكتروني أو التسجیلات أو  
 والاستبیانات أو برامج الولاء، وكذلك عند تقدیمك طلباً مباشرًا إلینا.

 المُقدمة عند شراء منتجاتنا و/أو الحصول على خدماتنا. البیانات الإنترنت.مشتریاتك عبر الإنترنت أو من متاجرنا خارج 

 .Coca-Colaالتفاعلات مع الرسائل الإلكترونیة بینك وبین   البرید الإلكتروني والرسائل النصیة القصیرة والرسائل الإلكترونیة الأخرى.
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المستھلكین لشركة   إلى   .Coca-Colaخدمات رعایة  لدینا. یرُجى الرجوع  المستھلكین  سیاسة خصوصیة التواصل مع فریق رعایة 
 للحصول على مزیدٍ من المعلومات حول كیفیة معالجتنا للبیانات الشخصیة التي قد تعُدّ بیانات صحیة. بیانات المستھلك الصحیة

المعلومات منك أثناء التفاعلات الشخصیة، مثلاً عندما تقدم تفاصیل الاتصال في العروض التوضیحیة داخل    نجمع  الشخصیة.التفاعلات  
في أحد مواقعنا  )  CCTV(  كامیرات المراقبةالمتجر أو عینات المنتجات، أو تشارك في المسابقات والعروض الترویجیة، أو عندما تستخدم  

 .Coca-Colaأو في الفعالیات التي ترعاھا أو تستضیفھا 

التفاعلات مع إعلاناتنا (على سبیل المثال، إذا تفاعلت مع أحد إعلاناتنا على أحد المواقع الإلكترونیة الخارجیة،   أي  الإعلانیة.التفاعلات  
 فقد نتلقى معلومات حول ھذا التفاعل) أو عندما تشترك في مراسلاتنا التسویقیة.

التفاصیل التي تقدمھا عند مشاركتك في مسابقاتنا أو  المشاركة في مسابقة الیانصیب، أو العروض الترویجیة أخرى، أو برامج الولاء.
دخولك فیھا، أو عروضنا الترویجیة عبر الإنترنت وخارجھ، أو الاشتراك في برنامج ولاء. مثلاً عند اختیارك تحمیل صورتك أو مقطع 

 فیدیو لك للمشاركة في إحدى التجارب التسویقیة عبر الإنترنت.

أثناء تفاعلاتنا معك، قد ننشئ معلومات شخصیة عنك (مثل البیانات التي یتم جمعھا تلقائیاً عند وصولك إلى مواقعنا   :البیانات التي ننشئھا
 ومُعرّف الجھاز ونوع المتصفح وتفاعلك مع مواقعنا). ) IPالإلكترونیة أو تطبیقاتنا، بما في ذلك عنوان بروتوكول الإنترنت (

یجوز لنا جمع معلومات عنك من شركائنا الخارجیین، بما في ذلك شركاء المبیعات (على سبیل المثال، سجلات  :البیانات من مصادر أخرى
من   (مثل:  )،  TikTok Shopالمبیعات  البیانات  تحلیلات  لمراقبة )،  Metaو  Google Analyticsومقدمي  الخارجیة  والأدوات 

وشبكات )،  Metaة والتمریر عبر الصفحة، وشبكات التواصل الاجتماعي (مثل:  معلومات تجربة المستخدم، بما في ذلك عدد ضغطات الفأر
(مثل:   مجھول)، )،  Googleالإعلان  أساس  والتعلیقات على  الملاحظات  تقدیم  یتم  لم  (إذا  السوق  أبحاث  الإعلان، وشركات  وشركاء 

والمصادر العامة  ،  Coca-Colaوشركات التسویق، وشركاء الترویج لشركة  والمسؤولین عن تجمیع البیانات التابعین لجھات خارجیة،  
 والبیانات التي نتلقاھا عندما نستحوذ على شركات أخرى. ، LinkedInمثل المعلومات المھنیة على 

الخصوصیة  یرُجى مراجعة إشعارات  تدیرھا مؤسسات أخرى.  التي  الخدمات الإلكترونیة  أو  المواقع الإلكترونیة  لا یشمل ھذا الإشعار 
 الخاصة بتلك المؤسسات لفھم كیفیة تعاملھا مع معلوماتك.

 أنواع المعلومات الشخصیة التي نجمعھا .2

اعتمادًا على كیفیة تفاعلك مع خدماتنا، نقوم بجمع البیانات الشخصیة التي تختار مشاركتھا معنا، بما   المعلومات التي تختار تزویدنا بھا.
 في ذلك الفئات التالیة من المعلومات الشخصیة:

 الأمثلة الفئة
معلومات الاتصال 

 والحساب
الاسم، وعنوان البرید الإلكتروني، وعنوان البرید العادي، ورقم الھاتف، والفئة العمریة وتاریخ المیلاد، 
واسم المستخدم وكلمة المرور أو أي إجابة أمان أخرى، وشھادة رقمیة شخصیة (لمصادقة المستخدم)، 

 وھویة صادرة عن جھة حكومیة، أو أي مُعرّف ھویة آخر. 
المراسلات التي تجُرى 

 معنا
رسائل البرید الإلكتروني، والدردشات، ونماذج الویب، والمكالمات الھاتفیة (بما في ذلك التسجیلات 

 بموافقتك حیثما یستدعي القانون ذلك). 
المعلومات 

الدیموغرافیة  
 والاھتمامات 

المعلومات التي تصف الخصائص الدیموغرافیة أو السلوكیة الخاصة بك، مثل الفئة العمریة وتاریخ المیلاد، 
والجنس، والموقع الجغرافي (مثل: الرمز البریدي)، والمنتجات المفضلة، وتفضیلات المحتوى، والھوایات 

 والاھتمامات، إضافة إلى معلوماتٍ عن نمط الحیاة أو أفراد الأسرة. 
المحتوى الذي ینشئھ 

 ) UGCالمستخدم (
منشورات وسائل التواصل الاجتماعي، والتعلیقات أو الآراء، وردود الاستبیانات، واستفسارات خدمة  

 العملاء، والتسجیلات الصوتیة، والصور، ومقاطع الفیدیو، وملفات الوسائط الأخرى التي تقدمھا.
المعلومات المرتبطة 
بحساب على منصة 

 تواصل اجتماعي 

عند وصولك إلى خدماتنا من خلال الاتصال أو تسجیل الدخول عبر حساباتك على مواقع التواصل 
الاجتماعي، فإننا نجمع المعلومات الشخصیة المسموح بھا من قبِل منصة التواصل الاجتماعي وأذونات 

قاء، حسابك، مثل صورة الملف الشخصي، والبرید الإلكتروني، والإعجابات، والاھتمامات، والأصد
والمتابعین، أو المعلومات المماثلة. یمكنك تعدیل الإعدادات في حساباتك على وسائل التواصل الاجتماعي 

 إذا أصبحت لا ترغب في تزویدنا بھذه المعلومات. 
معلومات أخرى تتم 

مشاركتھا مع مواقعنا 
قد نجمع ما یلي بموافقتك، عند الحاجة: بیانات الموقع، والتسجیلات الصوتیة، ومقاطع الفیدیو، والصور،  

وملفات الوسائط الأخرى. ولاستخدام وظائف مُعینّة على تطبیقاتنا (مثل: خدمات الموقع)، ستحتاج إلى 
المشاركة. یرُجى مراجعة  تفعیل ھذه الوظائف في التطبیق وضبط الأذونات على جھازك المحمول لتمكین
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الإلكترونیة وتطبیقاتنا 
 (بموافقة منك)

إعدادات جھازك والمنصة التي قمت بتحمیل التطبیق منھا لمعرفة المزید عن جمع البیانات وتعدیل  
الأذونات. قد یؤدي تغییر ھذه الإعدادات إلى تقیید بعض میزات التطبیق. كما یؤدي إلغاء تثبیت التطبیق إلى 

 إیقاف جمع البیانات بالكامل.
 
البیانات بموجب قوانین حمایة   فئات خاصة من  أنھا معلومات شخصیة سریةّ أو ضمن  الشخصیة على  المعلومات  أنواع  تصُنفّ بعض 

المعل التالیة من  تعُد الأنواع  قد  المعمول بھا. فمثلاً  البیانات  التزامات حمایة  نلتزم بجمیع  الحالات،  ومات  البیانات ذات الصلة. وفي ھذه 
 معلومات شخصیة سریةّ وفقاً لقوانین محددة:  الشخصیة بمثابة

 الأمثلة الفئة
بیانات تحدید الموقع 

 الجغرافي الدقیق 
نجمع بیانات تحدید الموقع الجغرافي الدقیق (مثل: نظام تحدید المواقع العالمي) عند السماح بذلك من خلال 
 خدماتنا عندما تختار السماح بذلك من خلال نظام تشغیل جھازك المحمول، وبموافقتك أیضًا، عند الحاجة.

وفقاً لقوانین حمایة البیانات المعمول بھا، قد تشُكل الصور والتسجیلات الصوتیة ومقاطع الفیدیو التي  البیانات البیومتریة
-Cocaتختار مشاركتھا بیانات بیومتریة إذا كانت البیانات تسمح بتحدید الھویة الفریدة للشخص. تجمع 

Cola  .ًالبیانات البیومتریة بموافقتك المحددة فقط، وحیثما كان ذلك مطلوبا 
إذا اخترت حضور إحدى فعالیاتنا الحضوریة، فقد تزودنا بمعلومات تتعلقّ بمتطلباتك الغذائیة وأي طلبات  المعلومات الصحیة

خاصة بالتسھیلات الأخرى. لن یتم جمع ھذه المعلومات ومشاركتھا إلا بموافقتك، وذلك لغرض تقدیم  
 الخدمات التي طلبتھا.

 
نجمع تلقائیاً معلومات مُعینّة من وعن استخدام خدماتنا من أجھزة الكمبیوتر والھواتف المحمولة والأجھزة   المعلومات التي نجمعھا تلقائیاً:

الأخرى الخاصة بك، وقد تكون ھذه المعلومات شخصیة. كما یتم جمع ھذه المعلومات تلقائیاً باستخدام ملفات تعریف الارتباط، والبكسلات،  
 لة.وإشارات الویب، والتقنیات المماث

 الأمثلة الفئة
معلومات استخدام 

 الجھاز والموقع 
أي معلومات حول نظام الكمبیوتر أو أي جھاز تقني آخر تستخدمھ للوصول إلى خدماتنا، مثل: عنوان  

ونوع الجھاز والرقم التعریفي، ومقدم خدمات الإنترنت، والشبكة المحمولة،  )،IPبروتوكول الإنترنت (
قریبي من عنوان  ونوع نظام التشغیل، والویب، ونوع المتصفح وإصداره، وأحداث النظام، والموقع الت

 بروتوكول الإنترنت أو من الاتصال بإحدى شبكات الواي فاي أو البلوتوث أو خدمة شبكة لاسلكیة. 
 

كیفیة تفاعل جھاز الكمبیوتر أو الجھاز المحمول الخاص بك مع خدماتنا، بما في ذلك: التاریخ والوقت  
الذي یتم فیھ الوصول إلى خدماتنا؛ والتفاعلات مع رسائل البرید الإلكتروني التسویقیة الخاصة بنا (على 

كات الفأرة، والوصول إلى سبیل المثال، إذا تم فتحھا)، وطلبات البحث والنتائج، وعدد ضغطات وتحر
صفحات الویب المحددة، وتمریر الصفحات والنص الذي تم إدخالھ في نماذج الموقع الإلكتروني،  

والروابط التي یتم الضغط علیھا ومقاطع الفیدیو التي تتم مشاھدتھا، وقیاسات الزیارات والاستخدام، 
 صول إلیھا قبل التفاعل مع خدماتنا.والبیانات حول المواقع الخارجیة أو الخدمات التي یتم الو

 
یتم جمع بیانات استخدام الموقع الإلكتروني باستخدام ملفات تعریف ارتباط الطرف الأول والطرف الثالث 

وتقنیات التتبع الأخرى لتحدید مدى انتشار المنتجات/الخدمات والنشاط على الإنترنت. یرُجى الاطلاع على 
 الخاص بنا لمزیدٍ من التفاصیل. إشعار ملفات تعریف الارتباط

 
لمراقبة معلومات تجربة المستخدم. ، Full Storyو Microsoft Clarityنستخدم أدوات خارجیة، مثل: 

تجمع ھذه الأدوات معلومات الاستخدام تلقائیاً، بما في ذلك عدد ضغطات وتحركات الفأرة، وتمریر  
یتم جمعھا كلمات الصفحات، وأي نص تم إدخالھ في نماذج الموقع الإلكتروني. ولا تشمل المعلومات التي 

 المرور، أو تفاصیل الدفع، أو أي معلومات شخصیة سریةّ أخرى. 
یتم جمع ھذه المعلومات تلقائیاً باستخدام ملفات تعریف الارتباط ووحدات البكسل وإشارات الویب وتقنیات 
جمع البیانات المماثلة (یشُار إلیھا مجتمعة باسم تقنیة جمع البیانات). یمكنك معرفة المزید من خلال زیارة 

 . Full Storyوبیان خصوصیة  Microsoftبیان خصوصیة 
نجمع معلومات حول معاملاتك، بما في ذلك المنتجات التي تشتریھا، وعدد مرات شرائھا، وأي مكافآت أو  معلومات الشراء

عروض ترویجیة مرتبطة بعملیة الشراء، والمنتجات التي تضیفھا إلى سلة التسوق الخاصة بك لشرائھا في 
 المستقبل.

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
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حق   Coca-Colaتتم معالجة مشتریات بطاقات الدفع بواسطة معالجي الدفع الخارجیین. لا تملك 
 الوصول إلى أرقام الحسابات البنكیة الكاملة، أو أرقام بطاقات الائتمان، أو أرقام بطاقات الخصم.

 قد نقوم بإنشاء معلومات شخصیة عنك، مثل سجلات مشتریاتك. البیانات التي ننشئھا 
 كما قد نجمع معلوماتك الشخصیة لتقییم تفضیلاتك الشخصیة أو تحلیلھا أو التنبؤ بھا. 

 المعلومات 
 الصوتیة والمرئیة

قد نجمع معلوماتٍ صوتیة ومرئیة عند زیارتك لنا. فقد یتم مثلاً تركیب كامیرات المراقبة في بعض 
 مواقعنا، وقد تجمع ھذه الكامیرات معلومات صوتیة ومرئیة وما یشابھھا.

 
من وقتٍ لآخر، نحصل على معلومات شخصیة من جھات خارجیة ونستخدمھا لمعرفة   المعلومات التي تم جمعھا من جھات خارجیة:

 المزید عن عملائنا، وتخصیص تجربة المستھلك، والترویج لخدماتنا وتحسینھا بشكل أكثر فعالیة.

 الأمثلة الفئة
نجمع ونستقبل المعلومات من الشركاء، ومقدمي خدمات التحلیلات، ومقدمي خدمات التسویق، وجھات   الشركاء الخارجیین

 خارجیة أخرى حول أنشطتك على خدماتنا بشكل منتظم أو منقطع، مثل:
  المعلومات الشخصیة المتعلقة بالمشتریات. •
المعلومات الشخصیة المتاحة تجاریاً من شركاء التسویق أو مقدمي خدمات التسویق، أو التي  •

یجمعھا شركاء التسویق من خلال الحملات والفعالیات، والتي تسُتخدم للمساعدة في تحدید 
ولتكملة  ، Coca-Colaالمستھلكین والجمھور الذین قد یرغبون في معرفة المزید عن  

 المتوفرة لدینا، لمساعدتنا في تقدیم إعلانات أكثر ملاءمةً.المعلومات الشخصیة 
 .Coca-Colaالمعلومات الشخصیة التي یشاركھا شركاء التعبئة لدى  •
المعلومات الشخصیة من مصادر متاحة للعامة، مثل المعلومات التي تشاركھا علناً على إحدى  •

شبكات التواصل الاجتماعي الخارجیة. تشمل الأمثلة: معلومات الاتصال الخاصة بك وحسابك،  
وأي معلومات أو أنشطة أخرى تسمحون لشبكة التواصل الاجتماعي الخارجیة بمشاركتھا، أو  

 .LinkedInمھنیة على معلوماتك ال
إشعار  المواقع الإلكترونیة التي تزورھا وبیانات ملفات تعریف الارتباط. یرُجى الاطلاع على  •

 الخاص بنا لمزیدٍ من المعلومات. ملفات تعریف الارتباط
المعلومات الشخصیة التي تطلبھا من الشركاء الخارجیین لمشاركتھا معنا (على سبیل المثال،  •

 عنوان بریدك الإلكتروني لأغراض التسویق).
قد نجمع المعلومات التي لدینا عنك أو نجمع البیانات من مصادر بیانات خارجیة. نطلب من كل مقدم 

تتسم بالشفافیة بالنسبة   Coca-Colaبیانات خارجي أن یؤكد أن مشاركتھ للمعلومات الشخصیة مع شركة 
 للمستھلكین وأنھا قانونیة. 
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نون،  توضّح القائمة التالیة الأغراض التي نجمع من أجلھا معلوماتك الشخصیة، مع ذكر بعض الأمثلة. لن یتم إضافة أي استخدام إلا وفقاً للقا
 وبإشعارك وموافقتك عند الحاجة.

على سبیل المثال، نستخدم معلومات الاتصال والحساب لإنشاء حسابات، والتحقق من الھویة وأھلیة   تزویدك بمنتجاتنا وخدماتنا.  •
  المشاركة في التجارب، وتقدیم تجربة على خدمتنا، وتحسین تجربتك في خدماتنا وتخصیصھا.

سبیل المثال، نستخدم البیانات الدیموغرافیة والاھتمامات، والمعلومات المرتبطة بحسابات التواصل   على  عنك.معرفة المزید   •
الاجتماعي، ومعلومات الشراء للتنبؤ بالتفضیلات، وتحسین خدماتنا، وفھم آراء المستھلكین. قد یشمل ذلك معلومات نجمعھا من  

صیة لتقییم التفضیلات الشخصیة أو تحلیلھا أو التنبؤ بھا، بما في  جھات خارجیة أو مصادر أخرى. كما نجمع المعلومات الشخ
ذلك مطابقة المعلومات المستعارة في غرف البیانات النظیفة لمعرفة المزید وصیاغة الرؤى حول عملائنا، لأغراض اكتشاف  

  الجمھور، وتوسیع نطاقھ، واستھدافھ، ونمذجة الجمھور المتشابھ.
على سبیل المثال، نستخدم البیانات الدیموغرافیة للتحقق    إدارة مسابقة الیانصیب أو أي عرض ترویجي آخر أو برنامج ولاء.  •

من الأھلیة وتسھیل مشاركتك في مسابقات الیانصیب أو العروض الترویجیة أو برامج الولاء، أو لمشاركة بیاناتك الشخصیة مع  
 جھات خارجیة شریكة عندما تختار ذلك.

الأخرى. • ترویجیة  المعلومات  أو  الموجھة،  الإعلانات  أو  التسویقیة،  بالمعلومات  الاتصال   تزویدك  معلومات  استخدام  مثل 
والحساب والمعلومات التي یتم الحصول علیھا من أنشطتك عبر الإنترنت وبیانات الموقع أو أي معلومات أخرى مرتبطة بحسابك 
أو حسابات التواصل الاجتماعي أو المعلومات الناتجة عن مُعرّف الجھاز وأحداث النظام المستخدمة لتحدید التوجھات والأنماط 

لسلوكیة لإرسال رسائل تسویقیة إلیك بناءً على اھتماماتك التي تم التوصل إلیھا. نرسل أیضًا رسائل تسویقیة مُخصّصة ونشارك  ا
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الإعلانات المستھدفة معك بعد الحصول على موافقتك عند الحاجة. نرسل معلوماتٍ عن منتجاتنا وخدماتنا التي نعتقد أنھا نالت  
  إعجابك، بالإضافة إلى عروض شركائنا.

أو لطلب ملاحظاتك. • بنا  اتصالك  مثل استخدام معلومات الاتصال والحساب، ومراسلاتك معنا ومعلومات   التواصل معك عند 
أخرى مرتبطة بك (مثل حسابات التواصل الاجتماعي) للتفاعل مع الاستفسارات أو الرد علیھا، وطلب الملاحظات والتعقیبات، 

 وإرسال الرسائل غیر التسویقیة.
مثل مراجعة معلومات الحساب أو تحمیلات الوسائط الخاصة بالمستھلكین، ونشُرف على   تطبیق شروطنا واتفاقیاتنا وسیاساتنا. •

ینُشئھ   الذي  المحتوى  إلى  بالإضافة  ما،  تجربة  في  للمشاركة  تحملونھا  التي  الفیدیو  ومقاطع  والصور  الصوت  مثل  المحتوى، 
لمراقبة أمن المباني، والمساعدة في منع الجرائم   المستھلكون، وذلك للحفاظ على بیئة آمنة وموثوقة، نستخدم كامیرات المراقبة

 وكشفھا والتحقیق فیھا، وضمان سلامة موظفینا وزوّار مواقعنا. 
استكشاف    تحسین خدماتنا ومنتجاتنا. • نتمكن من  المستخدم حتى  تجربة  لمراقبة معلومات  تابعة خارجیة  أدوات  استخدام  مثل 

 الأخطاء وإصلاحھا وإجراء التحلیلات لنمنحك تجربة أفضل. 
مثل إمكانیة استخدام معلومات الاتصال والحساب أو الرسائل الأخرى الخاصة بك لحمایتك من    الامتثال للقوانین والسیاسات. •

 الاحتیال أو كشف الحوادث الأمنیة أو مراقبة وإنفاذ الامتثال لاتفاقیات المستھلك. 
على سبیل المثال، قد یطُلب مناّ معالجة معلومات مُعینّة   تنفیذ التزاماتنا القانونیة أو النظر في المطالبات القانونیة أو النزاعات. •

الداخلیة،  الإداریة  للأغراض  المناسبة  بالسجلات  الاحتفاظ  عن  فضلاً  الضرائب،  قوانین  مثل  مُعینّة،  ولوائح  قوانین  بموجب 
 ومیة القانونیة.والامتثال للالتزامات القانونیة والتنظیمیة المعمول بھا، والرد على الطلبات أو المطالبات الحك

 
نلتزم بإبلاغك في بعض المواقع بأننا نعالج معلوماتك الشخصیة وفقاً لأسس قانونیة مُحدّدة. نعتمد على الأسس  الأسس القانونیة للمعالجة:

 القانونیة التالیة: 
لمعالجة مشتریاتك أو طلباتك للمنتجات   على سبیل المثال، عند وصولك إلى خدماتنا أو استخدامھا (مثلاً، إبرام أو تنفیذ عقد معك.   •

الترویجیة، والعروض  الجوائز  وإدارة  منھا،  والتحقق  المستھلكین  حسابات  وتسجیل  مواقعنا   والخدمات)،  وظائف  وتسھیل 
 الإلكترونیة وتطبیقاتنا للھواتف المحمولة، بما في ذلك الوظائف المتعلقة بالدفع.

إذا لم یتم تجاوزھا بخصوصیتك أو  نعالج بعض المعلومات الشخصیة ضمن مصالحنا التجاریة المشروعة    مصالحنا المشروعة. •
فیما یتعلق بحساباتك أو خدماتنا أو تسویقنا أو طلباتك أو  حقوقك وحریاتك الأساسیة الأخرى، على سبیل المثال للتواصل معك  

 لتطبیق شروطنا واتفاقیاتنا وسیاساتنا.
نحن مُلزمون بمعالجة بعض المعلومات الشخصیة بموجب قوانین ولوائح معینة، مثل قوانین   الامتثال للقوانین المعمول بھا. •

الضرائب، فضلاً عن الاحتفاظ بالسجلات المناسبة للأغراض الإداریة الداخلیة والرد على الطلبات الحكومیة القانونیة، حسب 
 الحاجة.

في حال حصولنا على موافقتك، سنعمل على معالجة بعض معلوماتك الشخصیة، بما في ذلك إرسال عروض ترویجیة    بموافقتك. •
القصیرة  النصیة  والرسائل  الإلكتروني  البرید  ذلك  في  (بما  التسویقي  التواصل  قنوات  خلال  من  إلیك  ومُخصّصة  خاصة 

نا وفعالیاتنا وأنشطتنا الترویجیة الأخرى. یمكنك سحب موافقتك في والإشعارات الفوریة)، وإبلاغك بعلاماتنا التجاریة ومنتجات
لا یؤثر سحب موافقتك على قانونیة المعالجة   تواصل معنا.الموجود على صفحة    نموذج طلب الخصوصیةأي وقت باستخدام  

 قبل السحب.
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 [تاریخ السریان: [أدرج] 
 الإشعار العالمي لخصوصیة المستھلك یرُجى قراءة    الإشعار العالمي لخصوصیة المستھلك لدینا.ھذا    إشعار ملفات تعریف الارتباطیكُمّل  

 بالكامل للاطلاع على وصف كامل لممارسات الخصوصیة لدینا]. 
 

نستخدم ملفات تعریف الارتباط، وإشارات الویب، وعلامات البكسل، وتقنیات مماثلة (یشُار إلیھا مجتمعةً باسم "ملفات تعریف الارتباط")  
ھذا ملف تعریف الارتباط، ونوع ملفات تعریف الارتباط التي نستخدمھا، واعتمادًا على إشعار ملفات تعریف الارتباط  في خدماتنا. یوضّح  

موقعك، كیف یمكنك إدارة ملفات تعریف الارتباط الخاصة بك. قد تخضع بعض مواقعنا الإلكترونیة أو تطبیقاتنا لإشعار ملفات تعریف  
   ارتباط مختلف سیتم ربطھ مباشرةً.

 
الارتباط  أداة ملفات تعریف  تتنوع ملفات تعریف الارتباط التي نستخدمھا بناءً على موقعك والخدمات التي تستخدمھا. یرُجى التحقق من  

 الموجودة في الخدمة التي تستخدمھا، إذا كانت متاحة، للحصول على مزید من المعلومات. 
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ملفات تعریف الارتباط ھي ملفات نصیة صغیرة یتم تخزینھا على جھاز الكمبیوتر أو الھاتف المحمول   ما المقصود بملفات تعریف الارتباط؟
أو أي جھاز آخر تستخدمھ عند زیارة موقع إلكتروني أو تطبیق أو الضغط على روابط ضمن رسائل برید إلكتروني تسویقیة معینة. وحدات 

 برید إلكتروني واستخدام موقع إلكتروني على امتداد فترة زمنیة.  البكسل ھي صور شفافة یمكنھا جمع معلومات عن فتح
 
تكون ملفات تعریف الارتباط إما دائمة أو خاصة بالجلسة. تبقى ملفات تعریف الارتباط الدائمة على جھازك حتى انتھاء صلاحیتھا أو 
لتتبع   حذفھا، لتحلیل سلوك المستخدم. أما ملفات تعریف الارتباط الخاصة بالجلسة فھي مؤقتة وتنتھي صلاحیتھا عند إغلاق المتصفح، 

 تك للموقع الإلكتروني.نشاطك أثناء زیار 
 

أما ،  Coca-Colaتكون ملفات تعریف الارتباط إما ملفات طرف أول أو طرف ثالث. وتأتي ملفات تعریف ارتباط الطرف الأول من  
ملفات تعریف ارتباط الطرف الثالث فتأتي من جھات أخرى لأغراض التحلیلات وأتمتة التسویق، ویمكنھا التعرّف على جھازك من خلال 

 مواقع إلكترونیة مختلفة.
 

تحتوي ملفات تعریف الارتباط عادةً على اسم النطاق (موقع الإنترنت) الذي نشأت    ما ھي المعلومات التي تجمعھا ملفات تعریف الارتباط؟
م منھ، وتاریخ انتھاء الصلاحیة، ومُعرّف فرید. كما أنھا تخزّن معلوماتٍ عن جھازك، مثل إعداداتھ، وسجل التصفح، والأنشطة أثناء استخدا

 خدماتنا.
 

قد   ولماذا نستخدمھا؟  Cola-Cocaما ھو نوع ملفات تعریف الارتباط المستخدمة في خدمات   بناءً على كیفیة استخدامك لخدماتنا، 
   نستخدم الأنواع التالیة من ملفات تعریف الارتباط:

الضروریة للغایة، والتي تمكّن خدماتنا من العمل ولا یمكن تعطیلھا. وھي تستجیب لطلباتك، مثل تعیین   ملفات تعریف الارتباط •
 تفضیلات الخصوصیة أو تسجیل الدخول أو ملء النماذج.

والتي تتعقب بشكل فعاّل كیفیة استخدام خدماتنا، وتعد الزیارات ومصادر الارتیاد لتحلیل الأداء    ملفات تعریف الارتباط التحلیلیة، •
 والاستخدام لتحسین خدماتنا. تظل ملفات تعریف الارتباط ھذه على جھازك حتى تقوم بحذفھا.

تعُینّ بواسطتنا أو بواسطة شركائنا الخارجیین وھي تشارك المعلومات لإنشاء ملف تعریف    ملفات تعریف الارتباط الإعلانیة •
لاھتماماتك بناءً على ملف تعریف التصفح الخاص بك وتسمح لنا بعرض الإعلانات التي تتوافق مع اھتماماتك المستنتجة، ومنع  

 نین.ظھور الإعلانات المتكررة، وضمان عرض الإعلانات بشكل مناسب للمعل
تعُینّ بواسطتنا أو بواسطة مقدمي الخدمات الخارجیین الذین یضیفون وظائف ومیزات إلى   ملفات تعریف الارتباط المُخصّصة  •

مواقعنا (مثل: مقاطع الفیدیو) ویشاركون المعلومات لمساعدتنا على تخصیص تجربتك على موقعنا باستخدام میزات مثل المحتوى 
وقد تشمل ھذه، على بھا (مثل: بناءً على ما شاھدتھ سابقاً).  ذي الصلة (مثل: مقاطع الفیدیو) أو المنتجات التي قد تكون مھتمًا  

سبیل المثال، تفضیلات اللغة أو التخطیط، أو الحفظ من حیث توقفت في لعبة قائمة على المتصفح، أو تذكر تسجیل الدخول أو 
 ا لم یتم قبول ملفات تعریف الارتباط المخصصة.المنتجات المفضلة لدیك. قد لا تعمل بعض الوظائف والمیزات إذ

تتیح لخدماتھا مشاركة المحتوى مع الأصدقاء والشبكات (مثل: زر   ملفات تعریف الارتباط الخاصة بوسائل التواصل الاجتماعي •
 المشاركة). تسجل شبكة التواصل الاجتماعي ھذا الإجراء، والذي قد یرتبط بأنشطة الاستھداف والإعلان.

قد تختلف الأغراض والأسس القانونیة للمعالجة باختلاف اختصاصك القضائي. قد نعالج البیانات من ملفات تعریف الارتباط والتقنیات 
وعة،  المماثلة بناءً على الأسس القانونیة المُعترف بھا بموجب قوانین حمایة البیانات المحلیة المعمول بھا، والتي قد تشمل: المصالح المشر

 رة تنفیذ أو إبرام عقد، أو بموافقتك. أو ضرو 
 

حیثما یجیز القانون، قد نجمع معلومات عنك من جھات خارجیة، بما    ما ھي المعلومات التي نجمعھا من جھات خارجیة ونشاركھا معھا؟
 Messengerو ،  Instagramو،  Facebookو ،  YouTubeو،  Google Analyticsفي ذلك مقدمي خدمات تحلیل البیانات مثل  

ند الضغط على أحد عندما تستخدم خدماتنا أو موقع إلكتروني خارجي. على سبیل المثال، ع TikTokو،  Facebook Appsوتطبیقات 
مدمج أو روابط لحساباتنا   YouTubeإعلاناتنا على موقع إلكتروني خارجي، أو عند استخدامك میزة مدمجة في خدماتنا، مثل فیدیو على  

 سویقیة نرسلھا إلیك.على مواقع التواصل الاجتماعي، أو عند فتحك رسالة برید إلكتروني ت
 
تستخدم الجھات الخارجیة ملفات تعریف الارتباط لتتبع الزوّار وجمع معلومات عن المستھلكین (بما في ذلك المعلومات الشخصیة) نیابةً  
الإلكترونیة  المواقع  معلومات عنك من خلال  لجمع  أو  منتجاتھا وخدماتھا  لتحسین  مثل  الخاصة،  و/أو لأغراضھا  معنا  عنا ومشاركتھا 

 ات الإلكترونیة بمرور الوقت. المختلفة والخدم
 
قد تتضمن معلومات ملفات تعریف الارتباط التي نجمعھا من جھات خارجیة، على سبیل المثال، عنوان بروتوكول الإنترنت الخاص بك، 
وتفاصیل المتصفح، وإعدادات الجھاز، ومحدد موقع الموارد الموحد الحالي، وتفاعلات الموقع الإلكتروني أو البرید الإلكتروني، وصفحات 

على تحلیل الاستخدام والتفاعل، وتخصیص التسویق والإعلانات.   Coca-Colaبزیارتھا سابقاً. تساعد ھذه البیانات شركة  الویب التي قمت  



 

 7 
 

عھا كما قد نجمع ھذه المعلومات لتقییم التفضیلات الشخصیة أو تحلیلھا أو التنبؤ بھا. لمزیدٍ من التفاصیل حول المعلومات الأخرى التي نجم
 "أنواع المعلومات الشخصیة التي نجمعھا". من جھات خارجیة، یرُجى مراجعة 

 
قد نشارك البیانات المتعلقة بملفات تعریف الارتباط مع مقدمي خدمات محددین، أو شركاء أعمال، أو ھیئات عامة ذات صلة، أو على النحو  

 الخاص بنا، فقط للأغراض المسموح بھا أو المطلوبة بموجب القانون المعمول بھ.الإشعار العالمي لخصوصیة المستھلك الموضح في 
 

أداة  بناءً على موقعك، یمكنك رفض ملفات تعریف الارتباط من خلال تعدیل الإعدادات في متصفحك أو    خیارات ملفات تعریف الارتباط:
   .ملفات تعریف الارتباط

 
تقبل معظم المتصفحات ملفات تعریف الارتباط تلقائیاً، ولكن یمكنك في أي وقت تعدیل إعدادات متصفحك لرفض ملفات الارتباط غیر  

یرُجى العلم أن بعض میزات خدماتنا قد لا تعمل بشكل صحیح في حال تعطیل بعض ملفات تعریف الارتباط. یختلف    الضروریة أو حذفھا.
 كل متصفح عن الآخر، لذا یمكنك استخدام قائمة "المساعدة" أو التعلیمات التي یوفرھا متصفحك لتعدیل الإعدادات.

 
یمكنك أیضًا العثور على مزیدٍ   .www.allaboutcookies.orgلمعرفة المزید عن ملفات تعریف الارتباط بشكل عام، یمكنك زیارة  

 من المعلومات حول كیفیة استخدام الجھات الخارجیة لبیاناتك من خلال زیارة إشعارات الخصوصیة الخاصة بتلك الجھات مباشرةً. 
 

مراجعة   یرُجى  الارتباط.  تعریف  لملفات  واستخدامنا  الشخصیة  معلوماتك  بخصوص  إضافیة  خیارات  لك  تتوفر  العالمي قد  الإشعار 
 .التواصل معناأو  لخصوصیة المستھلك

 
 مشاركة المعلومات الشخصیة .5

 المعلومات الشخصیة مع الفئات التالیة من المستلمین:نشارك 
 ، مثل المحامین والمحاسبین وشركات التأمین وخبراء أمن المعلومات والأدلة الجنائیة. المستشارون المھنیون •
لتمكینھم من أداء الخدمات نیابةً عناّ، بما في ذلك مقدمو خدمات التسویق، ووكالات الإعلان، وحلول التخزین  مقدمو الخدمات   •

والخدمات،  المنتجات  وتقدیم  والبیانات،  الإلكترونیة  المواقع  واستضافة  التقنیات،  خدمات  ومقدمو  الدفع،  ومعالجو  السحابي، 
وعملیات   البیانات،  وأمن  البیانات،  الترویجیة، وتحلیلات  العروض  وإدارة  والأبحاث،  والاستبیانات،  الإلكترونیة،  التجارة 

المُستخدمة  والمعلومات  الشخصیة  المعلومات  ذلك  ویشمل  أعمالنا.  إدارة  في  لمساعدتنا  وغیرھا  الولاء،  وبرامج  والعروض، 
فة، لأغراض اكتشاف الجمھور، وتوسیع نطاقھ، واستھدافھ، بأسماء مستعارة، على سبیل المثال، عند استخدام غرف البیانات النظی

 ونمذجة الجمھور المتشابھ.
لجمع    شبكات الإعلان عبر الإنترنت التابعة لجھات خارجیة وشركات الوسائط الاجتماعیة وخدمات الجھات الخارجیة الأخرى •

معلوماتٍ عن استخدامك لخدماتنا بمرور الوقت حتى تتمكن من تشغیل أو عرض الإعلانات على الأجھزة والتطبیقات والمنصات 
 الأخرى التي قد تستخدمھا. 

(بموافقتك، حیثما كان ذلك مطلوباً) لتزویدك بعروض تكمیلیة، والوصول إلى المعلومات من شركائنا، ولأغراض    شركاء العمل •
 التسویق.

ومستشاریھم المھنیون فیما یتعلق بأي اندماج أو استحواذ أو استثمار فعلي   المشترون أو المستثمرون المحتملون أو الفعلیون  •
 أو مقترح في أو في كل أو أي جزء من أعمالنا. 

لشركة   • التابعة  التعبئة  Coca-Colaالشركاء  وألعاب   وشركات  ترویجیة،  وفعالیات  متنوعة،  تسویقیة  بمعلومات  لتزویدك 
 تفاعلیة.

) للامتثال للقانون،  1عندما نعتقد أن الإفصاح ضروري (  جھات إنفاذ القانون المختصة، والھیئات التنظیمیة الحكومیة، والمحاكم •
أو مستھلكینا، ،  Coca-Cola) لحمایة حقوق وممتلكات وسلامة  3) لممارسة حقوق قانونیة أو إرسائھا أو الدفاع عنھا، أو (2أو (

 أو شركائنا التجاریین، أو مقدمي الخدمات، أو جھة خارجیة أخرى. 
لسنا مسؤولین  إذا شاركت محتوى على خدماتنا، فقد یتمكن زوّار آخرون لخدماتنا من رؤیة المحتوى الذي تشاركھ. .زوّار خدماتنا •

 في ھذه المناطق العامة.  إرسالھاعن المعلومات التي تختار 
 بموافقتك أو بناءً على طلبك. جھات خارجیة أخرى •

 
  لقوانینإذا شاركنا معلومات شخصیة، فإننا نطلب من المستلمین التعامل مع المعلومات الشخصیة بما یتوافق مع ھذا الإشعار، والامتثال  

 الخصوصیة المعمول بھا، واستخدام معلوماتك الشخصیة فقط للغرض الذي تمت مشاركتھا من أجلھ. 

http://www.allaboutcookies.org/
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 الكیفیة التي نحمي بھا المعلومات الشخصیة .6

على تأمین وحمایة المعلومات الشخصیة الموكلة إلینا. نستخدم إجراءات حمایة تقنیة ومادیة وإداریة تھدف    Coca-Colaتحرص شركة  
إلى حمایة المعلومات الشخصیة التي نعالجھا، والحد من مخاطر فقدانھا أو إساءة استخدامھا أو الوصول غیر المصرح بھ إلیھا أو الكشف  

نجري بانتظام اختبارات وتقییمات وتحدیثات لإجراءاتنا الأمنیة، ومع ذلك، نظرًا لطبیعة مخاطر الأمن السیبراني، لا یمكننا    عنھا أو تعدیلھا. 
 القضاء تمامًا على المخاطر الأمنیة المرتبطة بمعالجة المعلومات الشخصیة.

مع الوصول إلى خدماتنا من   Coca-Colaأنت مسؤول عن حمایة كلمات المرور الخاصة بك والحفاظ على أمان أجھزتك. وستتعامل  
 خلال بیانات تسجیل الدخول إلى حسابك على النحو المُصرّح بھ من جانبك.

تعلیق استخدامك لكل خدماتنا أو جزء منھا من دون إشعار إذا اشتبھنا في حدوث أي خرق للأمن أو اكتشفنا    Coca-Colaیجوز لشركة  
 .التواصل معناأو حسابك لم تعد آمنة، یرُجى  Cola-Cocaذلك. إذا كنت تعتقد أن المعلومات التي قدمتھا لشركة 

ا  إذا نما إلى علمنا حدوث خرق یؤثر على أمن معلوماتك الشخصیة، فسنقدم لك ولأي جھة تنظیمیة معنیة بحمایة البیانات إخطارًا بذلك، وفقً 
ھذا الإخطار لك باستخدام عنوان البرید   Coca-Colaلما یقتضیھ القانون المعمول بھ. وعندما یسمح القانون المعمول بھ، ستقدم شركة  

 ني المرتبط بحسابك أو أي طریقة أخرى مسموح بھا مرتبطة بحسابك.الإلكترو

 مدة احتفاظنا بالمعلومات الشخصیة .7

ما لم تطلب مناّ على وجھ التحدید حذف معلوماتك الشخصیة، فإننا نحتفظ بمعلوماتك الشخصیة طالما كان ذلك ضروریاً لتقدیم خدماتنا،  
 والامتثال لسیاسة الاحتفاظ بالبیانات والمتطلبات القانونیة المعمول بھا، وحل النزاعات، وإنفاذ اتفاقیاتنا.  

 عند تحدید مدة الاحتفاظ المعمول بھا، نراعي العدید من المعاییر مثل: 
المدة التي یلزم الاحتفاظ بالسجل خلالھا لتزویدك بالخدمات التي تطلبھا (مثل الاحتفاظ بالصور ومقاطع الفیدیو المقدمة كجزء   •

 من تجربة التسویق الرقمي لفترة محدودة فقط بعد انتھاء العرض الترویجي التسویقي)؛
 المدة التي نحتاجھا للسجل لتقدیم الدعم وتعزیز العملیات التشغیلیة الخاصة بنا؛ •
 المدة التي نحتاجھا للسجل لحمایة حقوقنا ومصالحنا القانونیة؛ و •
أصحاب  • طلبات  حفظ سجلات  (مثل  بھا  المعمول  واللوائح  للقوانین  للامتثال  بالسجل  خلالھا  الاحتفاظ  علینا  ینبغي  التي  المدة 

 البیانات). 
 

وفي نھایة فترة الاحتفاظ ذات الصلة، نقوم إما بحذف المعلومات الشخصیة أو إخفاء ھویتھا، أو إذا لم نتمكن من حذف المعلومات الشخصیة 
المصدر   البیانات مجھولة  تعد  لم  ممكناً.  الھویة  إخفاء  أو  الحذف  بأمان حتى یصبح  الشخصیة  المعلومات  نخزّن  فإننا  إخفاء ھویتھا،  أو 

 خصیة، لكننا نعالجھا وفقاً للقوانین والعقود المعمول بھا. معلومات ش

 نحتفظ أیضًا بالحق في حذف بیاناتك الشخصیة إذا لم تعد مستخدمًا نشطًا للحساب أو إذا اكتشفنا نشاطًا احتیالیاً.  

 خیارات الخصوصیة الخاصة بك .8

مع معلوماتك الشخصیة. ویمكنك إدارة إعدادات الخصوصیة لدیك باستخدام أدوات   Coca-Colaیمكنك اتخاذ خیارات بشأن تعامل شركة  
وفي    .التواصل معناحسب نطاق اختصاصك، ویمكنك أیضًا    Cola-Cocaمتنوعة متاحة من خلال المتصفح لدیك أو تلك التي توفرھا لك  

 بعض الحالات، تقُید قدرتك على الوصول إلى معلوماتك الشخصیة أو التحكم فیھا بموجب القانون المعمول بھ. 

على مكان إقامتك، ونوع المعلومات الشخصیة المُجمعة، ومع مراعاة بعض الاستثناءات، قد تتُاح    بناءً   :لدیكممارسة خیارات الخصوصیة  
لك خیارات تتعلق بمعلوماتك الشخصیة، وبعض ھذه الخیارات یخضع للاستثناءات والشروط. ویمكن أن نختار أیضًا توسیع نطاق ھذه 

 لقانون المعمول بھ: الخیارات لتشملك حتى لو لم یكن ذلك مُلزمًا لنا بموجب ا

: یمكنك طلب معلوماتٍ عن كیف یتم معالجة معلوماتك الشخصیة. في بعض المواقع، قد تطلب  الاطّلاع على المعلومات •
 معلومات حول ھویاّت الجھات الخارجیة التي تمت مشاركة بیاناتك معھا.

 یمكنك طلب الوصول إلى معلوماتك الشخصیة. الوصول إلى المعلومات: •
 یمكنك طلب تصحیح المعلومات الشخصیة غیر الدقیقة أو غیر الكاملة.  تعدیل أو تصحیح المعلومات: •
 : یمكنك طلب حذف معلوماتك الشخصیة. حذف المعلومات •
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یمكنك طلب تقیید معالجة معلوماتك الشخصیة في حالات مُحدّدة (مثل: إنشاء ملف تعریف، أو   تقیید معالجة المعلومات: •
 اتخاذ قرارات تلقائیة تنُتج آثارًا قانونیة أو آثارًا ذات أھمیة مماثلة).

 یمكنك طلب استلام معلوماتك الشخصیة بتنسیق قابل للقراءة آلیاً أو طلب إرسالھا إلى جھة تحكم أخرى.   قابلیة نقل البیانات: •
یمكنك الاعتراض على معالجة معلوماتك الشخصیة أو سحب موافقتك في أي وقت (مثل:   :الاعتراض أو سحب الموافقة •

 التسویق). 

إذا اخترت ممارسة خیارات الخصوصیة ھذه، فلدیك الحق في عدم التعرّض لمعاملة تمییزیة أو انتقامیة. وسنستجیب لطلباتك على نفقتنا 
 الخاصة، ما لم ینُص على خلاف ذلك.

وعند تقدیم طلبك، قد   ،التواصل معنالممارسة خیارات الخصوصیة الخاصة بك وتقدیم نموذج طلب الخصوصیة، یرُجى    :تقدیم الطلبات
تحتاج إلى تزویدنا ببعض المعلومات الشخصیة (مثل: الاسم، وعنوان البرید الإلكتروني، ومكان الإقامة، ورقم الھویة) لنتمكن من تلبیة  

ا، یمكنك أیضًا طلبك. نھدف إلى إتمام الطلبات في أقرب وقت ممكن عملیاً وبما یتفق مع أي قوانین معمول بھا. إذا كنت تملك حساباً لدین
إجراء بعض التغییرات مباشرةً من خلال صفحة ملفك الشخصي. ویرُجى العلم أن التغییرات التي تجُریھا على صفحة ملفك الشخصي من  

 ا على أجزاء أخرى من خدماتنا التي ندُیرھا. خلال خدماتنا قد لا تنعكس دائمً 
 

 عند تقدیم طلبك، یرُجى ملاحظة ما یلي:

وبعد استلام طلبك ومعالجتھ،  قد نحتاج إلى التحقق من ھویتك قبل اتخاذ أي إجراء بشأن طلب الخصوصیة الذي قدمتھ، •
سنتواصل معك عبر عنوان البرید الإلكتروني المذكور في طلبك، وسنزودك بتعلیمات حول كیفیة التحقق من ھویتك، ثم 

 سنتحقق من سجلاتنا للتأكد من مطابقة المعلومات.
الحذف، مثل  • مُعفاة من طلبات  التي نجمعھا  المعلومات  قد تكون بعض  أو كل طلبك، فمثلاً  تلبیة جزءًا  نتمكّن من  قد لا 

المعلومات العامة التي تتیحھا الحكومة أو لأسباب قانونیة أخرى. في ھذه الحالات، سنشرح لك سبب عدم استجابتنا لطلبك 
حتفاظ بمعلومات شخصیة معینة لأغراض حفظ السجلات و/أو لإكمال أي معاملة  عندما نرد علیك أو إذا كنا بحاجة إلى الا

بدأت بھا قبل تقدیم طلبك (على سبیل المثال، عندما تقوم بعملیة شراء أو تشارك في أحد العروض الترویجیة، قد لا تتمكن 
 ض الترویجي). من تغییر أو حذف المعلومات الشخصیة المقدمة إلا بعد إتمام عملیة الشراء أو العر 

إذا اعترضت على معالجة معلوماتك الشخصیة أو سحبت موافقتك، فبمجرد التحقق من ھویتك، سنتوقف فورًا عن جمع  •
 معلوماتك الشخصیة ومعالجتھا.

إذا طلبت مناّ حذف بیاناتك، فسنحذفھا فقط بعد التحقق من ھویتك. وقد لا نتمكن من حذف المعلومات المقابلة في نظام النسخ  •
الاحتیاطي فورًا بسبب قیود القانون المعمول بھ وتقنیات الأمان. سنحتفظ بمعلوماتك الشخصیة بشكل آمن ونقیدّ أي معالجة 

 سخ الاحتیاطي.لھا حتى یمكن مسحھا في نظام الن
في بعض المواقع، نكون مُلزمین فقط بالرد على عدد محدود من طلباتك كل عام وقد نكون مقیدین فیما یتعلق بالمعلومات  •

 الشخصیة التي یمكننا الكشف عنھا. 
سنحتفظ بجمیع طلبات الخصوصیة الخاصة بك وفقاً لسیاسة الاحتفاظ الخاصة بنا، ولن تسُتخدم ھذه المعلومات لأي غرض  •

 آخر سوى مراجعة إجراءات الامتثال أو الامتثال لالتزام قانوني.
یعُد تقدیم معلوماتك الشخصیة طوعیاً، إلا أنھ ضروري لتحقیق الأغراض الموضحة في إشعارنا. قد یؤدي رفض تقدیم ھذه  •

 المعلومات الشخصیة إلى منع تقدیم الخدمات جزئیاً أو كلیاً، بالإضافة إلى الحدّ من مشاركتك في بعض المیزات أو المزایا. 

حسب مكان إقامتك، یمكنك تفویض وكیل أو ممثل آخر لتقدیم طلبات الخصوصیة نیابةً عنك. قد نطلب منك تأكید   :طلبات الوكیل أو الممثل
وكلاء ھذا التفویض مباشرةً. بعد التحقق، یمكن لوكیلك أو ممثلك التصرّف نیابةً عنك وفقاً لما یسمح بھ القانون. قد تستغرق معالجة طلبات ال

 والممثلین وقتاً أطول.

للحصول على   تواصل معنایرُجى زیارة صفحة    :معلومات الاتصال الأخرى (مثل: مراقب البیانات، وجھة الاستئناف، والھیئة الإشرافیة)
م  معلومات الاتصال الخاصة بالولایة القضائیة. على سبیل المثال، بناءً على مكان إقامتك، قد یحق لك الطعن في قرار یتعلق بطلب، أو تقدی
ئة شكوى إلى ھیئة أخرى، أو العثور على معلومات اتصال أخرى ذات صلة بمسؤول البیانات المحلي، أو مسؤول حمایة البیانات، أو الھی

 الإشرافیة، أو ھیئة حمایة البیانات، أو أي جھة تنظیمیة أخرى.

بعض المعلومات الشخصیة التي نحتفظ بھا غیر محددة بما یكفي لربطھا بمستھلك مُتحقق من ھویتھ   :معلومات غیر كافیة وطلبات مرفوضة
(مثل: البیانات المرتبطة فقط بمُعرّف ھویة متصفح مجھول الھویة). لا نضُمّن ھذه المعلومات الشخصیة في ردنا على ھذه الطلبات. في  

الأسباب في ردنا، وستزُودكم بتفاصیل حول كیفیة الاستئناف أو تقدیم شكوى    Coca-Colaحال رفضنا طلباً، كلیاً أو جزئیاً، ستوضح  
 بشأن الرفض، عند الاقتضاء. 
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 إدارة إعدادات خصوصیتك

المواقع  إلى  بالإشارة  للمستخدمین  یسمح  المتصفح  مستوى  على  إعداد  ھي  العالمیة  الخصوصیة  ضوابط  العالمیة  الخصوصیة  ضوابط 
الإلكترونیة بأنھم لا یریدون بیع أو مشاركة معلوماتھم الشخصیة. یمكنك معرفة المزید عن تلك الضوابط من مزود متصفح الویب الخاص 

من تحسین رصد الطلبات المُقدَّمة باستخدام إشارة ضوابط الخصوصیة العالمیة، والتعامل معھا بصفتھا طلباتٍ لعدم   بك. لدینا أدوات تمكّننا
مشاركة المعلومات الشخصیة، وذلك إلى الحد الذي یقتضیھ القانون المعمول بھ. ومع أننا نسعى جاھدین لتلبیة ھذه الطلبات المتعلقة بأي 

رة ضوابط الخصوصیة العالمیة، إلا أننا لا نستطیع ربط المعلومات المرتبطة بإشارة ضوابط الخصوصیة معلومات شخصیة مرتبطة بإشا
أداة ملفات تعریف  العالمیة الخاصة بك بجمیع معلوماتك الشخصیة التي نحتفظ بھا. تختلف ھذه الإعدادات عن الإعدادات المتوفرة في  

 الخاصة بنا.   الارتباط

على  ) App Storeو Google Playتحتوي أنظمة تشغیل الأجھزة المحمولة ومنصات التطبیقات (مثل:  تفضیلات الأجھزة المحمولة:
إعدادات للأذونات لأنواع مُعینّة من بیانات وإشعارات الأجھزة المحمولة، مثل الوصول إلى جھات الاتصال وخدمات الموقع الجغرافي 

المو الإعدادات  استخدام  یمكنك  المنبثقة.  و/أو والإشعارات  مُعینّة  معلومات  جمع  رفض  أو  على  للموافقة  المحمول  جھازك  على  جودة 
الإشعارات المنبثقة. كما تتیح لك بعض إعدادات التطبیقات تغییر إعدادات الأذونات والإشعارات الفوریة. بالنسبة لبعض التطبیقات، قد 

التطبیق. یمكنك إیقاف جمع جمیع المعلومات من أي تطبیق عن طریق إلغاء تثبیتھ. وإذا    یؤدي تغییر الإعدادات إلى تعطل بعض جوانب
ر  قمت بإلغاء تثبیت أي تطبیق، فیرُجى أیضًا النظر في التحقق من إعدادات نظام التشغیل لدیك للتأكد من حذف المعرف الفرید والنشاط الآخ

 المرتبط باستخدامك للتطبیق من جھازك المحمول. 

لإیقاف تلقي رسائل البرید الإلكتروني الترویجیة   :Cola-Cocaإلغاء الاشتراك في رسائل البرید الإلكتروني والرسائل النصیة من شركة  
یرُجى النقر فوق رابط "إلغاء الاشتراك" الموجود أسفل البرید الإلكتروني. وبعد إلغاء اشتراكك، قد نستمر في إرسال  ، Coca-Colaمن 

ح لك إعدادات حسابك أیضًا بتغییر  مراسلات غیر ترویجیة إلیك، مثل إیصالات المشتریات أو المعلومات الإداریة حول حسابك. قد تسم
تفضیلات الإشعارات، مثل الإشعارات المنبثقة من التطبیق. لإیقاف استلام الرسائل النصیة الترویجیة (خدمة الرسائل القصیرة أو خدمة  

مثل    - یرُجى إرسال رسالة رد نصیة تشیر إلى أنك ترغب في التوقف عن تلقي الرسائل النصیة الترویجیة منا  الرسائل متعددة الوسائط)،  
لإبلاغنا بذلك. یرُجى تحدید أنواع الاتصالات التي لم تعد ترغب في تلقیھا مع   التواصل معنایمكنك أیضًا  ".  Stopكتابة كلمة "إیقاف" أو "

فقد    رقم الھاتف و/أو العنوان و/أو عنوان البرید الإلكتروني ذي الصلة. إذا قمت بإلغاء الاشتراك في تلقي الرسائل المتعلقة بالتسویق منا،
 رید الإلكتروني المتعلقة بحساباتك أو مشتریاتك نستمر في إرسال رسائل إداریة مھمة إلیك، مثل رسائل الب

  إشعار ملفات تعریف الارتباط في    "كیفیة إدارة ملفات تعریف الارتباط"یرُجى الرجوع إلى قسم    إدارة تفضیلات ملفات تعریف الارتباط:
 . أداة ملفات تعریف الارتباطلمراجعة الخیارات المتاحة لك بشأن استخدام ملفات تعریف الارتباط، بما في ذلك استخدام 

یمكننا ضمان حذف   إلغاء حسابك: لا  إلغاء حسابك،  استلام طلب  بعد  الدخول.  تسجیل  بعد  وقت  أي  في  المسجل  إلغاء حسابك  یمكنك 
 المعلومات المتعلقة بھ من نظام النسخ الاحتیاطي فورًا. ومع ذلك، سیتم حذف ھذه المعلومات عند تحدیث نظام النسخ الاحتیاطي ما لم تنص 

 . القوانین واللوائح على خلاف ذلك

 بیانات الشباب  .9

عامًا   13عمدًا معلوماتٍ شخصیة من الأطفال دون سن  Coca-Colaما لم ینُص صراحةً على خلاف ذلك في أيٍّ من خدماتنا، لا تجمع 
عامًا في الھند)   18عامًا في البر الصیني الرئیسي أو    14أو وفقاً لما تنص علیھ القوانین المحلیة المعمول بھا (على سبیل المثال، دون سن  

لسیاسة التسویق  ثال للقیود المفروضة على معالجة بیانات الشباب (مثل الحصول على موافقة الوالدین المطلوبة قانوناً). ووفقاً  دون الامت
عامًا بشكل مباشر تحت أي ظرف من    13عامًا، لن یستھدف تسویقنا الأطفال دون سن    13، "الحد الأدنى للعمر لدینا ھو  المسؤول لدینا

   ق جمیع اللوائح المحلیة التي تحُدد الأطفال في سن أعلى."الظروف. نحترم ونطب

عض  تخضع بعض خدماتنا لقیود عمریة لضمان امتثالنا للقوانین المعمول بھا، على سبیل المثال، لا یسُمح للأطفال باستخدام خدماتنا إلا في ب
دون   تلقینا معلوماتٍ شخصیة من طفل  أو  أننا جمعنا  إذا علمنا  منھا.  التحقق  یمكن  التي  الوصي  أو  الوالدین  بموافقة  القضائیة  الولایات 

 ول على الموافقة اللازمة أو أي أساس قانوني مناسب آخر بموجب القوانین المعمول بھا، فسنحذف تلك المعلومات. الحص

 النقل الدولي للمعلومات الشخصیة .10

نقل المعلومات الشخصیة عبر الحدود إلى أي من الأماكن التي نزاول فیھا نحن وموردونا وشركاؤنا أعمالنا.    Coca-Colaیجوز لشركة  
تختلف (وتوفر قدراً أقل من الحمایة في بعض الحالات) عن القوانین في المكان الذي غیر أن ھذه الأماكن قد تخضع لقوانین لحمایة البیانات  

 تقیم فیھ. باستخدامك لخدماتنا، فأنت توافق على نقل معلوماتك الشخصیة إلى أماكن خارج مكان إقامتك. 
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التعاقدیة  إذا نقلنا نحن معلوماتك الشخصیة عبر الحدود أو تم نقلھا بالنیابة عنا، فإننا نستخدم وسائل حمایة مناسبة، مثل الموافقة على البنود 
الضمانات  ھذه  تلُزم  بھ.  المعمول  والقانون  ھذا  الخصوصیة  إخطار  بموجب  الشخصیة  معلوماتك  لحمایة  النموذجیة،  البنود  أو  القیاسیة 

شركات التابعة لنا وموردینا وشركائنا بحمایة المعلومات الشخصیة وفقاً لقوانین الخصوصیة المعمول بھا. كما نعتمد على آلیات النقل ال
 والضمانات التالیة الخاصة بكل ولایة قضائیة: 

سیاستنا التكمیلیة لإطار خصوصیة البیانات بین توضّح    إطار خصوصیة البیانات بین الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة: •
في الولایات المتحدة    Coca-Colaكیفیة تعاملنا مع المعلومات الشخصیة التي تتلقاھا  الاتحاد الأوروبي والولایات المتحدة  

من الاتحاد الأوروبي والمملكة المتحدة وسویسرا، استنادًا إلى إطار خصوصیة البیانات بین الاتحاد الأوروبي والولایات 
وروبي والولایات المتحدة، وإطار خصوصیة المتحدة، وملحق المملكة المتحدة لإطار خصوصیة البیانات بین الاتحاد الأ

مریكیة (یشُار إلیھا مجتمعةً باسم إطار خصوصیة  البیانات بین سویسرا والولایات المتحدة، وفقاً لما حددتھ وزارة التجارة الأ
 البیانات).  

الحدود: • عبر  الخصوصیة  قواعد  لشركة    نظام  الخصوصیة  ممارسات  إشعار  ،  Coca-Colaتتوافق  في  الموضّحة 
الخصوصیة ھذا، مع نظام قواعد الخصوصیة عبر الحدود العالمیة. یمكن العثور على مزیدٍ من المعلومات حول نظام قواعد 

الحدود   الحدود لعرض شھادة اعتمادنا، یرُجى الاطلاع على    ھنا.الخصوصیة عبر  . دلیل نظام قواعد الخصوصیة عبر 
لتقدیم استفسار بشأن الخصوصیة من خلال البرامج الوطنیة لمكتب تحسین لمزیدٍ من المعلومات حول نطاق مشاركتنا، أو  

 ھنا.وكیل المساءلة لدینا، یرُجى الاطلاع على شھادة قواعد الخصوصیة عبر الحدود الخاصة بنا  )،BBBالأعمال (
لنقل معلوماتك الشخصیة خارج الموقع، فسنحصل على موافقتك المنفصلة قبل عملیة إذا كانت الموافقة مطلوبة    الموافقة. •

سیتم تخزین المعلومات الشخصیة التي یتم جمعھا وإنشاؤھا داخل أراضي جمھوریة الصین الشعبیة  النقل. على سبیل المثال،  
داخل أراضي جمھوریة الصین الشعبیة. إذا كان من الضروري نقل معلوماتك الشخصیة خارج الصین، فسنحصل على 

لیة نقل قانونیة یجیزھا القانون، وسنتخذ موافقتك المنفصلة قبل النقل. قبل نقل معلوماتك الشخصیة إلى الخارج، سنعتمد آ
 الإجراءات اللازمة لضمان امتثال معالجة المستلم للقوانین الصینیة المعمول بھا. 

 
 التواصل معنا.للاستفسار عن بنودنا التعاقدیة القیاسیة أو أي ضمانات أخرى لنقل المعلومات الشخصیة عبر الحدود، یرُجى 

 التغییرات على إشعار خصوصیة المستھلك ھذا  .11

مع تطور الأعمال والتقنیات، قد یتم تحدیث ھذا الإشعار لیعكس التغییرات. سیتم نشر أحدث إصدار على موقعھ الإلكتروني مع تاریخ  
السریان. قد تتطلب بعض القوانین اتخاذ خطوات إضافیة، مثل إبلاغك أو الحصول على موافقتك على التغییرات المھمة قبل تطبیقھا. 

 شعار بشكل دوري معلومات حول أي تحدیثات تتعلق باستخدام معلوماتك الشخصیة.ستوفر مراجعة ھذا الإ
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