
01312026 – GALUTINĖ / vertimo egzempliorius 

Visuotinis vartotojų privatumo pranešimas 

Įsigaliojimo data: 2026 m. sausio mėn. 31  

Bendrovė „Coca-Cola“ ir jos susijusios įmonės (kartu – „Coca-Cola“ arba mes) gerbia jūsų privatumą 
ir atsakingai žiūri į jūsų asmens duomenų apsaugą. Mes vertiname jūsų pasitikėjimą ir esame 
įsipareigoję saugoti jūsų duomenis bei suteikti jums galimybę juos kontroliuoti. Šiame Pranešime 
paaiškinama, kaip tvarkome jūsų duomenis ir kaip jūs galite juos tvarkyti priklausomai nuo jūsų 
gyvenamosios vietos.  

Šis Pranešimas taikomas jums naudojantis mūsų paslaugomis (apibrėžtomis toliau), kurios 
nurodomos šiame Pranešime, ir netaikomas, kai viena iš mūsų svetainių turi savo atskirą pranešimą. 
Mūsų papildomi privatumo pranešimai taip pat gali būti taikomi jums, atsižvelgiant į jūsų buvimo 
vietą ar naudojimąsi mūsų paslaugomis; daugiau informacijos rasite mūsų Papildomų privatumo 
pranešimų puslapyje. 

 
JEIGU TURITE KLAUSIMŲ APIE TAI, KAIP „COCA-COLA“ TVARKO JŪSŲ ASMENS DUOMENIS, 
SUSISIEKITE SU MUMIS.  

KAS YRA ŠIAME VARTOTOJŲ PRIVATUMO PRANEŠIME? 

1. ASMENS DUOMENŲ ŠALTINIAI 
2. KOKIUS ASMENS DUOMENIS RENKAME 
3. KAIP MES NAUDOJAME JŪSŲ ASMENS DUOMENIS 
4. SLAPUKŲ PRANEŠIMAS 
5. ASMENS DUOMENŲ BENDRINIMAS 
6. KAIP SAUGOME ASMENS DUOMENIS 
7. KIEK LAIKO SAUGOME ASMENS DUOMENIS 
8. JŪSŲ PRIVATUMO PARINKTYS 
9. JAUNIMO DUOMENYS 
10. TARPVALSTYBINIS ASMENS DUOMENŲ PERDAVIMAS 
11. ŠIO VARTOTOJŲ PRIVATUMO PRANEŠIMO PAKEITIMAI 
 

1. ASMENS DUOMENŲ ŠALTINIAI 

Asmens duomenys yra bet kokie duomenys, jus identifikuojantys tiesiogiai (pvz., jūsų vardas) arba 
netiesiogiai (pvz., ID numeris) arba kaip apibrėžta taikomuose privatumo įstatymuose. 

Šis Pranešimas taikomas asmens duomenims, kuriuos „Coca-Cola“ prekės ženklai ar produktai gauna 
iš jūsų arba apie jus iš šių šaltinių (Paslaugos):  

„Coca-Cola“ svetainės ir programėlės. Vartotojams skirtos svetainės, mobiliosios svetainės ar 
programėlės, kurias valdome mes arba kurios valdomos mūsų vardu, įskaitant svetaines, kurias 
valdome pagal savo domenus/URL, mini svetaines, kurias vykdome trečiųjų šalių socialiniuose 
tinkluose, pvz., „Facebook“, ir išmaniųjų telefonų programėles. 

Įrenginio duomenys. Informacija iš įrenginių, kuriuos naudojate prisijungti prie mūsų svetainių ar 
programėlių. 
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Internetinė paskyra, registracijos ar užklausos. Jūsų „Coca-Cola“ paskyra, registracijos formos, 
skirtos dalyvavimui reklaminėse akcijose, apklausose ar lojalumo programose, ir kai pateikiate 
mums tiesioginį prašymą. 

Pirkimai internetu ar fizinėse mūsų parduotuvėse. Duomenys, kuriuos pateikiate pirkdami mūsų 
produktus ir (arba) paslaugas. 

El. paštas, SMS ir kiti elektroniniai pranešimai. Jūsų ir „Coca-Cola“ bendravimas elektroniniais 
pranešimais. 

„Coca-Cola“ vartotojų aptarnavimo paslaugos. Komunikacija su mūsų vartotojų aptarnavimo 
komanda. Daugiau informacijos apie tai, kaip galime tvarkyti asmens duomenis, kurie gali būti 
laikomi sveikatos duomenimis, rasite Vartotojų sveikatos duomenų privatumo politikoje. 

Asmeninės sąveikos. Renkame duomenis iš jūsų per asmeninius susitikimus, pavyzdžiui, kai 
pateikiate kontaktinius duomenis parduotuvėse vykstančių demonstravimų ar produktų degustacijų 
metu, dalyvaujate konkursuose ir reklaminėse akcijose arba kai naudojame uždarosios grandinės 
vaizdo stebėjimo kameras (CCTV) vienoje iš mūsų vietų arba renginiuose, kuriuos remia ar 
organizuoja „Coca-Cola“. 

Sąveika su reklama. Sąveika su mūsų skelbimais (pvz., jei sąveikaujate su vienu iš mūsų skelbimų 
trečiosios šalies svetainėje, galime gauti informacijos apie šią sąveiką) arba kai užsiregistruojate 
gauti mūsų rinkodaros pranešimus. 

Dalyvavimas loterijose, kitose reklaminėse akcijose ar lojalumo programoje. Išsami 
informacija, kurią pateikiate dalyvaudami mūsų loterijose, internetinėse ir fizinėse reklaminėse 
akcijose ir (arba) užsiregistruodami lojalumo programai. Pavyzdžiui, kai nusprendžiate įkelti savo 
nuotrauką ar vaizdo įrašą, kad galėtumėte dalyvauti internetiniame rinkodaros renginyje. 

Mūsų sukurti duomenys. Mūsų sąveikos su jumis metu mes galime generuoti jūsų asmens 

duomenis (pvz., duomenys, kurie automatiškai renkami, kai prisijungiate prie mūsų svetainių ar 

programėlių, įskaitant IP adresą, įrenginio ID, naršyklės tipą ir jūsų sąveiką su mūsų svetainėmis).  

Duomenys iš kitų šaltinių. Mes galime rinkti jūsų duomenis iš mūsų trečiųjų šalių partnerių, 
įskaitant pardavimo partnerius (pvz., pardavimo įrašai iš „TikTok“ parduotuvės), duomenų analizės 
paslaugų teikėjus (pvz., „Google Analytics“ ir „Meta“), trečiųjų šalių įrankius, skirtus stebėti vartotojo 
patirties informaciją, įskaitant pelės paspaudimus ir slinkimą per puslapius, socialinius tinklus (pvz., 
„Meta“), reklamos tinklus (pvz., „Google“), reklamos partnerius, rinkos tyrimų įmones (jei atsakymai 
teikiami ne anonimiškai), trečiųjų šalių duomenų agregatorius, rinkodaros įmones, „Coca-Cola“ 
reklamos partnerius, viešuosius šaltinius, pvz., profesinę informaciją „LinkedIn“, ir duomenis, gautus 
įsigyjant kitas įmones. 

Šis Pranešimas netaikomas kitų organizacijų svetainėms ar internetinėms paslaugoms. Peržiūrėkite 
jų privatumo pranešimus, kad suprastumėte, kaip jie tvarko jūsų duomenis. 

2. KOKIUS ASMENS DUOMENIS RENKAME 

Duomenys, kuriuos sutinkate mums pateikti Priklausomai nuo to, kaip naudojatės mūsų 
paslaugomis, mes renkame jūsų asmens duomenis, kuriais nusprendžiate pasidalinti su mumis, 
įskaitant toliau nurodytų kategorijų asmens duomenis: 
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Kategorija Pavyzdžiai 

Kontaktinė ir 
paskyros 
informacija 

Vardas, pavardė, el. pašto adresas, pašto adresas, telefono numeris, amžiaus 
intervalas ir gimimo data, naudotojo vardas ir slaptažodis arba kitas saugumo 
atsakymas, asmeninis skaitmeninis sertifikatas (vartotojo autentifikavimui), 
valstybės išduotas ID arba kitas identifikatorius.  

Bendravimas 
su mumis 

El. laiškai, pokalbiai, žiniatinklio formos ir telefono skambučiai (įskaitant 
įrašus su jūsų sutikimu, jeigu reikalaujama pagal įstatymus).  

Demografinė 
informacija ir 
interesai 

Duomenys, apibūdinantys jūsų demografines ar elgsenos charakteristikas, 
pvz., jūsų amžiaus grupė ir gimimo data, lytis, geografinė vietovė (pvz., pašto 
kodas), mėgstami produktai, turinio nuostatos, pomėgiai ir interesai, 
informacija apie namų ūkį ar gyvenimo būdą. 

Naudotojo 
kuriamas 
turinys (NKT) 

Įrašai socialiniuose tinkluose, komentarai ar nuomonės, atsakymai į 
apklausas, užklausos klientų aptarnavimo skyriui, balso įrašai, nuotraukos, 
vaizdo įrašai ir kiti medijos failai. 

Su paskyra 
susijusi 
informacija 
socialinės 
žiniasklaidos 
platformoje 

Kai naudojatės mūsų paslaugomis arba prisijungiate prie jų per savo 
socialinės žiniasklaidos paskyrą, renkame asmens duomenis, kuriuos rinkti 
leidžia socialinės žiniasklaidos platforma ir jūsų paskyros leidimai, 
pavyzdžiui, jūsų profilio nuotrauka, el. pašto adresas, kas jums patinka ir 
domina, draugai, sekėjai ir panaši informacija. Jeigu nebenorite mums pateikti 
šios informacijos savo nustatymus galite pakoreguoti socialinės žiniasklaidos 
paskyrose.  

Kita 
informacija, 
bendrinama su 
mūsų 
svetainėmis ir 
programomis 
(su jūsų 
leidimu) 

Jei reikia, su jūsų sutikimu galime rinkti tokius duomenis: buvimo vietos 
duomenys, balso įrašai, vaizdo įrašai, nuotraukos ir kiti medijos failai. 
Norėdami naudotis tam tikromis funkcijomis mūsų programėlėse (pvz., 
buvimo vietos nustatymo paslaugomis), turėsite įjungti programėlės funkcijas 
ir nustatyti teises mobiliajame įrenginyje, kad galėtumėte bendrinti. 
Peržiūrėkite savo įrenginio nustatymus ir platformą, iš kurios atsisiuntėte 
konkrečią programėlę, kad sužinotumėte, kaip renkami duomenys ir 
pakoreguotumėte leidimus. Pakeitus šiuos nustatymus gali būti apribotos kai 
kurios programėlių funkcijos. Išdiegus programėlę duomenys nustojami 
rinkti. 

 
Kai kurių tipų asmens duomenys pagal atitinkamus duomenų apsaugos įstatymus yra identifikuojami 
kaip neskelbtini asmens duomenys arba specialių kategorijų duomenys. Tokiais atvejais mes 
laikomės visų taikomų duomenų apsaugos įsipareigojimų. Pavyzdžiui, pagal tam tikrus įstatymus 
neskelbtinais gali būti laikomi tokie asmens duomenys: 

Kategorija Pavyzdžiai 

Tikslūs 
geografinės 
vietos 
duomenys 

Jeigu leidžiama, teikdami paslaugas renkame tikslius geografinės vietos 
nustatymo (dar žinomus kaip GPS) duomenis, jeigu tai leidžiate per savo 
mobiliojo įrenginio operacinę sistemą ir kitais atvejais, jeigu reikia, gavę jūsų 
sutikimą. 

Biometriniai 
duomenys 

Priklausomai nuo galiojančių duomenų apsaugos įstatymų, nuotraukos, balso 
įrašai ir vaizdo įrašai, kuriuos nusprendžiate bendrinti, gali būti biometriniai 
duomenys, kurie leidžia unikaliai identifikuoti asmenį. „Coca-Cola" renka 
biometrinius duomenis tik gavusi specialų jūsų sutikimą. 

Informacija apie 
sveikatą 

Jei nuspręsite dalyvauti viename iš mūsų asmeniniu bendravimu pagrįstų 
renginių, galite pateikti informaciją apie savo mitybos reikalavimus ir kitus 



 

 4 

 

prašymus dėl apgyvendinimo. Ši informacija bus renkama ir bendrinama tik 
gavus jūsų sutikimą, kad būtų galima teikti jūsų prašomas paslaugas. 

 
Informacija, kurią renkame automatiškai: Mes automatiškai renkame tam tikrą informaciją iš 
jūsų kompiuterių, mobiliųjų telefonų ir kitų įrenginių apie mūsų paslaugų naudojimą, kuri gali būti 
asmens duomenys. Ši informacija automatiškai renkama naudojant slapukus, pikselius, žiniatinklio 
švyturius ir panašias duomenų rinkimo technologijas (toliau – duomenų rinkimo technologija). 

Kategorija Pavyzdžiai 

Įrenginio 
naudojimo ir 
buvimo vietos 
informacija 

Bet kokia informacija apie kompiuterinę sistemą ar kitą technologinį 
įrenginį, kurį naudojate prieigai prie mūsų paslaugų, pvz.: interneto 
protokolo (IP) adresas; įrenginio tipas ir identifikavimo numeris; interneto 
paslaugų teikėjas; mobilusis tinklas; operacinės sistemos tipas; žiniatinklis; 
naršyklės tipas ir versija; sistemos įvykiai; apytikslė vieta nuo IP adreso arba 
ryšio su „Wi-Fi“, „Bluetooth“ arba belaidžio tinklo paslauga. 
 
Kaip jūsų kompiuteris ar mobilusis įrenginys sąveikauja su mūsų 
paslaugomis, įskaitant tokius duomenis: prisijungimo prie mūsų paslaugų 
data ir laikas; sąveika su mūsų rinkodaros el. laiškais (pvz., ar laiškai 
atidaromi); paieškos užklausos ir rezultatai; pelės paspaudimai ir judesiai; 
konkretūs aplankyti tinklalapiai; slinkimas per puslapį ir tekstas, įrašytas į 
svetainės formas; spustelėtos nuorodos ir žiūrėti vaizdo įrašai; srauto ir 
naudojimo matavimai; ir duomenys apie trečiųjų šalių svetaines ar paslaugas, 
pasiekiamas prieš sąveikaujant su mūsų paslaugomis. 

 
Svetainės naudojimo duomenys fiksuojami naudojant pirmosios ir trečiosios 
šalies slapukus ir kitas sekimo technologijas, siekiant nustatyti 
produktų/paslaugų populiarumą ir veiklą internete. Daugiau informacijos žr. 
mūsų Slapukų pranešime. 
 
Vartotojo patirties informacijai stebėti naudojame trečiųjų šalių įrankius, 
pvz., „Microsoft Clarity“ ir „Full Story“. Šie įrankiai automatiškai renka 
naudojimo informaciją, įskaitant pelės paspaudimus ir judesius, slinkimą per 
puslapį ir bet kokį tekstą, įrašytą į svetainės formas. Mes nerenkame tokios 
informacijos kaip slaptažodžiai, mokėjimo duomenys ar kiti neskelbtini 
asmens duomenys. 
Šie duomenys renkami naudojant slapukus, pikselius, žiniatinklio švyturius ir 
panašias duomenų rinkimo technologijas (toliau – duomenų rinkimo 
technologija). Daugiau informacijos galite sužinoti apsilankę „Microsoft“ 
privatumo pareiškime ir „Full Story“ privatumo pareiškime. 

Pirkimo 
informacija 

Renkame informaciją apie jūsų sandorius, įskaitant tai, kokius produktus 
perkate, kaip dažnai juos perkate, bet kokias su pirkiniu susijusias premijas 
ar akcijas, ir produktus, kuriuos įsidėjote į pirkinių krepšelį būsimam 
pirkimui. 
Pirkimus mokėjimo kortelėmis apdoroja trečiųjų šalių mokėjimų tvarkytojai. 
„Coca-Cola“ neturi prieigos prie išsamių banko sąskaitų numerių, kredito ar 
debeto kortelių numerių. 

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
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Duomenys, 
kuriuos 
sukuriame 

Mes galime generuoti su jumis susijusius asmens duomenis, pavyzdžiui, 
įrašus apie jūsų pirkinius. 
Mes taip pat galime agreguoti jūsų asmens duomenis, kad įvertintume, 
analizuotume ar prognozuotume jūsų asmeninius pageidavimus. 

Garso ir vaizdo  
Informacija 

Kai lankotės pas mus galime rinkti garso ir vaizdo informaciją. Pavyzdžiui, 
CCTV gali būti įdiegta kai kuriose mūsų vietose, o šios CCTV kameros gali 
rinkti garso, vaizdo ir panašią informaciją. 

 
Iš trečiųjų šalių renkami duomenys Kartais iš trečiųjų šalių gauname asmens duomenų, kuriuos 
naudojame norėdami daugiau sužinoti apie mūsų vartotojus, pritaikyti vartotojų patirtį ir 
veiksmingiau reklamuoti bei tobulinti paslaugas. 

Kategorija Pavyzdžiai 

Trečiųjų šalių 
partneriai 

Mes renkame ir gauname informaciją iš partnerių, analizės paslaugų teikėjų, 
rinkodaros paslaugų teikėjų ir kitų trečiųjų šalių apie jūsų veiklą mūsų 
paslaugose ir už jų ribų, pvz.: 

• Su pirkimu susiję asmens duomenys.  
• Asmens duomenys, komerciškai prieinami iš rinkodaros paslaugų 

teikėjų arba rinkodaros partnerių surinkti per kampanijas ir 
renginius, naudojami siekiant nustatyti asmenis, kurie gali būti 
suinteresuoti sužinoti daugiau apie „Coca-Cola“, ir papildyti jau mūsų 
turimus asmens duomenis. 

• Asmens duomenys, kuriais su „Coca-Cola“ dalinasi išpilstymo 
partneriais. 

• Asmens duomenys iš viešai prieinamų šaltinių, pvz., informacija, 
kurią viešai bendrinate trečiosios šalies socialiniame tinkle. 
Pavyzdžiui, jūsų kontaktinė ir paskyros informacija bei bet kokia kita 
informacija ar veikla, kurią leidžiate trečiosios šalies socialiniam 
tinklui bendrinti, arba profesinė informacija jūsų „LinkedIn“ 
paskyroje. 

• Svetainės, kuriose lankotės, ir slapukų duomenys. Daugiau 
informacijos žr. mūsų Slapukų pranešime. 

• Asmens duomenys, kuriuos prašote trečiųjų šalių partnerių bendrinti 
su mumis (pvz., jūsų el. pašto adresas rinkodaros tikslais). 

Mes galime apjungti bendrovės „Coca-Cola“ turimą informaciją apie jus arba 
apjungti duomenis iš trečiųjų šalių duomenų šaltinių. Mes reikalaujame, kad 
kiekvienas trečiosios šalies duomenų teikėjas patvirtintų, kad asmens 
duomenis su „Coca-Cola“ jis bendrina skaidriai ir kitais atžvilgiais teisėtai. 

 
3. KAIP MES NAUDOJAME JŪSŲ ASMENS DUOMENIS 

Toliau pateiktame sąraše paaiškinami tikslai, dėl kurių renkame jūsų asmens duomenis ir pateikti 
keli pavyzdžiai. Bet koks papildomas naudojimas bus vykdomas tik kaip leidžiama pagal įstatymus, 
gavus jūsų pranešimą ir sutikimą, kai to reikia. 

• Teikti jums mūsų produktus ir paslaugas Pavyzdžiui, mes naudojame kontaktinę ir 
paskyros informaciją, kad sukurtume paskyras, patikrintume tapatybę ir tinkamumą 
dalyvauti veikloje, suteiktume patirtį mūsų paslaugose ir pagerintume bei pritaikytume jūsų 
patirtį mūsų paslaugose.   
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• Sužinoti daugiau apie jus. Pavyzdžiui, mes naudojame demografinę informaciją ir interesus, 
informaciją, susijusią su socialinės žiniasklaidos paskyromis, ir pirkimo informaciją, kad 
galėtume numatyti pageidavimus, optimizuoti mūsų paslaugas ir suprasti vartotojų 
nuomonę. Tai gali būti informacija, kurią renkame iš trečiųjų šalių ar kitų šaltinių. Mes taip 
pat apjungiame asmens duomenis, kad galėtumėm įvertinti, analizuoti ar prognozuoti 
asmeninius pageidavimus, įskaitant pseudonimizuotos informacijos suderinimą naudojant 
programą „data clean room“, kad galėtume daugiau sužinoti ir gilinti žinias apie mūsų 
vartotojus, siekdami atrasti, išplėsti ir tikslingai pasiekti auditoriją bei modeliuoti panašią 
auditoriją.  

• Administruoti loterijas, konkursus, kitas akcijas ar lojalumo programas. Pavyzdžiui, 
mes naudojame demografinius duomenis, kad patikrintume tinkamumą ir padėtume jums 
dalyvauti loterijų konkurse, reklamoje ar lojalumo programoje, arba kad savo pasirinkimu 
galėtumėte bendrinti savo asmens duomenimis su trečiųjų šalių partneriais. 

• Teikti jums rinkodaros, tikslinę reklamą ar kitą reklaminę informaciją. Pavyzdžiui, kad 
siųstume jums rinkodaros pranešimus pagal nustatytus interesus naudojame kontaktinę ir 
paskyros informaciją, informaciją, kurią generuoja jūsų veikla internete, vietos duomenis ar 
kitą informaciją, susijusią su jūsų paskyra ar socialinės žiniasklaidos paskyromis, arba 
informaciją, gautą iš įrenginio ID ir sistemos įvykių derinio, naudojamo elgesio tendencijoms 
ir modeliams nustatyti, kad siųstume jums rinkodaros pranešimus pagal nustatytus 
interesus. Mes taip pat siunčiame individualizuotus rinkodaros pranešimus ir, jei reikia, gavę 
jūsų sutikimą bendriname tikslinę reklamą su jumis. Mes siunčiame informaciją apie mūsų 
produktus ir paslaugas, kurios, mūsų manymu, jums gali patikti, taip pat partnerių 
pasiūlymus.   

• Bendrauti su jumis, kai susisiekiate su mumis arba prašome jūsų atsiliepimo. 
Pavyzdžiui, naudojame kontaktinę ir paskyros informaciją, jūsų bendravimo su mumis įrašus 
ir kitą su jumis susijusią informaciją (pvz., socialinių tinklų paskyras), kad galėtume 
bendrauti arba atsakyti į klausimus, prašyti atsiliepimų ir siųsti ne rinkodaros pranešimus. 

• Užtikrinti mūsų sąlygų, susitarimų ir politikos vykdymą. Pavyzdžiui, mes peržiūrime 
paskyros informaciją arba vartotojų įkeltą mediją ir moderuojame turinį, pvz., garso įrašus, 
nuotraukas ir vaizdo įrašus, kuriuos įkeliate, kad galėtumėte dalyvauti renginyje, taip pat 
vartotojų sukurtą turinį, siekdami užtikrinti saugią, apsaugotą ir patikimą aplinką. Mes 
naudojame CCTV, kad stebėtume pastatų saugumą, padėtume užkirsti kelią nusikaltimams, 
juos aptikti ir tirti bei užtikrintume savo darbuotojų ir lankytojų saugumą mūsų veiklos 
vietose. 

• Tobulinti mūsų produktus ir paslaugas. Pavyzdžiui, mes naudojame trečiųjų šalių 
įrankius, kad galėtume stebėti naudotojų patirties informaciją, kad galėtume išspręsti 
problemas ir atlikti analizę, kad suteiktume jums geresnę patirtį. 

• Laikytis įstatymų ir politikos. Pavyzdžiui, mes galime naudoti jūsų kontaktinę ir paskyros 
informaciją ar kitus pranešimus, kad apsaugotume nuo sukčiavimo, aptiktume saugumo 
incidentus arba stebėtume ir užtikrintume, kad sutartys su vartotojais būtų vykdomos. 

• Vykdyti mūsų teisinius įsipareigojimus arba spręsti teisinius reikalavimus ar ginčus. 
Pavyzdžiui, mums gali tekti tvarkyti tam tikrą informaciją pagal tam tikrus įstatymus ir kitus 
teisės aktus, pvz., mokesčių įstatymus, taip pat tvarkyti atitinkamus įrašus vidaus 
administravimo tikslais, laikytis taikomų teisinių ir reguliavimo įsipareigojimų ir atsakyti į 
teisėtus vyriausybės prašymus ar reikalavimus. 

 
Teisiniai duomenų tvarkymo pagrindai Kai kuriose vietovėse privalome informuoti jus, kad 
tvarkome jūsų asmens duomenis remdamiesi tam tikrais teisiniais pagrindais. Mes remiamės tokiais 
teisiniais pagrindais: 
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• Sudaryti arba įvykdyti sutartį su jumis. Pavyzdžiui, kai prisijungiate prie mūsų paslaugų 
arba jomis naudojatės (tarkime, norėdami tvarkyti savo pirkinius arba produktų ir paslaugų 
užklausas), registruojatės ir tikrinate vartotojų paskyras, administruojate prizus ir akcijas bei  
palengvinate mūsų svetainių ir mobiliųjų programėlių funkcionalumą, įskaitant su 
mokėjimais susijusias funkcijas. 

• Mūsų teisėti interesai. Mes tvarkome tam tikrus asmens duomenis siekdami savo teisėtų 
verslo interesų, jeigu už juos nėra viršesnės  jūsų privatumo ar kitos pagrindinės teisės ir 
laisvės, pavyzdžiui, bendrauti su jumis dėl jūsų paskyrų, mūsų paslaugų, mūsų rinkodaros ir 
jūsų prašymų, arba siekdami užtikrinti mūsų sąlygas, sutartis ir politiką vykdymą. 

• Laikytis galiojančių teisės aktų. Mes privalome tvarkyti tam tikrus asmens duomenis pagal 
tam tikrus įstatymus ir kitus teisės aktus, pavyzdžiui, mokesčių įstatymus, taip pat tvarkyti 
atitinkamus įrašus vidaus administravimo tikslais ir, jei reikia, atsakyti į teisėtus vyriausybės 
prašymus. 

• Gavus jūsų sutikimą. Jei turėsime jūsų sutikimą, tvarkysime tam tikrus asmens duomenis, 
įskaitant suasmenintų reklamų ir specialių pasiūlymų siuntimą rinkodaros komunikacijos 
kanalais (įskaitant el. paštą, SMS, „push“ pranešimus) ir informavimą apie mūsų prekių 
ženklus, produktus, renginius ir kitą reklaminę veiklą. Savo sutikimą bet kuriuo metu galite 
atšaukti naudodamiesi mūsų Privatumo prašymo forma puslapyje Susisiekite su mumis. 
Sutikimo atšaukimas neturi įtakos duomenų tvarkymo iki sutikimo atsiėmimo teisėtumui. 

 
4. SLAPUKŲ PRANEŠIMAS  

Įsigaliojimo data: 2026 m. sausio mėn. 31 

Šis Slapukų pranešimas papildo mūsų Visuotinį vartotojų privatumo pranešimą. Visą mūsų 

privatumo praktikos aprašą rasite perskaitę visą Visuotinį vartotojų privatumo pranešimą. 
 
Teikdami paslaugas naudojame slapukus, žiniatinklio indikatorius, pikselių žymes ir panašias 
technologijas (kartu – slapukai). Šiame Slapukų pranešime paaiškinama, kas yra slapukas, kokius 
slapukus naudojame ir kaip galite tvarkyti savo slapukus priklausomai nuo jūsų buvimo vietos. Kai 
kurioms mūsų svetainėms ar programėlėms gali būti taikomas kitoks pranešimas apie slapukus, į 
kurį bus pateikta tiesioginė nuoroda.   
 
Mūsų naudojami slapukai skiriasi priklausomai nuo jūsų buvimo vietos ir jūsų naudojamos 
paslaugos. Norėdami gauti daugiau informacijos, patikrinkite paslaugos slapukų įrankį, kurį 
naudojate, jei yra.  
 
Kas yra slapukai? Slapukai yra maži tekstiniai failai, saugomi jūsų kompiuteryje, mobiliajame ar 
kitame įrenginyje, kurį naudojate lankydamiesi svetainėje, programėlėje arba spustelėję tam tikrų 
rinkodaros el. laiškų nuorodas. Pikseliai yra skaidrūs vaizdai, kurie gali rinkti informaciją apie el. 
pašto atidarymus ir svetainės naudojimą visose svetainėse ir per tam tikrą laikotarpį.  
 
Slapukai gali būti nuolatiniai, arba seanso slapukai. Nuolatiniai slapukai lieka jūsų įrenginyje tol, kol 
jie baigia galioti, arba juos ištrinate, analizuodami vartotojų elgesį. Seanso slapukai yra laikini ir 
nustoja galioti, kai uždarote naršyklę, sekdami jūsų veiklą apsilankymo metu. 
 
Slapukai yra arba pirmosios, arba trečiosios šalies slapukai. Pirmosios šalies slapukai yra iš „Coca-
Cola“. Trečiųjų šalių slapukai gaunami iš kitų šalių analizės ir rinkodaros automatizavimo tikslais ir 
gali atpažinti jūsų įrenginį skirtingose svetainėse. 
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Kokią informaciją renka slapukai? Slapukuose paprastai yra domeno vardas (interneto vieta), iš 
kurios jis kilo, galiojimo data ir unikalus identifikatorius. Slapuke taip pat gali būti informacijos apie 
jūsų kompiuterį ar įrenginį, pavyzdžiui, nustatymai, naršymo istorija ir veiksmai naudojantis 
Paslaugomis. 
 
Kokie slapukai naudojami „Coca-Cola“ paslaugose ir kodėl juos naudojame? Priklausomai nuo 
to, kaip naudojatės mūsų paslaugomis, galime naudoti šių tipų slapukus:   

• Griežtai būtini slapukai leidžia mūsų paslaugoms veikti ir negali būti išjungti. Jie atsako į 
jūsų užklausas, tokias kaip privatumo parinkčių nustatymas, prisijungimas arba formų 
pildymas. 

• Analitiniai slapukai aktyviai stebi, kaip naudojamos mūsų paslaugos, skaičiuoja 
apsilankymus ir srauto šaltinius, kad galėtų analizuoti našumą ir naudojimą mūsų paslaugų 
tobulinimo tikslu. Šie slapukai lieka jūsų įrenginyje, kol juos ištrinsite. 

• Reklamos slapukus nustatome mes arba mūsų trečiųjų šalių partneriai ir bendriname 
informaciją, kad sukurtume jūsų interesų profilį pagal jūsų naršymo profilį ir galėtume rodyti 
jūsų numatomus interesus atliepiančius skelbimus, užkirsti kelią pasikartojančioms 
reklamoms ir užtikrinti tinkamą reklamos pateikimą reklamuotojams. 

• Personalizavimo slapukus nustatome mes arba mūsų trečiųjų šalių paslaugų teikėjai, kurie 
į mūsų svetaines įtraukia funkcijas ir ypatybes (pvz., vaizdo įrašus) ir bendrina informaciją, 
kad padėtų mums suasmeninti jūsų patirtį mūsų svetainėje, naudojant tokias funkcijas kaip 
aktualus turinys (pvz., vaizdo įrašai) arba produktai, kurie galėtų jus dominti (pvz., 
atsižvelgiant į tai, ką anksčiau peržiūrėjote). Tai gali būti, pavyzdžiui, kalbos ar išdėstymo 
nustatymai, žaidimo, kurį žaidžiate naršyklėje, išsaugojimas arba prisijungimo duomenų ar 
mėgstamų produktų įsiminimas. Jeigu personalizavimo slapukai nepriimami, kai kurios 
funkcijos ir ypatybės gali neveikti. 

• Socialinės žiniasklaidos slapukai leidžia socialinės žiniasklaidos paslaugoms leisti jums 
bendrinti turinį su draugais ir tinklais (pvz., bendrinimo mygtukas). Socialinis tinklas 
registruoja šį veiksmą, kuris gali būti susietas su tiksline ir reklamos veikla. 

Priklausomai nuo jūsų jurisdikcijos, konkretūs duomenų tvarkymo tikslai ir teisiniai pagrindai gali 
skirtis. Galime tvarkyti iš slapukų ir panašių technologijų gautus duomenis remdamiesi teisiniais 
pagrindais, pripažintais pagal galiojančius vietos duomenų apsaugos įstatymus; teisiniai pagrindai 
gali būti, pavyzdžiui, teisėti interesai, būtinybė vykdyti arba sudaryti sutartį, arba jūsų sutikimas. 
 
Kokius duomenis renkame ir bendriname su trečiosiomis šalimis? Kai tai leidžia įstatymai, jums 

naudojantis mūsų paslaugomis ar trečiosios šalies svetaine galime rinkti informaciją apie jus iš 

trečiųjų šalių, įskaitant duomenų analizės paslaugų teikėjus, pvz., „Google Analytics“, „YouTube“, 

„Facebook“, „Instagram“, „Messenger“, „Facebook“ programėles ir „TikTok“. Pavyzdžiui, kai 

spustelite vieną iš mūsų reklamų trečiosios šalies svetainėje arba kai naudojate įterptąją funkciją 

mūsų paslaugose, pvz., įterptąjį „YouTube“ vaizdo įrašą arba nuorodas į mūsų socialinės žiniasklaidos 

paskyras arba kai atidarote mūsų jums siųstą rinkodaros el. laišką. 

 
Trečiosios šalys naudoja slapukus, kad stebėtų lankytojus ir rinktų vartotojų informaciją (įskaitant 
asmens duomenis) mūsų vardu ir bendrintų ją su mumis ir (arba) savo tikslais, pavyzdžiui, tobulinti 
savo produktus ir paslaugas arba rinkti informaciją apie jus įvairiose svetainėse ir internetinėse 
paslaugose tam tikrą laikotarpį  
 
Slapukų informacija, kurią renkame iš trečiųjų šalių, gali būti, pavyzdžiui, jūsų IP adresas, naršyklės 
informacija, įrenginio nustatymai, dabartinis URL, svetainės ar el. pašto sąveika ir anksčiau aplankyti 
tinklalapiai. Šie duomenys padeda „Coca-Cola“ analizuoti naudojimą ir įsitraukimą bei suasmeninti 
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rinkodarą ir reklamas. Mes taip pat galime apjungti šią informaciją, kad įvertintume, analizuotume 
ar prognozuotume asmeninius pageidavimus. Daugiau informacijos apie kitą informaciją, kurią 
renkame iš trečiųjų šalių, žr. „Kokios rūšies asmens duomenis renkame“. 
 
Mes galime bendrinti su slapukais susijusius duomenis su tam tikrais paslaugų teikėjais, verslo 
partneriais, atitinkamomis valdžios institucijomis kaip nurodyta mūsų Visuotiniame vartotojų 
privatumo pranešime, tik taikytinos teisės aktais leidžiamais arba reikalaujamais tikslais. 
 
Slapukų pasirinkimas: Priklausomai nuo jūsų buvimo vietos, gali būti, kad galėsite atmesti 
slapukus, koreguodami nustatymus naršyklėje arba mūsų slapukų įrankyje.  
 
Dauguma naršyklių automatiškai priima slapukus, tačiau galite nustatyti, kad naršyklė bet kuriuo 
metu atsisakytų slapukų, kurie nėra griežtai būtini.  Atkreipkite dėmesį, kad išjungus tam tikrus 
slapukus kai kurios mūsų paslaugų funkcijos gali neveikti tinkamai. Kiekviena naršyklė yra skirtinga, 
todėl naudokite naršyklės pateiktą pagalbos meniu arba instrukcijas, kad pakeistumėte nustatymus. 
 
Norėdami daugiau sužinoti apie slapukus, apsilankykite adresu http://www.allaboutcookies.org. 
Daugiau informacijos apie tai, kaip trečiosios šalys naudoja jūsų duomenis, galite rasti tiesiogiai 
apsilankę jų privatumo pranešimuose. 
 
Galite turėti papildomų pasirinkimų dėl savo asmens duomenų ir mūsų slapukų naudojimo. Žr. mūsų 
Visuotinį vartotojų privatumo pranešimą arba susisiekite su mumis. 
 
5. ASMENS DUOMENŲ BENDRINIMAS 

„Coca-Cola“ bendrina asmens duomenis su toliau nurodytų kategorijų duomenų gavėjais: 
• Profesionalūs konsultantai, tokie kaip teisininkai, buhalteriai, draudikai ir informacijos 

saugumo bei teismo medicinos ekspertai; 
• Paslaugų teikėjai, kad jie galėtų teikti paslaugas mūsų vardu, tokie kaip rinkodaros teikėjai, 

reklamos agentūros, saugojimo debesyje sprendimų teikėjai, mokėjimų tvarkytojai, 
technologijų teikėjai, svetainių ir duomenų prieglaudos paslaugų teikėjai, produktų ir 
paslaugų teikėjai, duomenų analitikos teikėjai, duomenų saugumo, elektroninės komercijos 
operacijas, apklausų, tyrimų, reklaminių akcijų, pasiūlymų ir lojalumo programų 
administratoriai, taip pat kitaip padėti mums vykdyti mūsų veiklą. Tai apima asmens 
duomenis ir duomenis pseudonimizuota forma, pavyzdžiui, naudojant programą „data clean 
room“, siekiant atrasti auditoriją, ją išplėsti, nukreipti į ją ir modeliuoti panašią auditoriją. 

• Trečiųjų šalių internetiniai reklamos tinklai, socialinės žiniasklaidos įmonės ir kitos 
trečiųjų šalių paslaugos, skirtos rinkti informaciją apie tai, kaip naudojatės mūsų 
paslaugomis laikui bėgant, kad jos galėtų rodyti skelbimus kituose įrenginiuose, programose 
ir platformose, kurias galite naudoti. 

• Verslo partneriai (gavę sutikimą, jei reikia) teikia jums papildomus pasiūlymus, prieigą prie 
mūsų partnerių informacijos taip pat ir rinkodaros tikslais. 

• Potencialūs arba faktiniai pirkėjai arba investuotojai, ir jų profesionalūs konsultantai, 
susiję su bet kokiu faktiniu ar siūlomu susijungimu, įsigijimu ar investavimu į visą mūsų 
verslą ar jo dalį.  

• „Coca-Cola“ susijusios įmonės ir buteliavimo partneriai, kurie teikia  jums įvairios 
rinkodaros informacijos, organizuoja reklaminius renginius ir interaktyvius žaidimus. 

• Kompetentingos teisėsaugos institucijos, valstybinės reguliavimo institucijos ir 
teismai, kai manome, kad atskleisti informaciją, būtina: i) siekiant laikytis įstatymų, ii) 

http://www.allaboutcookies.org/
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įgyvendinant, nustatant ar ginant teises; arba iii) siekiant apsaugoti gyvybiškai svarbius 
naudotojų, verslo partnerių, paslaugų teikėjų ar kitos trečiosios šalies interesus;  

• Mūsų paslaugų lankytojai. Jūsų mūsų paslaugose bendrinamą turinį gali matyti kiti mūsų 
paslaugų lankytojai. Mes nesame atsakingi už informaciją, kurią pasirinkote pateikti šiose 
viešose vietose. 

• Kitos trečiosios šalys su jūsų leidimu arba jūsų prašymu. 
 

Jei bendriname asmens duomenis, reikalaujame, kad gavėjai tvarkytų asmens duomenis laikydamiesi 
šio Pranešimo, taikomų privatumo įstatymų ir naudotų jūsų asmens duomenis tik tuo tikslu, kuriuo 
jie buvo bendrinti. 

6. KAIP SAUGOME ASMENS DUOMENIS 

„Coca-Cola“ rūpinasi mums patikėtų asmens duomenų saugumu ir apsauga. Naudojame technines, 
fizines ir administracines apsaugos priemones, skirtas apsaugoti mūsų tvarkomus asmens duomenis 
ir sumažinti jūsų asmens duomenis praradimo, netinkamo naudojimo, neleistinos prieigos, 
atskleidimo ar keitimo riziką. Reguliariai tikriname, vertiname ir atnaujiname savo saugumo 
priemones, tačiau dėl kibernetinio saugumo rizikos pobūdžio negalime visiškai pašalinti saugumo 
rizikos, susijusios su asmens duomenų tvarkymu. 

Jūs esate atsakingas už savo slaptažodžių apsaugą ir savo įrenginių saugumą. „Coca-Cola“ laiko 
prieigą prie mūsų paslaugų naudojantis jūsų paskyros prisijungimo duomenimis kaip jūsų 
patvirtintą. 

„Coca-Cola“ gali sustabdyti jūsų naudojimąsi visomis Paslaugomis ar jų dalimi be išankstinio 
įspėjimo, jei įtariame arba nustatome bet kokį saugumo pažeidimą. Jei manote, kad informacija, kurią 
pateikėte „Coca-Cola“ arba jūsų paskyra nebėra saugi, nedelsdami susisiekite su mumis. 

Sužinoję apie pažeidimą, turintį įtakos jūsų asmens duomenų saugumui, pateiksime jums pranešimą, 
kaip reikalaujama pagal galiojančius įstatymus. Kai leidžiama pagal galiojančius įstatymus, 
„Coca-Cola“ šį pranešimą jums pateiks su jūsų paskyra susietu el. pašto adresu arba kitu leidžiamu 
būdu, susietu su jūsų paskyra. 

7. KIEK LAIKO SAUGOME ASMENS DUOMENIS 

Jei konkrečiai neprašysite mūsų ištrinti jūsų asmens duomenis, mes saugosime jūsų asmens 
duomenis tol, kol tai yra būtina mūsų paslaugoms teikti, mūsų duomenų saugojimo politikai ir 
taikomiems teisiniams reikalavimams, ginčams spręsti ir mūsų sutartims įgyvendinti.  

Nustatydami taikomą saugojimo laikotarpį, atsižvelgiame į įvairius kriterijus, pvz.: 
• kiek laiko įrašas turi būti saugomas jūsų prašomoms paslaugoms teikti (pvz., nuotraukos ir 

vaizdo įrašai, pateikti kaip skaitmeninės rinkodaros patirties dalis, saugomi tik ribotą 
laikotarpį po rinkodaros reklamos pabaigos); 

• Kiek laiko įrašas turi būti saugomas, kad palaikytume ir tobulintume savo veiklos procesus; 
• Kiek laiko įrašas turi būti saugomas mūsų teisėms ir teisiniams interesams apsaugoti; ir 
• Kiek laiko įrašas turi būti saugomas, kad būtų laikomasi galiojančių įstatymų ir kitų teisės 

aktų (pvz., saugoti įrašus apie duomenų subjekto prašymus). 
 

Pasibaigus atitinkamam saugojimo laikotarpiui, mes ištriname arba anonimizuojame asmens 
duomenis, o jei negalime ištrinti ar anonimizuoti asmens duomenų, juos atskiriame ir saugiai 
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saugome, kol juos bus galima ištrinti arba anonimizuoti. Anonimizuoti duomenys nebėra laikomi 
asmens duomenimis, tačiau mes vis dar juos tvarkome pagal galiojančius įstatymus ir sutartis.  

Mes taip pat pasiliekame teisę ištrinti jūsų asmens duomenis, jei nebesate aktyvus paskyros 
vartotojas arba jei aptinkame sukčiavimo veiklą.  

8. JŪSŲ PRIVATUMO PARINKTYS 

Galite pasirinkti, kaip „Coca-Cola“ tvarkys jūsų asmens duomenis. Galite tvarkyti savo privatumo 
nustatymus naudodami įvairius įrankius, pasiekiamus per naršyklę, arba „Coca-Cola“ suteikia jums 
prieigą, priklausomai nuo jūsų jurisdikcijos, ir galite susisiekti su mumis. Kai kuriais atvejais jūsų 
galimybes pasiekti ar kontroliuoti savo asmens duomenis riboja galiojantys įstatymai. 

Pasinaudokite savo privatumo pasirinkimais: Priklausomai nuo jūsų gyvenamosios vietos, 
renkamų asmens duomenų rūšies ir tam tikrų išimčių, galite turėti pasirinkimų dėl savo asmens 
duomenų, o kai kuriems iš šių pasirinkimų taikomos išimtys ir kvalifikacija. Net jei pagal galiojančius 
įstatymus to daryti neprivalome, galime nuspręsti praplėsti jums tokių teisių ratą: 

• Būti informuotiems.  Galite prašyti informacijos apie tai, kaip tvarkomi jūsų asmens 
duomenys. Kai kuriose vietose galite prašyti informacijos apie trečiųjų šalių, su kuriomis 
buvo bendrinami jūsų duomenys, tapatybę. 

• Susipažinti.  Galite prašyti leisti susipažinti su jūsų asmens duomenimis. 
• Ištaisyti arba pataisyti.  Galite prašyti ištaisyti netikslius arba neišsamius asmens 

duomenis. 
• Ištrinti.  Galite prašyti ištrinti jūsų asmens duomenis.  
• Apriboti tvarkymą.  Galite prašyti apriboti jūsų asmens duomenų tvarkymą konkrečiais 

atvejais (pvz., profiliavimas, automatinis sprendimų priėmimas, sukeliančių teisinių ar 
panašių reikšmingų pasekmių). 

• Duomenų perkeliamumas.  Galite paprašyti gauti savo asmens duomenis mašininio 
skaitymo formatu arba paprašyti mūsų juos nusiųsti kitam valdytojui. 

• Prieštarauti arba atšaukti sutikimą.  Galite bet kuriuo metu nesutikti, kad būtų 
tvarkomi jūsų asmens duomenys, arba atšaukti savo sutikimą (pvz., dėl rinkodaros). 

Jei pasinaudosite šiomis privatumo pasirinkimo galimybėmis, turite teisę nebūti diskriminuojami ar 
nepatirti keršto veiksmų. Mes atsakysime į jūsų prašymus savo sąskaita, jei nenurodyta kitaip. 

Prašymų pateikimas.  Norėdami pasinaudoti savo privatumo pasirinkimais ir pateikti privatumo 
prašymo formą, susisiekite su mumis. Kai pateikiate prašymą, jums gali tekti pateikti tam tikrus 
asmens duomenis (pvz., vardą, el. pašto adresą, gyvenamąją vietą, ID numerį), kad galėtume įvykdyti 
jūsų prašymą. Mes siekiame įvykdyti prašymus kuo greičiau, kai tik tai pagrįstai įmanoma ir 
atsižvelgiant į bet kokius taikomus teisės aktus. Jei turite pas mus paskyrą, tam tikrus pakeitimus taip 
pat galite atlikti tiesiogiai savo paskyros profilio puslapyje. Atkreipkite dėmesį, kad pakeitimai, 
kuriuos atliekate savo paskyros profilio puslapyje per mūsų paslaugas, ne visada gali būti atspindėti 
kitose mūsų teikiamų paslaugų dalyse. 
 
Pateikdami prašymą, atkreipkite dėmesį: 

• Mums gali reikėti patvirtinti jūsų tapatybę, kad galėtume vykdyti jūsų privatumo 
prašymą. Gavę ir tvarkydami jūsų prašymą, susisieksime su jumis jūsų prašyme nurodytu 
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el. pašto adresu ir nurodysime, kaip patvirtinti savo tapatybę, po to patikrinsime savo 
įrašus, kad surastume atitinkamą informaciją. 

• Mes galime nepatenkinti visos arba dalies jūsų prašymo – pavyzdžiui, tam tikra mūsų 
renkama informacija gali būti išimta iš prašymų dėl ištrynimo, pavyzdžiui, viešoji 
informacija, kurią pateikia vyriausybė, arba dėl kitų teisinių priežasčių. Atkreipkite 
dėmesį, kad mums dažnai reikia išsaugoti tam tikrus asmens duomenis, kad galėtume 
tvarkyti įrašus ir (arba) užbaigti sandorį, kurį pradėjote prieš pateikdami prašymą (pvz., 
kai perkate arba dalyvaujate akcijoje, gali būti, kad negalėsite pakeisti arba ištrinti 
pateiktų asmens duomenų, kol nebus užbaigtas pirkimas arba akcija).  

• Jei prieštarausite jūsų asmens duomenų tvarkymui arba atšauksite savo sutikimą, kai 
patvirtinsime jūsų tapatybę, mes nedelsdami nustosime rinkti ir tvarkyti jūsų asmens 
duomenis. 

• Jei paprašysite mūsų ištrinti jūsų duomenis, mes juos ištrinsime tik patvirtinę jūsų 
tapatybę. Gali būti, kad dėl taikomų teisės aktų ir saugumo technologijų apribojimų 
negalėsime ištrinti atitinkamos informacijos atsarginės kopijos sistemoje iš karto.  Mes 
saugiai saugosime jūsų asmens duomenis ir apribosime bet kokį jų tvarkymą, kol iš jų bus 
galima pašalinti atitinkamą informaciją atsarginės kopijos sistemoje. 

• Kai kuriose vietovėse mes esame įpareigoti atsakyti tik į ribotą jūsų užklausų skaičių 
kiekvienais metais ir gali būti apribota, kokius asmens duomenis galime atskleisti. 

• Mes laikysime visus jūsų privatumo prašymus pagal mūsų saugojimo politiką ir ši 
informacija nebus naudojama jokiais kitais tikslais, išskyrus atitikties procesų peržiūrą 
arba teisinių įsipareigojimų laikymąsi. 

• Jūsų asmens duomenų pateikimas yra savanoriškas, tačiau tai būtina siekiant įgyvendinti 
mūsų pranešime aprašytus tikslus. Atsisakymas pateikti tokius asmens duomenis gali iš 
dalies arba visiškai užkirsti kelią paslaugų teikimui, taip pat apriboti jūsų galimybę 
naudotis tam tikromis funkcijomis ar privalumais. 

Agento arba atstovo prašymai: Priklausomai nuo jūsų gyvenamosios vietos, galite įgalioti agentą 
ar kitą atstovą pateikti privatumo prašymus. Mes galime paprašyti patvirtinti šį leidimą tiesiogiai. 
Patvirtinus, jūsų agentas ar atstovas gali veikti už jus, kaip leidžiama pagal įstatymus. Agentų ir 
atstovų prašymų vykdymas gali užtrukti ilgiau. 

Kita kontaktinė informacija (pvz., Duomenų valdytojas, apeliaciniai skundai, priežiūros 
institucija): Norėdami gauti konkrečios jurisdikcijos informacijos, apsilankykite mūsų puslapyje 
„Susisiekite su mumis“. Pavyzdžiui, priklausomai nuo jūsų gyvenamosios vietos, galite turėti teisę 
apskųsti sprendimą dėl prašymo, pateikti skundą kitai institucijai arba rasti kitą jūsų vietos duomenų 
valdytojo, duomenų apsaugos pareigūno, priežiūros institucijos, duomenų apsaugos institucijos ar 
kitos reguliavimo institucijos kontaktinę informaciją. 

Nepakankama informacija ir atmesti prašymai: Tam tikri mūsų turimi asmens duomenys yra 
nepakankamai konkretūs, kad galėtume juos susieti su patvirtintu vartotoju (pvz., duomenys susieti 
tik su pseudoniminiu naršyklės ID). Tokių asmens duomenų į savo atsakymus į prašymus 
neįtraukiame. Jei atmesime visą prašymą ar jo dalį, „Coca-Cola“ atsakyme paaiškins priežastis ir, jei 
reikia, pateiks informaciją apie tai, kaip apskųsti atsisakymą arba pateikti skundą. 

TVARKYTI SAVO PRIVATUMO NUSTATYMUS 

Pasaulinė privatumo kontrolė: Pasaulinė privatumo kontrolė (angl. Global Privacy Control, GPC) 
yra naršyklės lygio nustatymas, leidžiantis vartotojams pranešti svetainėms, kad jie nenori, kad jų 
asmens duomenys būtų parduodami ar bendrinami. Daugiau apie juos galite sužinoti iš savo 
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interneto naršyklės teikėjo. Turime įrankių, skirtų geriau aptikti ir gerbti prašymus, pateiktus 
naudojant GPC signalą, kaip pavyzdžiui prašymus atsisakyti bendrinti asmens duomenimis tiek, kiek 
to reikalauja galiojantys įstatymai. Nors mes stengiamės patenkinti šiuos prašymus dėl bet kokių 
asmens duomenų, susijusių su GPC signalu, mes negalime susieti informacijos, susijusios su jūsų GPC 
signalu, su visais mūsų turimais jūsų asmens duomenimis. Šie nustatymai skiriasi nuo nuostatų, 
esančių mūsų slapukų įrankyje.  

Mobiliųjų įrenginių parinktys Mobiliųjų įrenginių operacinėse sistemose ir programėlių platformose 
(pvz., „Google Play“, „App Store“) yra nustatyti tam tikrų tipų mobiliųjų įrenginių duomenų ir 
pranešimų leidimų nustatymai, pvz., skirti prieigai prie kontaktų, geografinės vietos nustatymo 
paslaugų ir inicijuotų pranešimų („push“). Naudodamiesi savo mobiliojo įrenginio nustatymais galite 
sutikti arba atsisakyti tam tikros informacijos rinkimo ir (arba) „push“ pranešimų. Tam tikrose 
programėlėse taip pat gali būti nustatymų, leidžiančių keisti leidimus ir „push“ pranešimus. Keičiant 
nustatymus, tam tikros kai kurių programėlių funkcijos gali tinkamai neveikti. Visą informacijos 
rinkimą iš programėlės galite sustabdyti pašalindami programėlę. Jeigu iš sistemos pašalinsite 
programėlę, taip pat patikrinkite savo operacinės sistemos nustatymus ir įsitikinkite, kad unikalus 
identifikatorius ir kita veikla, susijusi su jūsų naudojimusi programėle, yra ištrinta iš jūsų mobiliojo 
įrenginio. 

Coca-Cola“ el. laiškų ir tekstinių pranešimų atsisakymas Jei norite nustoti gauti reklaminius „Coca-
Cola“ el. laiškus, spustelėkite el. laiško apačioje esančią nuorodą „Atsisakyti prenumeratos". Kai 
atsisakysite, mes vis tiek galime siųsti jums nereklaminius pranešimus, pvz., pirkimo kvitus arba 
administracinę informaciją apie jūsų paskyrą. Paskyros nustatymai taip pat gali leisti keisti 
pranešimų nuostatas, pvz., „push“ pranešimus iš programėlės.   Norėdami nebegauti reklaminių 
tekstinių pranešimų (SMS arba MMS), atsiųskite atsakymo teksto pranešimą, nurodydami, kad 
nebenorite gauti iš mūsų reklaminių tekstinių pranešimų, pvz., parašydami žodį „Stop“. Taip pat 
galite susisiekti su mumis ir pranešti mums. Nurodykite, kokių tipų pranešimų nebenorite gauti, ir 
kartu atitinkamą telefono numerį, adresą ir (arba) el. pašto adresą. Jei atsisakysite gauti su rinkodara 
susijusių pranešimų iš mūsų, mes vis tiek galime siųsti jums svarbius administracinius pranešimus, 
pvz., el. laiškus apie jūsų paskyras ar pirkinius. 

Tvarkyti slapukų parinktis: Žr. Slapukų pranešimo skyrių „Kaip tvarkyti slapukus“, kad 
peržiūrėtumėte savo pasirinkimus, susijusius su slapukų naudojimu, įskaitant slapukų įrankio 
naudojimą. 

Atšaukti savo paskyrą: Prisijungę bet kuriuo metu galite atšaukti savo registruotą paskyrą. Gavę 
jūsų prašymą panaikinti paskyrą, negalime garantuoti, kad atitinkami duomenys bus iš karto ištrinti 
iš atsarginės kopijos sistemos. Tačiau tokie duomenys bus ištrinti atnaujinant atsarginę sistemą, 
nebent įstatymuose ir kituose teisės aktuose būtų numatyta kitaip. 

9. JAUNIMO DUOMENYS 

Jei kurioje nors iš mūsų Paslaugų aiškiai nenurodyta kitaip, „Coca-Cola“ gali žinomai rinkti asmens 

duomenis iš jaunesnių nei 13 metų vaikų arba kaip nustatyta pagal galiojančius vietos įstatymus 

(pvz., žemyninėje Kinijoje jaunesni nei 14 metų arba Indijoje jaunesni nei 18 metų) tik laikydamasi 

jaunimo duomenų tvarkymo apribojimų (pvz., gaudama teisiškai reikalaujamą tėvų sutikimą). Pagal 

mūsų Atsakingos rinkodaros politiką, mūsų minimali amžiaus riba yra 13 metų. Mūsų rinkodaros 

medžiaga jokiomis aplinkybėmis nebus siunčiama tiesiogiai jaunesniems nei 13 metų vaikams. Mes 

gerbiame ir taikome visas vietines taisykles, apibrėžiančias vaikus aukštesnio amžiaus ribose.   
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Kai kurioms mūsų paslaugoms taikomi amžiaus apribojimai, siekiant užtikrinti, kad laikomės 

galiojančių įstatymų, pavyzdžiui, vaikams leidžiama naudotis mūsų paslaugomis tik kai kuriose 

jurisdikcijose, gavus patikrinamą tėvų ar globėjų sutikimą. Jei sužinosime, kad surinkome arba 

gavome asmens duomenis iš vaiko be reikalingo sutikimo ar kito tinkamo teisėto pagrindo pagal 

galiojančius įstatymus, tokius duomenis ištrinsime.  

10. TARPVALSTYBINIS ASMENS DUOMENŲ PERDAVIMAS 

„Coca-Cola“ gali perduoti asmens duomenis į užsienį, į bet kurią vietą, kurioje mes ir mūsų tiekėjai 
vykdo komercinę veiklą. Kitose jurisdikcijose gali galioti duomenų apsaugos teisės aktai, kurie 
skiriasi (ir kai kuriais atvejais yra mažiau apsaugantys) nuo teisės aktų jūsų gyvenamojoje vietoje. 
Naudodamiesi mūsų paslaugomis sutinkate, kad jūsų asmens duomenys būtų perduoti į vietas, 
esančias už jūsų gyvenamosios vietos ribų. 

Jeigu jūsų asmens duomenis perduodame į užsienį arba jie perduodami mūsų vardu, jiems apsaugoti 
naudojame atitinkamas apsaugos priemones, pavyzdžiui, sutinkame vadovautis standartinėmis 
sutarčių sąlygomis ar modelių nuostatomis pagal šį Privatumo pareiškimą. Jos užtikrina, kad mūsų 
susijusiosios bendrovės, tiekėjai ir partneriai saugotų asmens duomenis pagal galiojančius 
privatumo įstatymus.  Mes taip pat remiamės šiais konkrečiai jurisdikcijai taikomais perdavimo 
mechanizmais ir apsaugos priemonėmis: 

• ES ir JAV duomenų privatumo sistemos politika Mūsų papildomoje ES ir JAV duomenų 
privatumo sistemos politikoje kurioje aprašoma, kaip „Coca-Cola" tvarko asmens 
duomenis, kuriuos „Coca-Cola“ gauna JAV iš ES, JK ir Šveicarijos, remdamasi ES ir JAV 
Duomenų privatumo sistema, ES ir JAV Duomenų privatumo sistemos plėtiniu JK, ir 
Šveicarijos ir JAV Duomenų privatumo sistema, kurią nustatė JAV prekybos 
departamentas (toliau kartu – Duomenų privatumo sistema, DPS).  

• Tarpvalstybinių privatumo taisyklių (CBPR) sistema. Bendrovės „Coca-Cola“ 
privatumo praktika, aprašyta šiame Privatumo pranešime, atitinka Pasaulinių 
tarpvalstybinių privatumo taisyklių (CBPR) sistemą. Daugiau informacijos apie CBPR 
sistemą galima rasti čia. Norėdami peržiūrėti mūsų sertifikatą, žr. CBPR sistemos 
katalogą. Norėdami gauti daugiau informacijos apie mūsų dalyvavimo apimtį arba 
pateikti privatumo užklausą per BBB nacionalines programas, mūsų atskaitomybės 
agentą, peržiūrėkite mūsų CBPR sertifikatą čia. 

• Sutikimas. Jei norint perduoti jūsų asmens duomenis už vietovės ribų reikalingas 
sutikimas, prieš perduodami duomenis gausime jūsų atskirą sutikimą. Pavyzdžiui, 
asmens duomenys, surinkti ir sukurti Kinijos Liaudies Respublikos teritorijoje, bus 
saugomi Kinijos Liaudies Respublikos teritorijoje. Jei būtina perduoti jūsų asmens 
duomenis už Kinijos ribų, prieš perduodami duomenis gausime jūsų atskirą sutikimą. 
Prieš perduodami jūsų asmens duomenis į užsienį, mes patvirtinsime įstatymų leidžiamą 
teisinio perdavimo mechanizmą ir imsimės būtinų priemonių užtikrinti, kad gavėjo 
taikomos duomenų tvarkymo taisyklės atitiktų taikomus Kinijos įstatymus.  
 

Norėdami gauti informacijos apie mūsų standartines sutarčių sąlygas arba kitas apsaugos priemones, 
susijusias su tarpvalstybiniu asmens duomenų perdavimu, kreipkitės į privacy@coca-cola.com. 

11. ŠIO VARTOTOJŲ PRIVATUMO PRANEŠIMO PAKEITIMAI 

Verslui ir technologijoms vystantis, šis Pranešimas gali būti atnaujintas pokyčiams atspindėti. 
Naujausia versija bus paskelbta jos svetainėje su įsigaliojimo data. Tam tikriems įstatymams gali 

https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871
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prireikti papildomų veiksmų, pvz., informuoti jus arba gauti jūsų sutikimą dėl reikšmingų pakeitimų 
prieš juos įgyvendinant. Reguliariai peržiūrint šį Pranešimą bus pateikta informacija apie bet 
kokius atnaujinimus, susijusius su jūsų asmens duomenų naudojimu. 


