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Alpjodleg personuverndartilkynning fyrir neytendur
Gildistokudagur: 31 januar, 2026

Coca-Cola Company og doétturfélog pess (saman Coca-Cola eda vid) virda fridhelgi pina og taka vernd
persénuupplysinga pina alvarlega. Vid metum traust pitt mikils og erum stadradin i ad vernda gognin
pin og veita pér stjorn yfir peim. Pessi tilkynning utskyrir hvernig vio medhéndlum gognin pin og
hvernig pu getur stjérnad peim eftir pvi hvar pu byré.

Pessi tilkynning & vid pegar pu notar pjénustu okkar (skilgreind hér ad nedan) sem tengist pessari
tilkynningu og 4 ekki vid pegar ein af vefsidum okkar er med sina eigin tilkynningu.
Vidbétarpersonuverndaryfirlysingar okkar geta einnig att vid um pig ut fra stadsetningu pinni eda
notkun pinni & pjonustu okkar; sja sidu okkar um vidbétarpersénuverndaryfirlysingar fyrir
ftarupplysingar.

EF PU ERT MEP SPURNINGAR UM HVERNIG COCA-COLA MEPHONDLAR
PERSONUUPPLYSINGAR PINAR, SKALTU HAFA SAMBAND VID OKKUR.

HVAD ER AP FINNA [ PESSARI PERSONUVERNDARTILKYNNINGU FYRIR NEYTENDUR?
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1. UPPRUNI PERSONUUPPLYSINGA

Personuupplysingar eiga vio um allt sem audkennir pig beint (eins og nafn pitt) eda ébeint (eins og
kennitala), eda eins og pad er skilgreint i gildandi persénuverndarlégum.

Pessi tilkynning a vid um persénuupplysingar sem Coca-Cola vorumerki eda vorur peirra safna fra
pbér eda um pig af eftirfarandi uppruna (pjéonustu):

Vefsidur og opp Coca-Cola. Vefsiour, farsimasiour eda 6pp sem eru atlud neytendum og rekin af
okkur eda fyrir okkur, p.m.t. sidur sem vio rekum undir okkar eigin l1énum /vefsl6dum, smasidur sem
vid rekum a samfélagsmidlum pridja adila, svo sem Facebook og snjallsimadpp.

Taekisgogn. Upplysingar ar teekjum sem pu notar til ad fa adgang ad vefsidum okkar eda appi.

Reikningur 4 netinu, skraningar eda beidnir. Coca-Cola reikningur pinn, skraningareydubl6d fyrir
patttoku i kynningum, konnunum eda vildarklibbi og pegar pu sendir okkur beidni beint.



Innkaup a netinu eda utan netsins i gegnum verslanir okkar. Upplysingar sem pu gefur upp pegar
bu kaupir vorur okkar og/eda pjoénustu.

Tolvupdstur, SMS og é6nnur rafreen skilabod. Samskipti med rafreenum heetti milli pin og Coca-
Cola.

bjonusta Coca-Cola fyrir neytendur. Samskipti vid bjonustuver okkar fyrir neytendur.
Vinsamlegast skodadu personuverndarstefnu neytenda vardandi heilbrigdisgogn til ad fa frekari
upplysingar um hvernig vid kunnum ad vinna dr persénuupplysingum sem geetu talist
heilbrigdisgogn.

Personuleg samsKipti. Vio s6fnum upplysingum fra pér vio personuleg samskipti, svo sem pegar pu
gefur upp samskiptaupplysingar vid vorusyningar { verslunum eda ef pu faerd vorusyni, pegar pu
tekur patt i keppnum og kynningum, eda pegar vid notum eftirlitsmyndavélar (CCTV) 4 einni af
starfsstodvum okkar eda 4 vidburdum sem Coca-Cola styrkir eda heldur.

Samskipti gegnum auglysingar. Samskipti gegnum auglysingar okkar (t.d. ef pu smellir 4 eina af
auglysingum okkar & vefsiou pridja adila, kunnum vid a0 fa upplysingar um pau samskipti) eda pegar
pu skrair pig { markadssamskipti okkar.

batttaka i happdraetti, 5drum kynningum eda vildarklubbi. Upplysingar sem pt gefur upp pegar
pu tekur patt i happdraetti okkar, kynningum & netinu og utan netsins og/eda skrair pig i vildarklubb.
Til deemis pegar pu kyst ad hlada upp ljésmynd eda myndskeidi til ad taka patt { markadssetningu a
netinu.

Gogn sem vid stofnum. [ samskiptum okkar vid pig kunnum vid ad setja upp persénuupplysingar
um pig (svo sem gogn sem er sjalfkrafa safnad pegar pu opnar vefsidur okkar eda 6pp, p.m.t. IP-tdlu,
audkenni taekis, tegund vafra og samskipti pin vio vefsidur okkar).

Gogn af 60rum uppruna. Vid geetum safnad upplysingum um pig fra pridja adila samstarfsadilum,
p.m.t. s6luadilum (t.d. séluskram ur TikTok verslun), gagnagreiningaradilum (t.d. Google Analytics og
Meta), verkfeerum pridja adila til ad fylgjast med upplysingum um notendaupplifun, p.m.t.
musarsmellum og siduskruni, samfélagsmidolum (t.d. Meta), auglysinganetkerfum (t.d. Google),
auglysingasamstarfsadilum, markadsrannséknarfyrirtaekjum (ef endurgjof er ekki gefin nafnlaust),
gagnasofnurum pridja adila, markadsfyrirteekjum, kynningarsamstarfsadilum Coca-Cola, opinberum
heimildum, svo sem faglegum upplysingum a LinkedIn og gognum sem vid fAum pegar vid kaupum
onnur fyrirtaeki.

Pessi tilkynning neer ekki yfir vefsidur eda netpjonustu sem rekin er af 60rum stofnunum. Skodadu
persénuverndaryfirlysingar peirra til ad skilja hvernig peer stofnanir medhondla upplysingar pinar.

2. HVAPA TEGUND AF PERSONUUPPLYSINGUM VIP SOFNUM

Upplysingar sem b kyst ad veita okkur. Eftir pvi hvernig pu notar pjénustu okkar, pa sé6fnum vio

peim persénuupplysingum sem pua velur ad deila med okkur, p.m.t. eftirfarandi flokkum
persénuupplysinga:

‘ Flokkur ‘ Daemi




Tengilidaupplysingar
og upplysingar um
reikning

Nafn, netfang, p6stfang, simandimer, aldur og faedingardagur,
notendanafn og lykilord eda annad oryggissvar, persénulegt stafraent
skilriki (til ad audkenna notanda), opinber skilriki eda annad audkenni.

Samskipti vid okkur | Tolvupéstar, spjall, vefeydubloo og simtol (p.m.t. upptokur med pinu
sampykki par sem pess er krafist samkvaemt I6gum).

Lyofraedilegar Upplysingar sem lysa lydfraedilegum eigindum eda hegdunarmynsti

upplysingar og pinu, svo sem aldri og faedingardegi, kyni, landfraedilegri stadsetningu

ahugamal (t.d. péstnumeri), uppahaldsvorum, efnisvali, ahugamalum og

upplysingum um heimilihald pitt eda lifsstil.

Efni framleitt af
notendum (User
Generated Content,

Feerslur 4 samfélagsmidlum, athugasemdir eda skodanir, svor vid
kénnunum, fyrirspurnir um pjénustu vid vioskiptavini, raddupptokur,
lj6smyndir, myndskeid og adrar margmidlunarskrar sem pu laetur { té.

UGQC)

Upplysingar sem Pegar pu tengist eda skrair pig i pjonustuna i gegnum

tengjast reikningi a samfélagsmidlareikninga pina, s6fnum vid peim persénuupplysingum

verkvangi sem verkvangur samfélagsmidlanna og stillingarnar reikningsins pins

samfélagsmidla leyfa, svo sem profilmynd, netfangi, pad sem pér likar vid, ahugamal,
vinir, fylgjendur eda svipadar upplysingar. bu getur breytt stillingunum
4 samfélagsmidlasidoum pinum ef pu vilt ekki lengur veita okkur pessar
upplysingar.

Adrar upplysingar Vio kunnum ad safna eftirfarandi med sampykki pinu par sem pess er

sem deilt er med
vefsioum okkar og
Oppum (med
sampykkKi pinu)

krafist: stadsetningargégnum, raddupptékum, myndskeidum,
ljosmyndum og 60rum margmidlunarskram. Til ad nota dkvedna virkni
{ 6ppum okkar (t.d. stadsetningarpjonustu) parftu ad virkja virknina {
appinu og stilla sampykki i snjalltaekinu pinu til ad virkja deilingu.
Skodadu stillingarnar { taekinu pinu og 4 verkvanginum sem pu séttir
tiltekna appid { til ad leera um gagnasoéfnun og adlaga sampykki. Ad
breyta pessum stillingum gzeti takmarkad suma eiginleika { appinu. Ef
appid er fjarlaegt stodvar pad alla gagnasofnun.

Sumar tegundir persénuupplysinga eru audkenndar sem vidokveemar persénuupplysingar eda
sérstakir gagnaflokkar samkvaemt videigandi logum um persénuvernd. [ pessum tilvikum fylgjum vid
Ollum gildandi skuldbindingum vardandi gagnavernd. Til deemis kunna eftirfarandi tegundir
persénuupplysinga ad teljast vidkveemar personuupplysingar samkvaemt akvednum l6gum:

Flokkur Daemi

Nakvaem Vid s6fnum nakvaemum landfraedilegum stadsetningargégnum (einnig kallad

stadsetningargo | GPS) pegar slikt er heimilad i gegnum 6pp a okkar vegum og pegar pu kyst ad

gn heimila pad { styrikerfi fartaekisins pins og ad 60ru leyti med sampykki pinu,
eftir porfum.

Lifkenniupplysi | Eftir pvi sem vid 4 um gildandi 16g um gagnavernd geta ljésmyndir,

ngar raddupptokur og myndskeid sem pu velur ad deila talist lifkenniupplysingar
ef gdgnin gera pad kleift ad bera kennsl 4 einstakling &4 einkvaeman hatt. Coca-
Cola safnar einungis liftkenniupplysingum ad fengnu sérstoku sampykki pinu
par sem pess er krafist.

Heilsufarsupply | Ef pu velur ad szkja einn af vioburdum okkar geetirdu gefio upplysingar um

singar mataraedi pitt og 6nnur tilmeeli vardandi adstaedur pinar. Pessum
upplysingum verdur einungis safnad og deilt med sampykki pinu i peim
tilgangi ad veita pa pjonustu sem pu hefur 6skad eftir.




Upplysingar sem vid s6fnum med sjalfvirkum haetti: Vio s6fnum dkvednum upplysingum fra og
um notkun 3 pjénustunni Ur télvum og fartaekjum notenda med sjalfvirkum heetti. Pessum

upplysingum er safnad med sjalfvirkum heetti med vafrakokum, myndeindum (pixels), vefvitum og
annarri alika gagnasofnunartaekni.

Flokkur

Dami

Taekisnotkun og
stadsetningarupplysingar

Allar upplysingar um télvukerfid eda annad teeknilegt teeki sem pu
notar til ad f4 adgang ad pjonustu okkar, svo sem: [P-t6lu; gerd
teekis og audkennisnimer; internetpjénustuadili; farsimakerfi;
gerd styrikerfis; vefur; gerd og utgafa vafra; bakgrunns-
kerfisatburdir; azetlud stadsetning ut fra IP-t6lu eda pradlausum
nettengingum, Bluetooth eda pradlaus netpjénusta.

Hvernig t6lvan pin eda snjalltaekid hefur samskipti vid pjénustu
okkar, p.m.t.: dagsetning og timi sem pjénustan okkar er notud;
samskipti vegna markadstolvupdsta fra okkur (t.d. hvort hann er
opnadur); leitarbeidonir og nidurstédur; masarsmellir og feerslur;
tilteknar vefsidur sem skodadar eru; siduskrun og texti sem sleginn
er inn { vefsidueydubldd; tengla sem smellt er 4 og myndskeid sem
horft er 4; meelingar a vefumferd og notkun og gogn um vefsidur
eda pjonustu pridja adila sem skodadar eru adur en samskipti vid
bjonustu okkar eru notud.

Gogn um vefsidunotkun eru lesin med pvi ad nota vafrakékur fra
fyrsta og pridja adila og adra rakningarteekni til ad akvarda
vinseeldir 4 vorum/pjénustu og netvirkni. Vinsamlegast skodadu
tilkynningu okkar um vafrakokur til ad fa frekari upplysingar.

Vio notum verkfeeri fra pridju adilum, eins og Microsoft Clarity og
Full Story, til ad fylgjast med upplysingum um notendaupplifun.
Pessi verkfari safna med sjalfvirkum haetti upplysingum um
notkun, p.m.t. musarsmelli og feerslur, siduskrun og allan texta sem
sleginn er inn 4 vefsidueydubl6o. Upplysingarnar sem safnad er
innihalda ekki lykilord, greidsluupplysingar eda adrar vidkvaemar
persénuupplysingar.

Pessum upplysingum er safnad med sjalfvirkum heetti med
vafrakokum, myndeindum (pixels), vefvitum og annarri alika
gagnasofnunartaekni (sameiginlega kallad gagnasofnunarteekni).
bu getur kynnt pér malio frekar med pvi ad heimsaekja
persénuverndaryfirlysingu Microsoft og
persénuverndaryfirlysingu Full Story.

Upplysingar um innkaup

Vi s6fnum upplysingum um feerslur pinar, p.m.t. hvada vorur pu
kaupir, hversu oft pu kaupir peer, 6l fridindi eda kynningar sem
tengjast kaupum og hvada vorur pu hefur sett { innkaupakorfuna
pina til ad kaupa { framtidinni.

Greidslukortainnkaup eru medhondlud af greidslumiolurum pridja
adila. Coca-Cola hefur ekki adgang ad heildarupplysingum um
bankareikninga, kreditkortaniimer eda debetkortantimer.



https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/

Gogn sem vid stofnum

Vid kunnum ad stofna til persénuupplysinga um pig, svo sem skrar
um innkaup pin.

Vid kunnum einnig ad sameina persénuupplysingar um big til ad
meta, greina eda spa fyrir um persénulegar éskir pinar og val.

Hlj6drzaenar og
myndranar
upplysingar

Vio kunnum ad safna hljédrazenum og myndraenum upplysingum
pegar pu heimszekir okkur. Til deemis kunna 6ryggismyndavélar ad
vera settar upp a sumum af starfsstodvum okkar og pessar
oryggismyndavélar kunna ad safna hljo0reenum, myndraenum og
60rum svipudum upplysingum.

Upplysingar sem safnad er fra pridju adilum: Vio faum reglulega persénuupplysingar fra pridju

adilum sem vid notum til ad fa frekari upplysingar um notendur, persénusnida upplifun notenda og
kynna og baeta pjonustu okkar a skilvirkari hatt.

Flokkur

Daemi

Samstarfsadilar | Vio s6fnum og tokum vid upplysingum fra samstarfsadilum,
pridja adila greiningarpjonustuadilum, markadspjénustuadilum og 68rum pridju adilum
um virkni pina innan og utan pjénustu okkar, svo sem:

Vid kunnum ad sameina upplysingar sem Coca-Cola hefur um pig eda
sameina gogn fra pridja adila uppruna. Vid krefjumst pess ad pridju adila
gagnaveitur stadfesti ad gaett sé ad gagnsaei gagnvart notendum og légum sé
fylgt vid a0 deila personuupplysingum peirra med Coca-Cola.

Personuupplysingar sem tengjast innkaupum.

Personuupplysingar sem eru faanlegar gegn gjaldi hja
markadspjonustuadilum eda sem safnad er af samstarfsadilum okkar
i markadsmalum { gegnum herferdir og vidburdi sem eru notadar til
ad audkenna einstaklinga sem gzetu haft dhuga 4 ad vita meira um
Coca-Cola og bezeta vid fyrirliggjandi persénuupplysingar sem vio
hofum nu pegar til ad hjalpa okkur ad veita videigandi auglysingar.
Personuupplysingar sem deilt er med Coca-Cola fra atéppunaradilum.
Persénuupplysingar fra opinberum adgengilegum heimildum, svo
sem upplysingum sem pu deilir opinberlega & samfélagsmidlum
pridja adila. Deemi eru tengilida- og reikningsupplysingar pinar og
allar adrar upplysingar eda 6nnur virkni sem pu leyfir
samfélagsmidlum pridja adila ad deila, eda faglegar upplysingar a
LinkedIn-reikningnum pinum.

Vefsidur sem heimséttar eru og gdgn um vafrakokur. Vinsamlegast
skodadu tilkynningu okkar um vafrakokur fyrir frekari upplysingar.
Persénuupplysingar sem pu bidur pridja adila um ad deila med okkur
(t.d. netfang pitt { markadssetningarskyni).

3. HVERNIG VID NOTUM PERSONUUPPLYSINGAR PiNAR

Eftirfarandi listi atskyrir tilganginn med s6fnun persénuupplysinga pinna og gefur nokkur deemi um
pad. Oll frekari notkun mun adeins eiga sér stad eins og 16g leyfa, med tilkynningu pinni og sampykki

par sem pess er krafist.

e Til ad veita pér vorur okkar og Dpjonustu. Vid notum til deemis tengilida- og
reikningsupplysingar til ad stofna reikninga, stadfesta audkenni og heefi til patttoku i
upplifunum, veita pjénustuupplifun og til ad baeta og sérsnida pina upplifun a pjénustunni.



o Til ad fraeedast meira um pig. Vid notum til deemis lydfraedilegar upplysingar og dhugamal,
upplysingar sem tengjast samfélagsmidlareikningum og innkaupaupplysingar til ad sja fyrir
oskir og val, finstilla pjénustu okkar og skilja skodanir neytenda. Petta kann ad fela i sér
upplysingar sem vid sofnum fra pridja adila eda 6drum uppruna. Vid sameinum einnig
personuupplysingar til ad meta, greina eda spa fyrir um persénulegar 6skir og val, p.m.t. med
pvi ad para saman dulnefndar upplysingar i gagnageymslum til ad leera meira og fa innsyn {
neytendur okkar i peim tilgangi ad uppgotva dhorfendur, steekka dhorfendahoép, mida a
markhopa og likja eftir ahorfendum.

¢ Til ad hafa umsjén med happdraetti, kynningum eda vildarklabbi. Vid notum til deemis
lydfreedilegar upplysingar til ad kanna hezefi og audvelda pér patttoku i happdraetti,
kynningum eda vildarkldbbi eda til ad deila persénuupplysingum pinum med pridja adila
pegar pu kyst pad.

o Til ad veita pér upplysingar um markadssetningu, markvissar auglysingar eda adrar
kynningarupplysingar. Vid notum til deemis tengilida- og reikningsupplysingar,
upplysingar sem koma fram um netvirkni pina, stadsetningargégn eda adrar upplysingar sem
tengjast reikningnum pinum eda samfélagsmidlareikningum, eda upplysingar sem eru
fengnar Ur samsetningu 4 audkenni taekisins pins og kerfisatburda sem notadir eru til ad bera
kennsl 4 prédun i hegdun og mynstri til ad senda pér markadsefni byggt a alyktudum
dhugamalum. Vid sendum einnig personulegt markadsefni og deilum med pér markvissum
auglysingum meo sampykki pinu par sem pess er krafist. Vio sendum upplysingar um vorur
okkar og pjénustu sem vid teljum a0 pér geeti likad vid, sem og tilbod fra samstarfsadilum.

o Til ad eiga samsKipti vid pig pegar pu hefur samband eda til ad bidja um endurgjof fra
pér. Vio notum til deemis tengilida- og reikningsupplysingar, samskipti pin vid okkur og adrar
upplysingar sem pér tengjast (t.d. samfélagsmiolareikninga pina) til ad hafa samskipti vid eda
svara spurningum, 6ska eftir endurgjof og senda bodskipti sem ekki eru { markadstilgangi.

e Til ad framfylgja skilmalum okkar, samningum og stefnum. Vid skodum til deemis
reikningsupplysingar eda upphledslur neytendamidla og stjornum efni, svo sem hlj6oi,
myndum og myndskeidum sem pu hledur upp til ad taka patt { upplifun, sem og efni sem
neytendur hafa buid til, til ad vidhalda o6ruggu og traustu umhverfi. Vid notum
oryggismyndavélar til ad fylgjast med oOryggi bygginga, adstoda vid glepaforvarnir,
uppg6tvun og rannsoknir og til ad tryggja o6ryggi starfsfélks okkar og gesta a starfsstodvum
okkar.

e Til ad baeta vorur okkar og pjonustu. Vid notum til deemis verkfeeri pridja adila til ad
fylgjast med upplysingum um notendaupplifun svo vid getum leyst Ur vandamalum og
framkvaemt greiningar til ad veita pér betri upplifun.

o Til ad fara ad l6gum og reglum. Vid kunnum til deemis ad nota tengilidaupplysingar pinar
og reikningsupplysingar eda onnur samskipti til ad verjast svikum, eda til ad greina
oryggisatvik eda til ad fylgjast med og framfylgja samraemi vid neytendasamninga.

o Til ad uppfylla lagalegar skyldur okkar eda taka a lagalegum kréfum eda deilum. Okkur
kann til deemis ad vera skylt ad vinna ar dkvednum upplysingum samkvaemt akvednum
l6gum og reglugerdum, svo sem skattalogum, sem og ad halda videigandi skrar { innri
stjornsyslulegum tilgangi, uppfylla gildandi lagalegar og reglugerdarlegar skyldur og
bregdast vid I6gmaetum beidnum eda kréfum stjérnvalda.

Lagalegur grundvéllur fyrir vinnslu: A sumum st6dum er okkur skylt ad upplysa pig um ad vid
vinnum med persénuupplysingar pinar 4 akvednum lagalegum grundvelli. Vid byggjum a eftirfarandi

lagalegum grundvelli:
o Til ad gera eda framkvama samning vid pig. begar bt notar til deemis pjonustu okkar (t.d.
til adganga fra innkaupum pinum & vérum og pjonustu eda beidnum um paer), skrair og



stadfestir neytendareikninga, notar verdlaun og kynningar og audveldar virkni vefsidna
okkar og farsimaforrita, p.m.t. greidslutengda virkni.

e Fyrir logmaeta hagsmuni okkar. Vid vinnum ar dkvednum persénuupplysingum i logmaetu
vioskiptahagsmunaskyni fyrir okkur ef persénuvernd pin eda 6nnur grundvallarréttindi og
frelsi vega ekki pyngra, til deemis til ad eiga samskipti vid pig vardandi reikninga pina,
pjonustu okkar, markadssetningu okkar og beidnir pinar eda til ad framfylgja skilmalum
okkar, samningum og stefnum.

e Til a0 fara ad gildandi léogum. Okkur ber skylda til ad vinna dGr &akvednum
persénuupplysingum samkveaemt dkvednum 16gum og reglugerdum, til deemis skattalogum,
sem og ad halda videigandi skrar i innri stjérnsyslulegum tilgangi og til ad bregdast vio
l6gmeetum beidnum stjérnvalda, ef porf krefur.

e Med sampyKKi pinu. Ef vid hofum sampykki pitt fyrir pvi munum vid vinna ur akvednum
personuupplysingum, p.m.t. ad senda pér sérsnidnar kynningar og sértilbod { gegnum
markadssamskiptaleidir (p.m.t. med tolvuposti, SMS, tilkynningum) og upplysa pig um
vorumerki okkar, vorur, vidburdi og adra kynningarstarfsemi. bt getur afturkallad sampykki
pitt hvenzer sem er med pvi ad nota eydublad um beidni um persénuvernd a sidunni Hafa
samband. Ef pu afturkallar sampykki pitt hefur pad ekki ahrif a 16gmeeti vinnslunnar fyrir
afturkoéllunina.

4. TILKYNNING UM VAFRAKOKUR

Gildistokudagur: 31 jandar, 2026

Pessi tilkynning um vafrakokur er vidobot vid alpjodlegu persénuverndaryfirlysingu okkar fyrir
neytendur. Vinsamlegast lestu alla alpjédlegu persénuverndaryfirlysingu neytenda til ao fa itarlega
lysingu 4 personuverndarstefnu okkar.

Vid notum vafrakokur, vefvita, myndeindarmerki (pixel tags) og svipada taekni (sameiginlega
kalladar ,vafrakokur) i pjonustu okkar. Pessi tilkynning um vafrakékur utskyrir hvad vafrakokur
eru, hvers konar vafrakokur vid notum og, eftir stadsetningu pinni, hvernig pu getur stjérnad peim.
Sumar vefsiour okkar eda Opp geetu fallid undir adra tilkynningu um vafrakokur sem verdur
beintengd.

Vafrakokurnar sem vid notum eru mismunandi eftir stadsetningu pinni og pjénustunni sem pu notar.
Vinsamlegast skodadu vafrakoku-verkfaerio { pjénustunni sem pud notar, ef pad er i bodi, til ad fa
frekari upplysingar.

Hvad eru vafrakékur? Vafrakokur eru litlar textaskrar sem geymdar eru a télvunni pinni, {
farsimanum eda 4 60ru teeki sem pu notar pegar pu heimsakir vefsidu, app eda smellir a tengla {
akvednum markadstolvupdostum. Myndeindir (pixels) eru gegnsaejar myndir sem geta safnad
upplysingum um télvupdsta sem eru opnadir og notkun vefsiona yfir 16ng timabil.

Vafrakoékur eru annad hvort varanlegar vafrakokur eda lotuvafrakékur. Varanlegar vafrakokur eru
geymdar 4 teekinu pinu par til paer renna Ut eda pa eydir peim, til ad greina hegdun neytenda.
Lotuvafrakokur eru timabundnar og renna ut pegar pu lokar vafranum, og peer rekja virkni pina
medan 4 heimsokn pinni stendur.

Vafrakoékur eru annad hvort vafrakokur fra fyrsta adila eda pridja adila. Vafrakokur fra fyrsta adila
koma fra Coca-Cola. Vafrakokur fra pridja adila koma fra 6drum adilum til greiningar og sjalfvirkni a
markadssetningum og geta pekkt taekio pitt & mismunandi vefsidum.



Hvada upplysingum safna vafrakékur? Vafrakokur innihalda venjulega bad 1énsheiti
(netstadsetningu) sem peer uppruna sinn a, gildistima og einkveemt audkenni. bPzer geta einnig
innihaldid upplysingar um teekid pitt, svo sem stillingar, vafraferil og notendavirkni pina 4 medan pt
notadar pjonustu okkar.

Hvada tegundir af vafrakékum eru notadar i Coca-Cola pjénustunni og hvers vegna notum vid

bzer? Eftir pvi hvernig bt notar pjonustu okkar kunnum vio ad nota eftirfarandi gerdir af vafrak6kum:

o Naudsynlegar vafrakokur gera pjonustu okkar kleift ad virka og ekki er haegt ad slokkva a
peim. bzer svara beidnum pinum, svo sem ad stilla persénuverndarstillingar, innskraningar
eda utfylla eydubloo.

e Greiningarvafrakokur fylgjast vandlega med pvi hvernig pjonusta okkar er notud, telja
heimsoknir og heimildir um vefumferd til ad greina afkdst og notkun til ad baeta pjénustu
okkar. Pessar vafrakokur eru geymdar & teekinu pinu par til pd eydir peim.

e Auglysingavafrakokur eru settar af okkur eda pridju adilum okkar og deila upplysingum til
aod bua til profil af dhugamalum pinum byggt & vafrapréfilnum pinum og gera okkur kleift ad
birta auglysingar sem passa vid dzetlud ahugamal pin, koma { veg fyrir endurteknar
auglysingar og tryggja gd0a auglysingakynningu fyrir auglysendur.

e Personusnidnar vafrakoékur eru settar upp af okkur eda veitendum pridja adila sem baeta
vid eiginleikum og virkni & sidur okkar (t.d. myndskeidum) og deila upplysingum til ad hjalpa
okkur ad sérsnida upplifun pina 4 sidunni okkar med eiginleikum eins og videigandi efni (t.d.
myndbondum) eda vorum sem pu geetir haft dhuga 4 (t.d. byggt & pvi sem pu hefur adur
skodad). betta getur til deemis falid i sér kjorstillingar fyrir tungumal eda utlit, til ad vista par
sem fra var horfid i vafratengdum leikjum eda til ad muna innskraningu pina eda
uppahaldsvorur. Sumar athafnir og eiginleikar virka hugsanlega ekki ef persénusnionar
vafrakokur eru ekki sampykktar.

o Vafrakokur fyrir samfélagsmidla gera samfélagsmidlapjonustum Kkleift ad deila efni med
vinum og tengslanetum (t.d. med deilihnappi). Samfélagsmidillinn skrair pessa hegdun, sem
gaeti tengst markhopa- og auglysingastarfsemi.

Tilgangur og lagalegur grundvéllur vinnslunnar geta veri® mismunandi eftir 16gségu pinni. Vio
kunnum ad vinna ar gognum fra vafrakokum og svipadri tekni 4 lagalegum grundvelli, sem
vidurkenndir eru samkvaemt gildandi l16gum um gagnavernd 4 hverjum stad, p.m.t. l6gmaetum
hagsmunum, naudsyn pess ad efna eda ganga ad samningi eda sampykki pinu.

Hvada upplysingum sé6fnum vid fra og deilum med pridju adilum? bar sem 16g leyfa geetum vid
safnad upplysingum um pig fra pridju adilum, p.m.t. gagnagreiningaradilum, svo sem Google
Analytics, YouTube, Facebook, Instagram, Messenger, Facebook Apps og TikTok, pegar pu notar
pjénustu okkar eda vefsidu pridja adila. Pegar pu smellir til deemis 4 eina af auglysingum okkar &
vefsidu pridja adila, eda pegar pu notar innbyggdan eiginleika { pjénustu okkar, svo sem innbyggt
YouTube myndskeid eda tengla 4 eda i samfélagsmidlareikningum okkar, eda pegar bt opnar
markadstolvupost sem vio sendum pér.

Pridju adilar nota vafrakokur til ad rekja gesti og safna upplysingum um neytendur (p.m.t.
persénuupplysingar) fyrir okkar hond og deila peim med okkur og/eda i eigin pagu, til deemis til ad
bata sinar eigin vorur og pjonustu eda til ad safna upplysingum um pig smam saman a ymsum
vefsidum og netpjénustu.

Upplysingar um vafrakokur sem vid séfnum fra pridju adilum geta til deemis innihaldid IP-t6lu pina,
upplysingar um vafra, teekjastillingar, niverandi vefsl60, samskipti vid vefsiou eda télvupost og adur
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heimsoéttar vefsiour. Pessi gogn hjalpa Coca-Cola vid ad greina notkun og virkni og sérsnida
markadssetningu og auglysingar. Vid kunnum einnig ad sameina pessar upplysingar til ad meta,
greina eda spa fyrir um persénulegar 6skir og val. Frekari itarupplysingar um adrar upplysingar sem
vid s6fnum fra pridju adilum er ad finna { Hvada tegund persénuupplysinga s6fnum vio.

Vid kunnum ad deila gognum sem tengjast vafrakokum med voldum pjoénustuadilum,
vioskiptafélogum, videigandi opinberum adilum eda, eins og fram kemur { alpjédlegri
persénuverndaryfirlysingu okkar fyrir neytendur, einungis i peim tilgangi sem gildandi 16g leyfa eda
krefjast.

Valkostir um vafrakékur: Eftir pvi hvar pu ert geetirdu hugsanlega hafnad vafrakékum med pvi ad
breyta stillingum i vafranum pinum eda i vafrakoku-verkfeeri okkar.

Flestir vafrar sampykkja vafrakokur sjalfkrafa, en pu getur stillt vafrann pinn til ad hafna eda eyda
vafrakokum sem ekki eru algjorlega naudsynlegar, hvenzer sem er. Athugadu ad sumir eiginleikar
pjonustu okkar geetu ekki virkad rétt ef akvednar vafrakokur eru 6virkar. Sérhver vafri er olikur,
pannig ad pu skalt nota hjalparvalmyndina eda leidbeiningarnar i vafranum pinum til ad breyta
stillingum.

Fyrir nanari upplysingar um vafrakékur almennt séd skaltu fara 4§ www.allaboutcookies.org. bPu getur
einnig fundid frekari upplysingar um hvernig pridju adilar nota gégnin pin med pvi ad skoda
persénuverndaryfirlysingar peirra.

Pu geetir att frekari valkosti vardandi persénuupplysingar pinar og notkun okkar & vafrakékum.
Vinsamlegast skodadu alpjodlega persénuverndaryfirlysingu okkar fyrir neytendur eda hafdu
samband vid okkur.

5. DEILING PERSONUUPPLYSINGA

Vid deilum persénuupplysingum med eftirfarandi hépum vidtakenda:

e Faglegum radgjofum, svo sem logfraedingum, endurskodendum, tryggingafélogum og
upplysingasérfraedingum og sérfraeedingum { réttarmeinafraedum.

e Djonustuveitendum, til ad hjalpa peim ad veita pjonustu fyrir okkar hénd, p.m.t.
markadsadilar, auglysingastofur, skyjageymslulausnir, greidslumidlarar, teekniadilar, vef- og
gagnahysing, voru- og pjonustudreifing, gagnagreiningar, gagnaoryggi, rekstur a
vefverslunum, kannanir, rannséknir, medhéndlun kynningartilboda, tilboda og vildarklibba
og annad sem stydur vid vidskiptarekstur okkar. Petta felur { sér persénuupplysingar og
upplysingar undir dulnefni, til deemis vid notkun & gagnageymslum, { peim tilgangi ad
uppgotva ahorfendur, staekka ahorfendur, mida 4 markhdpa og likja eftir likum dhorfendum.

e Dbridju adilum i netkerfisauglysingum, samfélagsmidlafyrirtaeki og adrar pjonustur
pridju adila, til ad safna upplysingum um notkun pina a pjénustu okkar smam saman pannig
ad peir geti spilad eda birt auglysingar & 68rum teekjum, forritum og kerfum sem pu geetir
notad.

o Vidskiptasamstarfsadilum (med sampykki, par sem bpess er krafist), til ad veita pér
viobétartilbod, adgang ad upplysingum fra samstarfsadilum okkar og { markadstilgangi.

e Hugsanlegum eda raunverulegum kaupendum eda fjarfestum og faglegum radgjofum
peirraitengslum vid raunverulegan eda fyrirhugadan samruna, yfirtoku eda fjarfestingu fyrir
alla eda hluta af rekstrarvidskiptum okkar.

o Samstarfsadilum Coca-Cola og atoéppunaradilum, til ad veita Dpér ymsar
markadsupplysingar, kynningarvidéburoi og gagnvirka leiki.
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¢ Rikjandi logregluyfirvoldum, rikiseftirliti og domstélum, pegar vid teljum naudsynlegt
ad deila med peim til ad (i) hlita l6gum, (ii) nota, koma 4 fét eda verja lagaleg réttindi eda (iii)
til ad vernda réttindi, eignir og oOryggi Coca-Cola, neytenda okkar, vidskiptafélaga,
pjénustuveitenda eda annarra pridju adila.

¢ Gestum a pjonustu okkar. Ef pu deilir efni & pjonustu okkar, geta adrir gestir & pjonustu
okkar séd efnid sem pu deilir. Vid berum ekki 4byrgd a4 peim upplysingum sem pu velur ad
senda inn & pessum opinberu svadum.

e  0drum pridju adilum, med sampykki pinu eda ad beidni pinni.

Ef vido deilum personuupplysingum krefjumst vid pess ad viotakendur medhondli
persénuupplysingar { samraemi vid pessa tilkynningu, fari ad gildandi perséonuverndarlégum og noti
adeins personuupplysingarnar pinar { peim tilgangi sem peim hefur verio deilt.

6. HVERNIG VIP VERNDUM PERSONUUPPLYSINGAR

Coca-Cola geetir pess ad standa vord um og tryggja oryggi peirra personuupplysinga sem fyrirtaekinu
er treyst fyrir. Vid notum teeknilegar, efnislegar og stjérnsyslulegar 6ryggisradstafanir, sem aetladar
eru til ad vernda persénuupplysingar sem vid vinnum med og ad draga ur hzettu a tapi, misnotkun,
oheimilum adgangi, uppljostrun eda breytingum a persénuupplysingum pinum. Vid préfum, leggjum
mat 4 og uppferum oryggisradstafanir okkar reglulega, en vegna edlis netéryggisdhaettu getum vio
ekki ad fullu utilokad 6ryggisdhattu sem tengist vinnslu persénuupplysinga.

Pu berd abyrgd persénulega & ad vernda lykilordin pin og vidhalda 6ryggi teekja pinna. Coca-Cola
medhondlar adgang ad pjénustu okkar i gegnum reikningsaudkenni pitt eins og pu hefur heimilad.

Coca-Cola kann ad stédva notkun pina 4 allri pjénustu okkar eda hluta hennar fyrirvaralaust ef vid
teljum ad oryggisrof hafi att sér stad. Ef pa telur ad upplysingar sem pu veittir Coca-Cola eda ad
reikningurinn pinn sé ekki lengur éruggur, skaltu hafa samband vid okkur.

Ef vid verdum vor vid oryggisrof sem geeti 6gnad oryggi persénuupplysinga pinna, munum vid
tilkynna pér og 6llum videigandi eftirlitsadilum med persénuvernd um slikt i samraemi vid gildandi
16g. Coca-Cola mun senda pér tilkynninguna i gegnum netfangio sem er tengt reikningnum pinum eda
eftir 60rum leidum sem pu hefur heimilad og eftir pvi sem heimilt er samkvaemt l6gum.

7. HVERSU LENGI VID GEYMUM PERSONUUPPLYSINGAR

Nema pu bidjir okkur sérstaklega um ad eyda persénuupplysingum pinum, pa geymum vid
personuupplysingar pinar eins lengi og pad er naudsynlegt til ad veita pjénustu okkar, til ad fylgja
stefnu okkar um vardveislu gagna og gildandi lagalegum kroéfum, til ad leysa ur deilum og framfylgja
samningum okKkar.

Pegar vio akvoroum videigandi vardveislutima, tokum vid tillit til ymissa vidmida, svo sem:

e Hversu lengi porf er 4 gognunum til ad veita pér pa pjonustu sem pu déskar eftir (t.d. eru
lj6smyndir og myndskeid sem eru hluti af stafreenni markadssetningu adeins geymd i
takmarkadan tima eftir a8 markadssetningunni lykur);

e Hversu lengi porf er 4 gognunum til ad stydja vio og baeta rekstrarferla okkar;

e Hversu lengi porf er &4 gognunum til ad vernda réttindi okkar og lagalega hagsmuni; og

e Hversu lengi borf er 4 a0 geyma gognin til ad uppfylla gildandi 16g og reglugerdir (t.d. viohald
skraa yfir beidnir skradra adila).
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Vio lok videigandi vardveislutimabils munum vid annad hvort eyda eda gera persénuupplysingarnar
nafnlausar eda, ef vio getum ekki eytt eda gert persénuupplysingarnar nafnlausar, munum vid
adgreina persénuupplysingarnar og geyma paer 4 6ruggan hatt pangad til haegt er ad eyda peim eda
gera baer nafnlausar. Nafnlaus gogn eru ekki lengur talin persénuupplysingar, en vid vinnum samt tr
peim { samraemi vid gildandi 16g og samninga.

Vid askiljum okkur einnig rétt til ad eyda persénuupplysingum pinum ef pu ert ekki lengur virkur
notandi reiknings, eda ef vid uppgodtvum sviksamlega starfsemi.

8. PERSONUVERNDARVALKOSTIR PINIR

Pu hefur wval vardandi vinnslu Coca-Cola & persénuupplysingum. P4 getur stjérnad
personuverndarstillingum pinum med pvi ad nota ymis verkfaeri sem eru i bodi gegnum vafrann pinn
eda sem Coca-Cola bydur pér upp 4, allt eftir 16gsoégu pinni, og pu getur haft samband vid okkur. I
akvednum tilvikum er geta pin til ad f4 adgang ad eda hafa umsjén med persénuupplysingum pinum
takmorkud af 16gum.

Nyttu pér persénuverndarvalkostina pina: bt geetir haft valkosti vardandi perséonuupplysingar
pinar, allt eftir busetu pinni, tegund persénuupplysinga sem safnad er og med fyrirvara um akvednar

undanpagur, og sumir pessara valkosta eru hadir undanpagum og skilyroum. Vio kunnum einnig ad
kjosa a0 veita pér pessa valkosti jafnvel pé ad vido séum ekki skyldug til pess samkvaemt gildandi
l6gum:

e Vertu upplyst(ur): bPu getur o06skad eftir upplysingum um pad hvernig
persénuupplysingar pinar eru unnar. A sumum stédum gaetir pti 6skad eftir upplysingum
um hverjir pridju adilarnir eru sem vid hofum deilt gognum pinum meo.

o Adgangur: bu getur 6skad eftir ad fa adgang ad persénuupplysingum pinum.

o Leidrétta eda lagfaera: bu getur 6skad eftir leioréttingu 4 rongum eda 6fullgerdum
personuupplysingum.

o Eyda: bu getur dskad eftir eydingu a persénuupplysingum pinum.

e Takmorkun a vinnslu: bu getur d6skad eftir pvi ad vido takmoérkum vinnslu a
personuupplysingunum pinum { sérstokum tilvikum (t.d. persénugreiningu, sjalfvirka
dkvardanatoku sem hefur lagaleg eda svipud veruleg ahrif).

e Gagnaflutningar: bPu getur 6skad eftir ad fa persénuupplysingar pinar afhentar a
tolvuteeku snidi eda bedid okkur um ad senda peer til annars dbyrgdaradila.

e Andmaela eda afturkalla sampykki: bu getur hvenzer sem er mdtmeelt vinnslu a
persénuupplysingum pinum eda afturkallad sampykki pitt (t.d. markadssetningu).

Ef bt nytir pér pessa personuverndarvalkosti att pu rétt a ad vera ekki medhondlud/medhondladur

a oréttlatan hatt eda af hefnigirni. Vido svorum beidnum pinum a okkar eigin kostnad nema annad sé
tekio fram.
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Ad senda inn beidnir: Til ad nyta pér persénuverndarvalkosti pina og senda inn beidni um
personuvernd, skaltu hafa samband vid okkur. Pegar pti sendir inn beioni pina geetirdu purft ad gefa
upp persénuupplysingar (t.d. nafn, netfang, busetu, kennitélu) svo vid getum afgreitt beidnina. Vid
stefnum ad pvi ad klara beidnir eins flj6tt og audid er og i samraemi vid gildandi 16g. Ef pt ert med
reikning hja okkur geturdu einnig gert dkvednar breytingar { gegnum proéfilsidu reikningsins pins.
Vinsamlegast athugadu ad breytingar sem pu gerir a proéfilsiou reikningsins pins { gegnum pjénustu
okkar endurspeglast ekki alltaf { 60rum hlutum pjénustunnar sem vio rekum.

begar pu sendir inn beidni, vinsamlegast athugadu ad:

e Vid geetum Durft ad stadfesta audkenni bitt adur en vid getum brugdist vid
persénuverndarbeidni pinni. Eftir ad vid hofum moéttekié og unnid ur beidninni munum
vio hafa samband vid pig { gegnum netfangid sem pu gafst upp { beidninni med
leidbeiningum um hvernig & ad stadfesta audkenni pitt, og eftir pad munum vio athuga
gogn okkar til ad finna samsvarandi upplysingar.

e Vi0 geetum hugsanlega ekki ordid vio hluta eda allri beidninni - til deemis geetu dkvednar
upplysingar sem vid s6fnum verid undanpegnar beidnum um eydingu, svo sem opinberar
upplysingar sem stjérnvold hafa gert adgengilegar eda af 6drum lagalegum asteedum. |
pessum tilvikum munum vid ttskyra hvers vegna vid verdum ekki vid beidni pinni pbegar
vid svorum pér eda hvort vido purfum ad geyma akvednar persénuupplysingar fyrir
skjalahald okkar og/eda til ad ljuka feerslu sem pu badst um adur en pu sendir inn
beidnina. (t.d. pegar bt festir kaup 4 einhverju eda tekur patt { kynningartilbodi pa kann
ad vera ad pu getir ekki breytt eda eytt persénuupplysingunum sem pu veittir fyrr en
kaupunum eda tilbodinu hefur verio lokio).

e Ef bl métmeelir vinnslu persénuupplysinga pinna eda dregur sampykki pitt tilbaka,
munum vid pegar i stad heetta séfnun og vinnslu persénuupplysinga pinna um leid og vio
hofum stadfest hver pu ert.

e Ef bt bidur okkur um ad eyda gégnum pinum, munum vid adeins eyda peim eftir ad vid
hofum stadfest hver pu ert. Vid geetum hugsanlega ekki eytt samsvarandi upplysingum tr
afritunarkerfinu tafarlaust, vegna takmarkana 4 gildandi 16gum og oryggistaekni. Vio
munum geyma persénuupplysingar pinar 4 6ruggan hatt og takmarka alla vinnslu peirra,
par til haegt er ad hreinsa peer i afritunarkerfinu.

e A sumum stadsetningum ber okkur einungis skylda til ad svara takmoérkudum fjolda
beidna fra pér a ari hverju og kunnum ad vera takmorkud hvad vardar hvada
persénuupplysingar vio getum birt.

e Vid munum geyma allar beidnir pinar um persénuvernd i samraemi vid vardveislustefnu
okkar og pessar upplysingar verda ekki notadar i neinum 60rum tilgangi en til pess ad
fara yfir eftirlitsferla eda { samraemi vid lagaskyldur.

e Ad veita personuupplysingar pinar er valfrjalst; pad er pé naudsynlegt til ad uppfylla pau
markmid sem lyst er { tilkynningu okkar. Ef pti neitar ad veita slikar persénuupplysingar,
getur pad ad hluta til eda ad 6llu leyti komid { veg fyrir ad pjonustan verdi veitt, sem og
takmarkad patttoku pina { dkvednum eiginleikum eda fridindum.

Beidnir fra umbodsmanni eda fulltrua: bu getur heimilad umbodsmanni eda 68rum fulltriia pinum
ad senda inn beidnir um persénuvernd fyrir pina hond, allt eftir pvi hver buseta pin er. Vio kunnum
ad bidja pig um a0 stadfesta pessa heimild beint. Pegar petta hefur verid stadfest, getur umbodsmadur
pinn eda fulltrui starfad fyrir pig eins og 16g leyfa. Beionir fra umbodsmoénnum og fulltraum geta tekio
lengri tima { rvinnslu.
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: Vinsamlegast
fardu 4 Hafa samband siduna okkar til ad fa upplysingar um tengilidi vardandi l6gsagnarumdaemi.
Eftir pvi hvar pu byro geetirdu til deemis att rétt & ad afryja dkvordun vardandi beidni, leggja fram
kvortun til annara yfirvalda eda finna adrar videigandi samskiptaupplysingar fyrir dbyrgdaradila
gagna a pinu sveedi, personuverndarfulltria, eftirlitsyfirvold, persénuverndaryfirvold eda adrar
samskiptaupplysingar eftirlitsadila.

Ofullnaegjandi upplysingar og beidnir sem hefur verid hafnad: Sumar persénuupplysingar sem
vid geymum eru ekki nzegilega ndkvaemar til ad vid getum tengt peer vid stadfestan neytanda (t.d.

gogn sem eru eingdngu tengd dulnefni i vafranum). Vid birtum ekki pessar persénuupplysingar pegar
vio svorum pessum beidnum. Ef vido héfnum beioni, ad hluta til eda { heild sinni, mun Coca-Cola
utskyra asteedurnar i svari okkar og veita pér upplysingar um hvernig haegt er ad afryja eda kvarta
yfir hofnuninni, par sem pess er krafist.

STJORN A PERSONUVERNDARSTILLINGUM PINUM

Alpjédlegar persénuverndarstyringar: Alpjodleg personuverndarstyring (e. Global Privacy

Control, GPC) er stilling i vafra sem gerir notendum Kkleift ad senda vefsidum merki um ad peir vilji
ekki ad personuupplysingar peirra verdi seldar eda peim deilt. Pt getur fengid frekari upplysingar
um petta hja vefvafrafyrirtaekinu pinu. Vid erum med tiltaek verkfzeri til ad greina betur og verda vio
beidnum sem gerdar eru med GPC-merkinu um ad afpakka midlun persénuupplysinga, ad pvi marki
sem gildandi l6g kveda 4 um. P6 a0 vio leggjum okkur fram um ad verda vid pessum beidnum vardandi
allar pers6nuupplysingar sem tengjast GPC-merkinu, getum vid ekki tengt upplysingar sem tengjast
GPC-merkinu pinu vid allar pzer persénuupplysingar sem vio hofum um pig. Pessar stillingar eru
frabrugdnar peim stillingum sem { bodi eru { vafrakéku-verkfeeri okkar.

Kjorstillingar fartaekja: Styrikerfi farteekja og verkvanga fyrir 6pp (t.d. Google Play, App Store) eru
med sampykkisstillingar fyrir tilteknar gerdir gagna i farteekjum og tilkynningar, svo sem ad fa
adgang ad tengilidoum, landfraedilegri stadsetningu og sjalfvirkum tilkynningum. Pu getur notad
stillingarnar { farteekinu pinu til ad sampykkja eda hafna dkvedinni upplysingaséfnun og sjalfvirkum
tilkynningum. Stillingar { sumum 6ppum gera pér einnig Kleift ad breyta sampykki og stillingum a
sjalfvirkum tilkynningum. Fyrir sum 6pp getur breyting a stillingum leitt til pess ad sumir hlutar
appsins virki ekki sem skyldi. P getur st6dvad alla upplysingaséfnun fra appi meo pvi ao fjarlegja
appio. Ef pu fjarleegir appio skaltu einnig athuga stillingar { styrikerfinu pinu til ad stadfesta ad
einkveemt audkenni og 6nnur notendavirkni sem tengjast notkun pinni 4 appinu hafi verio eytt ur
fartaekinu pinu.

Ad afpakka télvupdsta og textaskilabod fra Coca-Cola: Til ad heetta ad fa kynningartilbod fra Coca-
Cola med tolvupésti er haegt ad smella a ,afskra“ slédina nedst i télvupostinum. Eftir ad pu hefur
afpakkad, kann ad vera ad vid sendum pér skilabod sem eru ekki hluti af kynningartilbodum, t.d.
kvittanir fyrir kaupum eda stjérnunarlegar upplysingar um reikninginn pinn. Pad kann ad vera a0 pu
getir einnig breytt kjorstillingum pinum { reikningsstillingunum t.d. vardandi sjalfvirkar tilkynningar
ur appinu. Til a0 hzetta ad fa kynningartilbod i textaskilabodum (SMS eda MMS), skaltu svara
skilabodunum med tilkynningu um ad pu viljir heetta ad fa slik textaskilabod fra okkur - svo sem med
pvi ad senda ordid ,Stop“. Einnig er haegt ad hafa samband vid okkur til ad lata okkur vita.
Vinsamlegast tilgreindu hvada tegundir samskipta pu vilt ekki lengur fa, d4samt vidkomandi
simanumeri, heimilisfangi og/eda netfangi. Ef pu velur ad afpakka skilabod { markadssetningarskyni
fra okkur, getum vid samt sem adur sent pér mikilvaeg stjéornunarskilabod, svo sem télvupdsta um
reikninginn pinn eda keyptar vorur.
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Stjérna vafrakoékustillingum: Visad er til kaflans ,Hvernig stjérna a vafrakékum* i tilkynningunni
um vafrakokur til ad skoda pa valkosti sem pu hefur vardandi notkun 4 vafrakokum, p.m.t. notkun a
vafrakoku-verkfzerinu.

Segja upp reikningnum bpinum: Pu getur sagt upp skradum reikningi hvenaer sem er eftir
innskraningu. Eftir ad vid hofum mottekio beioni pina um ad loka reikningi pinum, getum vid ekki

abyrgst a0 samsvarandi upplysingum verdi tafarlaust eytt ar afritunarkerfinu. Hins vegar verdur
slikum upplysingum eytt pegar afritunarkerfid er uppfert, nema annad sé tekid fram i Id6gum og
reglugerdum.

9. GOGN UM UNGT FOLK

Nema annad sé sérstaklega tekid fram { pjonustu okkar, safnar Coca-Cola ekki visvitandi
personuupplysingum fra béornum yngri en 13 ara, eda eins og kvedio er & um { stadbundnum gildandi
16gum (t.d. born yngri en 14 ara & meginlandi Kina eda 18 ara a Indlandi) 4n pess ad fara ad
takmérkunum 4 vinnslu gagna um ungt félk (t.d. ad fa I6gbundid sampykki foreldris). I samraemi vid
stefnu okkar um abyrga markadssetningu ,er ldgmarksaldur okkar 13 ara. Markadssetning okkar
mun ekki undir neinum kringumstzedum beinast beint ad béornum yngri en 13 ara. Vid virdum og
beitum 6llum stadbundnum reglugerdum sem skilgreina born med heerri lagmarksaldri.”

Sumar pjoénustur okkar hafa aldurstakmarkanir til ad tryggja ad vio fylgjum gildandi 16gum, til deemis
er bérnum adeins heimilt ad nota pjénustu okkar i sumum logsagnarumdemum med stadfestu
sampykki foreldris eda forradamanns. Ef vid komumst ad pvi ad vid hofum safnad eda mottekio
personuupplysingar fra barni 4n pess ad hafa naudsynlegt sampykki eda adrar videigandi lagalegar
heimildir samkvaemt gildandi 16gum, munum vid eyda peim upplysingum.

10. ALPJOPLEGIR FLUTNINGAR A PERSONUUPPLYSINGUM

Pad kann ad vera ad Coca-Cola flytji personuupplysingar yfir landameeri til landa par sem vid og
birgjar okkar starfa. Pau 16nd kunna ad hafa gagnaverndarlog sem eru 6lik (og i sumum tilvikum ekki
eins strong) pvi sem tiokast { pinu landi. Med pvi ad nota pjénustu okkar sampykkir pu ad
personuupplysingar pinar verdi fluttar til stada utan busetu pinnar.

Ef vid flytjum persénuupplysingar pinar yfir landameeri eda paer eru fluttar fyrir okkar hond, munum
vid nota videigandi Oryggisradstafanir, svo sem ad sampykkja std0lud samningsakvaedi eda
snidmatarakvaedi, til ad verja personuupplysingar pinar { samraemi vio pessa persénuverndarstefnu
og gildandi 16g. Pessar Oryggisradstafanir krefjast pess ad hlutdeildarfélég okkar, birgjar og
samstarfsfélagar verji persénuupplysingar { samraemi vid gildandi persénuverndarlég. Vid reidum
okkur einnig 4 eftirfarandi flutningsleidir og oryggisradstafanir sem eru sértekar (fyrir
l6gsagnarumdaemio:

o Stefna fyrir ESB-BNA gagnaverndarramma Vidbdtarstefna okkar fyrir ESB-BNA
gagnaverndarrammann lysir pvi hvernig Coca-Cola medhondlar persénuupplysingar sem
Coca-Cola méttekur 1 Bandarikjunum og koma fra ESB, Bretlandi og Sviss 4 grundvelli
ESB-BNA gagnaverndarrammans med vidauka fyrir Bretland og gagnaverndarramma
Sviss-BNA sem vidskiptaraduneyti Bandarikjanna (U.S. Department of Commerce) hefur
sett fram (sameiginlega kalladur DPF-gagnaverndarramminn).

o Kerfi um reglur um persénuvernd yfir landamzeri (Cross Border Privacy Rules,
CBPRs). Personuverndarstefna Coca-Cola fyrirtekisins sem lyst er { pessari

14



persénuverndaryfirlysingu, er { samraemi vid alpjodlegar reglur um persénuvernd yfir
landameeri (Global Cross-Border Privacy Rules, CBPRs). Nanari upplysingar um CBPR-
kerfid er ad finna hér. Til ad skoda vottun okkar, sjd CBPR-kerfisskrana. Fyrir frekari
upplysingar um umfang patttoku okkar, eda til ad senda inn fyrirspurn um persénuvernd
i gegnum BBB National Programs-kerfid, sem er abyrgoarfulltrii okkar, skaltu skoda
CBPR-vottunina hér.

Sampykki. Ef sampykkis er krafist til ad flytja persénuupplysingar pinar ut fyrir
stadsetningu pina, munum vio fa sérstakt sampykki pitt 4dur en flutningurinn a sér stad.
Til deemis munu persénuupplysingar sem safnad er og gerdar innan yfirrddasvaedis
Alpydulydveldisins Kina verda geymdar innan yfirradasvaedis Alpydulydveldisins Kina. Ef
naudsynlegt er ad flytja persénuupplysingar pinar ut fyrir Kina, munum vio fa sérstakt
sampyKkki pitt 4dur en flutningurinn 4 sér stad. Adur en persénuupplysingar pinar eru
fluttar til itlanda, munum vid innleida loglegt flutningsferli sem heimilad er samkvaemt
logum og gripa til naudsynlegra radstafana til ad tryggja ad vinnsla vidtakandans sé {
samraemi vid gildandi kinversk 16g.

Til ad bidja um upplysingar um st6dlud samningsakvaedi eda adrar Oryggisradstafanir i tengslum vio
flutning 4 persénuupplysingum yfir landamezeri, skaltu hafa samband vid okkur.

11. BREYTINGAR A PESSARI PERSONUVERNDARTILKYNNINGU FYRIR NEYTENDUR

Eftir pvi sem vidskipti og teekni proast, kann pessi tilkynning ad verda uppfaerad til ad endurspegla
breytingar. Nyjasta atgafan verdur birt a vefsiou hennar dsamt gildistokudegi. Sum 16g kunna ad
krefjast frekari adgerda, svo sem ad upplysa pig um eda fa sampykki pitt fyrir mikilveegum
breytingum adur en breytingarnar eru innleiddar. Med pvi ad endurskoda pessa tilkynningu
reglulega verda upplysingar veittar um allar uppfeerslur sem tengjast notkun persénuupplysinga

pinna.
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https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871

