
01312026 – अंतिम/अनुवाद प्रति 

वैतिक उपभोक्ता गोपनीयिा नोतिस 

प्रभावी होने की िारीख: जनवरी 31, 2026  

Coca-Cola कंपनी और उसके सहयोगी (एक साथ, Coca-Cola या हम) आपकी गोपनीयता का सम्मान करते हैं और 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा को गंभीरता से लेते हैं। हम आपके विश्वास को महत्व देते हैं और आपके डेटा 

की सुरक्षा करने और आपको इस पर वनयंत्रण देने के वलए प्रवतबद्ध हैं। यह नोवटस बताता है वक हम आपके डेटा को कैसे 

संभालते हैं और आप कहां रहते हैं, इसके आधार पर आप इसे कैसे प्रबंवधत कर सकते हैं।  

यह नोवटस तब लागू होता है जब आप हमारी सेिाओ ं(नीचे पररभावित) का उपयोग करते हैं जो इस नोवटस से वलंक होती 

हैं और जब हमारी वकसी िेबसाइट की अपनी विविष्ट सूचना होती है तो लागू नही ंहोती है। हमारे पूरक गोपनीयता नोवटस 

आपके स्थान या हमारी सेिाओ ंके उपयोग के आधार पर आप पर भी लागू हो सकते हैं; वििरण के वलए हमारी पूरक 

गोपनीयता नोवटस पृष्ठ देखें। 

 
यतद आपके इस बारे में प्रश्न हैं तक Coca-Cola आपकी व्यक्तक्तगि जानकारी को कैसे संसातिि करिा है, िो 

कृपया हमसे संपकक  करें।  

इस उपभोक्ता गोपनीयिा नोतिस में क्या है? 

1. व्यक्तिगत जानकारी के स्रोत 
2. हम वकस प्रकार की व्यक्तिगत जानकारी एकत्र करते हैं 
3. हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग कैसे करते हैं 
4. कुकी नोवटस 
5. व्यक्तिगत जानकारी साझा करना 
6. हम व्यक्तिगत जानकारी की रक्षा कैसे करते हैं 
7. हम कब तक व्यक्तिगत जानकारी रखते हैं 
8. आपके वनजी विकल्प 
9. युिा डेटा 
10. व्यक्तिगत जानकारी का अंतरााष्टर ीय स्थानांतरण 
11. इस उपभोिा गोपनीयता नोवटस में पररितान 
 

1. व्यक्तक्तगि जानकारी के स्रोि 

व्यक्तक्तगि जानकारी का अथा ऐसी वकसी भी चीज़ से है जो आपको प्रत्यक्ष रूप से (जैसे आपका नाम) या अप्रत्यक्ष रूप 

से (जैसे आईडी नंबर) पहचानती है, या जैसा वक लागू गोपनीयता कानूनो ंद्वारा पररभावित वकया गया है। 

यह नोवटस Coca-Cola ब्ांडो ंया उत्पादो ंद्वारा आपसे या आपके बारे में वनम्नवलक्तखत स्रोतो ं(सेवाओ)ं से एकत्र की गई 

व्यक्तिगत जानकारी पर लागू होती है:  

Coca-Cola की वेबसाइिें  और ऐप्स। उपभोिा द्वारा वनदेवित िेबसाइटें, मोबाइल साइटें या हमारे द्वारा या हमारे वलए 

संचावलत एक्तिकेिन, वजनमें िे साइटें िावमल हैं जो हम अपने स्वयं के डोमेन/URLs के तहत संचावलत करते हैं, वमनी-

साइटें वजन्हें हम Facebook और स्माटाफ़ोन ऐप जैसे तृतीय-पक्ष सोिल नेटिका  पर चलाते हैं। 

तिवाइस िेिा। हमारी िेबसाइटो ंया ऐप्स तक पहंचने के वलए आपके द्वारा उपयोग वकए जाने िाले वडिाइसो ंसे प्राप्त 

जानकारी। 
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ऑनलाइन खािा, पंजीकरण, या अनुरोि। आपका Coca-Cola खाता, प्रचार भागीदारी, सिेक्षण या लॉयल्टी 

कायाक्रमो ंके वलए पंजीकरण फ़ॉमा, और जब आप हमसे सीधे अनुरोध करते हैं। 

हमारे स्टोर के माध्यम से ऑनलाइन या ऑफ़लाइन खरीदारी। जब आप हमारे उत्पादो ंऔर/या सेिाओ ंको खरीदते 

हैं तो प्रदान वकए गए वििरण। 

ईमेल, एसएमएस और अन्य इलेक्ट्र ॉतनक संदेश। आपके और Coca-Cola के बीच इलेक्ट्र ॉवनक संचार के साथ 

इंटरैक्शन। 

Coca-Cola उपभोक्ता देखभाल सेवाएं। हमारी उपभोिा देखभाल टीम के साथ संचार। अवधक जानकारी के वलए 

कृपया उपभोिा स्वास्थ्य डेटा गोपनीयता नीवत देखें वक हम स्वास्थ्य डेटा माने जा सकने िाली व्यक्तिगत जानकारी को 

कैसे प्रसंसृ्कत कर सकते हैं। 

व्यक्तक्तगि इंिरैक्शन। हम व्यक्तिगत रूप से संलग्नताओ ंके दौरान आपसे जानकारी एकत्र करते हैं, जैसे वक जब आप 

इन-स्टोर प्रदिानो ंया उत्पाद नमूनाकरणो ंमें संपका  वििरण प्रदान करते हैं, प्रवतयोवगता और प्रचार में भाग लेते हैं, या जब 

हम अपने वकसी स्थान पर या Coca-Cola द्वारा प्रायोवजत या होस्ट वकए गए कायाक्रमो ंमें बंद सवका ट िीवडयो वनगरानी 

कैमरो ं(सीसीिीवी) का उपयोग करते हैं। 

तवज्ञापन इंिरैक्शन। हमारे विज्ञापनो ंके साथ बातचीत (उदाहरण के वलए, यवद आप वकसी तीसरे पक्ष की िेबसाइट पर 

हमारे वकसी विज्ञापन के साथ बातचीत करते हैं, तो हमें उस इंटरैक्शन के बारे में जानकारी प्राप्त हो सकती है) या जब 

आप हमारे माकेवटंग संचार के वलए साइन अप करते हैं। 

एक स्वीपसे्टक्स प्रतियोतगिा, अन्य प्रचार, या एक लॉयल्टी कायकक्रम में भागीदारी। वििरण जो आप प्रदान करते 

हैं जब आप हमारे स्वीपसे्टक्स, ऑनलाइन और ऑफ़लाइन प्रचार में भाग लेते हैं या प्रिेि करते हैं और / या एक लॉयल्टी 

कायाक्रम के वलए साइन अप करते हैं। उदाहरण के वलए, जब आप ऑनलाइन माकेवटंग अनुभि में भाग लेने के वलए 

अपनी तस्वीर या िीवडयो अपलोड करना चुनते हैं। 

हमारे द्वारा तनतमकि िेिा। आपके साथ हमारी बातचीत के दौरान, हम आपके बारे में व्यक्तिगत जानकारी उत्पन्न कर 

सकते हैं (जैसे वक जब आप हमारी िेबसाइटो ंया ऐप्स तक पहंचते हैं, तो डेटा स्वचावलत रूप से एकत्र वकया जाता है, 

वजसमें आईपी पता, वडिाइस आईडी, ब्ाउज़र प्रकार और हमारी साइटो ंके साथ आपका इंटरैक्शन िावमल है)।  

अन्य स्रोिो ंसे िेिा। हम अपने तीसरे पक्ष के भागीदारो ंसे आपके बारे में जानकारी एकत्र कर सकते हैं, वजसमें वबक्री 

भागीदार (जैसे, TikTok Shop से वबक्री ररकॉडा), डेटा विशे्लिण प्रदाता (जैसे, Google Analytics और Meta), 

उपयोगकताा अनुभि जानकारी की वनगरानी के वलए तृतीय-पक्ष वडिाइस, माउस क्तिक और पेज स्क्रॉवलंग सवहत, 

सोिल नेटिका  (जैसे, Meta), विज्ञापन नेटिका  (जैसे, Google), विज्ञापन भागीदार, बाजार अनुसंधान कंपवनयां (यवद 

प्रवतवक्रया गुमनाम आधार पर प्रदान नही ंकी जाती है), तृतीय-पक्ष डेटा एग्रीगेटर, विपणन कंपवनयां, Coca-Cola प्रचार 

भागीदार, सािाजवनक स्रोत जैसे LinkedIn पर पेिेिर जानकारी, और जब हम अन्य कंपवनयो ंको प्राप्त करते हैं तो प्राप्त 

डेटा। 

यह नोवटस अन्य संगठनो ंद्वारा संचावलत िेबसाइटो ंया ऑनलाइन सेिाओ ंको किर नही ंकरता है। यह समझने के वलए 

वक िे आपकी जानकारी को कैसे संभालते हैं, उनकी गोपनीयता नोवटस की जांच करें। 
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2. हम तकस प्रकार की व्यक्तक्तगि जानकारी एकत्र करिे हैं 

जानकारी जो आप हमें देने के तलए चुनिे हैं। आप हमारी सेिाओ ंके साथ कैसे इंटरैक्शन करते हैं, इस पर वनभार करते 

हए, हम आपके द्वारा हमारे साथ साझा की जाने िाली व्यक्तिगत जानकारी एकत्र करते हैं, वजसमें व्यक्तिगत जानकारी 

की वनम्नवलक्तखत शे्रवणयां िावमल हैं: 

शे्रणी उदाहरण 

संपकक  और खािा 

जानकारी 

नाम, ईमेल पता, मेवलंग पता, फोन नंबर, आयु सीमा और जन्म वतवथ, उपयोगकताा नाम और 

पासिडा  या अन्य सुरक्षा उत्तर, व्यक्तिगत वडवजटल प्रमाणपत्र (उपयोगकताा प्रमाणीकरण के 

वलए), सरकार द्वारा जारी आईडी, या अन्य पहचानकताा।  

हमारे साथ संचार ईमेल, चैट, िेब-फ़ॉमा और फोन कॉल (आपकी सहमवत से ररकॉवडिंग सवहत जहां कानून द्वारा 

आिश्यक हो)।  

जनसांक्तिकीय 

जानकारी और 

रुतचयां 

जानकारी जो आपकी जनसांक्तिकीय या व्यिहाररक वििेिताओ ंका िणान करती है, जैसे वक 

आपकी आयु सीमा और जन्म वतवथ, वलंग, भौगोवलक स्थान (जैसे, वज़प कोड), पसंदीदा 

उत्पाद, सामग्री प्राथवमकताएं, िौक और रुवचयां, और घरेलू या जीिनिैली की जानकारी। 

उपयोगकिाक द्वारा 

उत्पन्न सामग्री 
(UGC) 

सोिल मीवडया पोस्ट, वटप्पवणयां या राय, सिेक्षण प्रवतवक्रयाएं, ग्राहक सेिा पूछताछ, िॉयस 

ररकॉवडिंग, फोटो, िीवडयो और आपके द्वारा प्रदान की जाने िाली अन्य मीवडया फ़ाइलें। 

सोशल मीतिया 

पे्लिफॉमक पर 

तकसी खािे से 

जुडी जानकारी 

जब आप अपने सोिल मीवडया खाते के माध्यम से सेिाओ ंको कनेक्ट् या लॉग इन करते हैं, 

तो हम सोिल मीवडया िेटफ़ॉमा और आपके खाते की अनुमवतयो,ं जैसे आपकी प्रोफ़ाइल 

फोटो, ईमेल, पसंद और रुवच और वमत्र, फ़ॉलोअर या इसी तरह की सूवचयो ंद्वारा अनुमत 

व्यक्तिगत जानकारी एकत्र करते हैं। यवद आप अब हमें यह जानकारी प्रदान नही ंकरना 

चाहते हैं तो आप अपने सोिल मीवडया खातो ंमें अपनी सेवटंग्स समायोवजत कर सकते हैं।  

हमारी वेबसाइिो ं

और ऐप्स के साथ 

साझा की गई 

अन्य जानकारी 

(आपकी अनुमति 

से) 

हम आपकी सहमवत से वनम्नवलक्तखत एकत्र कर सकते हैं, जहां आिश्यक हो: स्थान डेटा, 

िॉयस ररकॉवडिंग, िीवडयो, फ़ोटो और अन्य मीवडया फ़ाइलें। हमारे ऐप्स पर कुछ कायाक्षमता 

का उपयोग करने के वलए (जैसे, स्थान सेिाएं) आपको ऐप में कायाक्षमता को सक्षम करने 

और साझा करने को सक्षम करने के वलए अपने मोबाइल वडिाइस पर अनुमवतयो ंको सेट 

करने की आिश्यकता होगी। डेटा संग्रह के बारे में जानने और अनुमवतयो ंको समायोवजत 

करने के वलए अपनी वडिाइस सेवटंग्स और उस िेटफ़ॉमा की समीक्षा करें , वजससे आपने 

वििेि ऐप डाउनलोड वकया था। इन सेवटंग्स को बदलना कुछ ऐप सुविधाओ ंको सीवमत कर 

सकता है। ऐप को अनइंस्टॉल करने से सभी डेटा संग्रह बंद हो जाते हैं। 
 

कुछ प्रकार की व्यक्तिगत जानकारी को संिेदनिील व्यक्तिगत जानकारी या प्रासंवगक डेटा सुरक्षा कानूनो ंद्वारा डेटा 

की वििेि शे्रवणयो ंके रूप में पहचाना जाता है। इन मामलो ंमें, हम सभी लागू डेटा सुरक्षा दावयत्वो ंका पालन करते हैं। 

उदाहरण के वलए, वनम्नवलक्तखत प्रकार की व्यक्तिगत जानकारी को कुछ कानूनो ंके अनुसार संिेदनिील व्यक्तिगत 

जानकारी माना जा सकता है: 

शे्रणी उदाहरण 

सिीक 

तजयोलोकेशन िेिा 

जब आप अपने मोबाइल वडिाइस के ऑपरेवटंग वसस्टम के माध्यम से और अन्यथा 

आिश्यकतानुसार आपकी सहमवत से अनुमवत देने का चयन करते हैं, तो हम हमारी सेिाओ ं

के माध्यम से अनुमवत होने पर सटीक वजयोलोकेिन (जैसे GPS) डेटा एकत्र करते हैं। 

बायोमेतिरक िेिा लागू डेटा सुरक्षा कानूनो ंके अनुसार, फ़ोटो, िॉयस ररकॉवडिंग और आपके द्वारा साझा वकए 

जाने िाले िीवडयो बायोमेवटरक डेटा का गठन कर सकते हैं, जहां डेटा वकसी व्यक्ति की 
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अवद्वतीय पहचान की अनुमवत देता है। Coca-Cola- केिल आपकी विविष्ट सहमवत से 

बायोमेवटरक डेटा एकत्र करता है, जहां आिश्यक हो। 

स्वास्थ्य जानकारी यवद आप हमारे व्यक्तिगत कायाक्रमो ंमें से वकसी एक में भाग लेना चुनते हैं, तो आप अपनी 

आहार आिश्यकताओ ंऔर अन्य आिास अनुरोधो ंके बारे में जानकारी प्रदान कर सकते 

हैं। यह जानकारी केिल आपके द्वारा अनुरोवधत सेिाओ ंको प्रदान करने के उदे्दश्य से 

आपकी सहमवत से एकत्र और साझा की जाएगी। 
 

जानकारी जो हम स्वचातलि रूप से एकत्र करिे हैं: हम अपने सेिाओ ं के उपयोग से संबंवधत कुछ जानकारी 

स्वचावलत रूप से आपके कंपू्यटर, मोबाइल और अन्य वडिाइस से एकत्र करते हैं, जो व्यक्तिगत जानकारी हो सकती है। 

यह जानकारी स्वचावलत रूप से कुकीज़, वपके्सल, िेब बीकन और इसी तरह की तकनीक का उपयोग करके एकत्र की 

जाती है। 

शे्रणी उदाहरण 

तिवाइस उपयोग 

और स्थान की 

जानकारी 

कंपू्यटर वसस्टम या अन्य तकनीकी वडिाइस के बारे में कोई भी जानकारी वजसका उपयोग 

आप हमारी सेिाओ ंतक पहंचने के वलए करते हैं, जैसे: इंटरनेट प्रोटोकॉल (IP) पता; 

वडिाइस प्रकार और पहचान संिा; इंटरनेट सेिा प्रदाता; मोबाइल नेटिका ; ऑपरेवटंग 

वसस्टम प्रकार; िेब; ब्ाउज़र प्रकार और संस्करण; वसस्टम ईिेंट; एक आईपी पते या िाई-

फाई, बू्लटूथ या िायरलेस नेटिका  सेिा के कनेक्शन से अनुमावनत स्थान। 
 

आपका कंपू्यटर या मोबाइल वडिाइस हमारी सेिाओ ंके साथ कैसे इंटरैक्ट् करता है, वजसमें 

िावमल हैं: हमारी सेिाओ ंतक पहंचने की तारीख और समय; हमारे माकेवटंग ईमेल के साथ 

इंटरैक्शन (जैसे, यवद खोला गया है); खोज अनुरोध और पररणाम; माउस क्तिक और 

आंदोलन; विविष्ट िेबपेज एके्सस वकए गए; पेज स्क्रॉवलंग और िेबसाइट रूपो ंमें कंुजी वकया 

गया टेक्स्ट; क्तिक वकए गए वलंक और देखे गए िीवडयो; टर ैवफ़क और उपयोग माप; और 

हमारी सेिाओ ंके साथ बातचीत करने से पहले एके्सस की गई तीसरे पक्ष की साइटो ंया 

सेिाओ ंके बारे में डेटा। 
 

िेबसाइट उपयोग डेटा को उत्पादो/ंसेिाओ ंऔर ऑनलाइन गवतविवध की लोकवप्रयता 

वनधााररत करने के वलए पहले और तीसरे पक्ष की कुकीज़ और अन्य टर ैवकंग तकनीको ंका 

उपयोग करके कैप्चर वकया जाता है। अवधक जानकारी के वलए कृपया हमारी कुकी नोवटस 

देखें। 
 

हम उपयोगकताा अनुभि जानकारी की वनगरानी के वलए Microsoft Clarity और Full 

Story जैसे तृतीय-पक्ष टूल का उपयोग करते हैं। ये उपकरण स्वचावलत रूप से उपयोग की 

जानकारी एकत्र करते हैं, वजसमें माउस क्तिक और आंदोलन, पृष्ठ स्क्रॉवलंग और िेबसाइट 

रूपो ंमें कंुजी वकया गया कोई भी टेक्स्ट िावमल है। एकत्र की गई जानकारी में पासिडा , 

भुगतान वििरण या अन्य संिेदनिील व्यक्तिगत जानकारी िावमल नही ंहै। 

यह जानकारी स्वचावलत रूप से कुकीज़, वपके्सल, िेब बीकन और इसी तरह की डेटा संग्रह 

तकनीक (सामूवहक रूप से, डेटा संग्रह तकनीक) का उपयोग करके एकत्र की जाती है। 

आप Microsoft गोपनीयता कथन और Full Story गोपनीयता कथन पर जाकर अवधक 

जान सकते हैं। 

खरीदारी की 

जानकारी 

हम आपके लेनदेन के बारे में जानकारी एकत्र करते हैं, वजसमें आप कौन से उत्पाद खरीदते 

हैं, आप उन्हें वकतनी बार खरीदते हैं, खरीद से जुडे कोई भी ररिाडडास या प्रचार, और भविष्य 

की खरीद के वलए आपके िॉवपंग काटा में रखे गए उत्पाद िावमल हैं। 

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
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भुगतान काडा की खरीद तीसरे पक्ष के भुगतान प्रोसेसर द्वारा प्रसंसृ्कत की जाती है। Coca-

Cola के पास बैंक खाता संिा, के्रवडट काडा संिा या डेवबट काडा नंबरो ंतक पहंच नही ंहै। 

िेिा जो हम बनािे 

हैं 

हम आपके बारे में व्यक्तिगत जानकारी उत्पन्न कर सकते हैं, जैसे वक आपकी खरीद के 

ररकॉडा। 

हम आपकी व्यक्तिगत प्राथवमकताओ ंका मूल्ांकन, विशे्लिण या भविष्यिाणी करने के 

वलए आपके बारे में व्यक्तिगत जानकारी को भी जोड सकते हैं। 

ऑतियो और 

तवजुअल  

जानकारी 

जब आप हमारे पास आते हैं तो हम ऑवडयो और दृश्य जानकारी एकत्र कर सकते हैं। 

उदाहरण के वलए, हमारे कुछ स्थानो ंपर सीसीटीिी स्थावपत वकए जा सकते हैं और ये 

सीसीटीिी कैमरे ऑवडयो, दृश्य और इसी तरह की जानकारी एकत्र कर सकते हैं। 
 

िृिीय पक्ो ंसे एकत्र की गई जानकारी: समय-समय पर, हम तीसरे पक्ष से व्यक्तिगत जानकारी प्राप्त करते हैं वजसका 

उपयोग हम अपने ग्राहको ंके बारे में अवधक जानने, ग्राहक अनुभि को िैयक्तिकृत करने और सेिाओ ंको अवधक प्रभािी 

ढंग से बढािा देने और सुधारने के वलए करते हैं। 

शे्रणी उदाहरण 

िृिीय-पक् 

भागीदार 

हम भागीदारो,ं विशे्लविकी सेिा प्रदाताओ,ं विपणन सेिा प्रदाताओ,ं और अन्य तृतीय पक्षो ंसे 

हमारी सेिाओ ंपर और उसके बाहर आपकी गवतविवधयो ंके बारे में जानकारी एकत्र और 

प्राप्त करते हैं, जैसे: 

• खरीद से जुडी व्यक्तिगत जानकारी।  

• व्यक्तिगत जानकारी जो विपणन भागीदारो ंया विपणन सेिा प्रदाताओ ंसे 

व्यािसावयक रूप से उपलब्ध है या अवभयानो ंऔर घटनाओ ंके माध्यम से विपणन 

भागीदारो ंद्वारा एकत्र की जाती है, वजसका उपयोग हमें और प्रासंवगक विज्ञापन 

वदखाने में मदद करने के वलए उन ग्राहको ंया ऑवडएंस की पहचान करने में मदद 

करने के वलए वकया जाता है, जो Coca-Cola के बारे में अवधक जानने में रुवच रखते 

हैं और हमारे पास पहले से मौजूद व्यक्तिगत जानकारी को पूरक करने के वलए। 

• बॉटलर भागीदारो ंद्वारा Coca-Cola के साथ साझा की गई व्यक्तिगत जानकारी। 

• सािाजवनक रूप से उपलब्ध स्रोतो ंसे व्यक्तिगत जानकारी, जैसे वक िह जानकारी 

वजसे आप वकसी तृतीय-पक्ष सोिल नेटिका  पर सािाजवनक रूप से साझा करते हैं। 

उदाहरणो ंमें आपकी संपका  और खाता जानकारी और कोई अन्य जानकारी या 

गवतविवधयााँ िावमल हैं वजन्हें आप तृतीय-पक्ष सोिल नेटिका  को साझा करने की 

अनुमवत देते हैं, या आपके LinkedIn पर पेिेिर जानकारी। 

• िेबसाइटें जो आप देखते हैं और कुकी डेटा। अवधक जानकारी के वलए कृपया 

हमारी कुकी नोवटस देखें। 

• व्यक्तिगत जानकारी वजसे आप तृतीय पक्ष के भागीदारो ंसे हमारे साथ साझा करने 

के वलए कहते हैं (उदाहरण के वलए, विपणन उदे्दश्यो ंके वलए आपका ईमेल पता)। 

हम उस जानकारी को जोड सकते हैं जो हमारे पास आपके बारे में है या तीसरे पक्ष के डेटा 

स्रोतो ंसे डेटा को जोड सकते हैं। हम चाहते हैं वक प्रते्यक तृतीय-पक्ष डेटा प्रदाता पुवष्ट करे 

वक Coca-Cola के साथ व्यक्तिगत जानकारी साझा करना उपभोिाओ ंके वलए पारदिी है 

और अन्यथा िैध है। 
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3. हम आपकी व्यक्तक्तगि जानकारी का उपयोग कैसे करिे हैं 

वनम्नवलक्तखत सूची उदे्दश्यो ंकी व्यािा करती है वक हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी क्ो ंएकत्र करते हैं और कुछ 

उदाहरण प्रदान करती है। कोई भी अवतररि उपयोग केिल कानून द्वारा अनुमवत के अनुसार ही होगा, जहां आिश्यक 

हो, आपकी अवधसूचना और सहमवत के साथ। 

• आपको हमारे उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको प्रदान करने के तलए। उदाहरण के वलए, हम खातो ंको स्थावपत 

करने, अनुभिो ंमें भागीदारी के वलए पहचान और पात्रता को सत्यावपत करने, हमारी सेिा पर एक अनुभि प्रदान 

करने और हमारी सेिाओ ंपर आपके अनुभि को बेहतर बनाने और िैयक्तिकृत करने के वलए संपका  और खाता 

जानकारी का उपयोग करते हैं।   

• आपके बारे में अतिक जानने के तलए। उदाहरण के वलए, हम जनसांक्तिकीय जानकारी और रुवचयो,ं सोिल 

मीवडया खातो ंसे जुडी जानकारी, और िरीयताओ ंका अनुमान लगाने, हमारी सेिाओ ंको अनुकूवलत करने और 

उपभोिा विचारो ंको समझने के वलए खरीदारी की जानकारी का उपयोग करते हैं। इसमें ऐसी जानकारी 

िावमल हो सकती है वजसे हम तीसरे पक्ष या अन्य स्रोतो ं से एकत्र करते हैं। हम व्यक्तिगत जानकारी का 

मूल्ांकन, विशे्लिण या भविष्यिाणी करने के वलए व्यक्तिगत प्राथवमकताओ ंको भी जोडते हैं, वजसमें डेटा 

िीन रूम में छद्म नाम िाली जानकारी का वमलान करके दिाको ंकी खोज, दिाको ंके विस्तार, दिाको ंको 

लवक्षत करने और लुक-अलाइक ऑवडएंस मॉडवलंग के उदे्दश्य से हमारे उपभोिाओ ं के बारे में अंतदृावष्ट 

विकवसत करना िावमल है।  

• स्वीपसे्टक्स, प्रतियोतगिा या अन्य प्रचार या लॉयल्टी कायकक्रम को प्रशातसि करने के तलए। उदाहरण के 

वलए, हम पात्रता की जांच करने और स्वीपसे्टक्स प्रवतयोवगता, प्रचार, या िफादारी कायाक्रम में आपकी भागीदारी 

को सुविधाजनक बनाने के वलए या जब आप चुनते हैं तो तीसरे पक्ष के भागीदारो ंके साथ आपकी व्यक्तिगत 

जानकारी साझा करने के वलए जनसांक्तिकीय जानकारी का उपयोग करते हैं। 

• आपको तवपणन, लतक्ि तवज्ञापन, या अन्य प्रचार जानकारी प्रदान करने के तलए। उदाहरण के वलए, हम 

संपका  और खाते की जानकारी, आपकी ऑनलाइन गवतविवध, स्थान डेटा, या आपके खाते या सोिल मीवडया 

खातो ंसे जुडी अन्य जानकारी या वडिाइस आईडी और वसस्टम घटनाओ ंके संयोजन से प्राप्त जानकारी का 

उपयोग करते हैं जो आपको अनुमावनत वहतो ंके आधार पर विपणन संचार भेजने के वलए व्यिहार रुझान और 

पैटना की पहचान करने के वलए उपयोग की जाती हैं। हम व्यक्तिगत विपणन संचार भी भेजते हैं और जहां 

आिश्यक हो, सहमवत के साथ आपके साथ लवक्षत विज्ञापन साझा करते हैं। हम अपने उत्पादो ंऔर सेिाओ ंके 

बारे में जानकारी भेजते हैं जो हमें लगता है वक आप पसंद कर सकते हैं, साथ ही भागीदारो ंके ऑफ़र भी।   

• जब आप हमसे संपकक  करिे हैं या अपनी प्रतितक्रया का अनुरोि करिे हैं िो आपके साथ जुडने के तलए। 

उदाहरण के वलए, हम संपका  और खाता जानकारी, हमारे साथ आपके संचार, और आपसे जुडी अन्य जानकारी 

(जैसे, सोिल मीवडया अकाउंट) का उपयोग प्रश्ो ंके साथ जुडने या जिाब देने, प्रवतवक्रया का अनुरोध करने 

और गैर-विपणन संचार भेजने के वलए करते हैं। 

• हमारी शिों, समझौिो ंऔर नीतियो ंको लागू करने के तलए। उदाहरण के वलए, हम खाता जानकारी या 

उपभोिा मीवडया अपलोड की समीक्षा करते हैं और मध्यम सामग्री जैसे ऑवडयो, वचत्र और िीवडयो जो आप 

एक अनुभि में भाग लेने के वलए अपलोड करते हैं, साथ ही उपभोिा-जवनत सामग्री की समीक्षा करते हैं तावक 

एक सुरवक्षत, सुरवक्षत और विश्वसनीय िातािरण बनाए रखा जा सके। हम भिन सुरक्षा की वनगरानी करने, 

अपराध की रोकथाम, पहचान और जांच में सहायता करने और हमारे स्थानो ंपर हमारे कमाचाररयो ंऔर 

आगंतुको ंकी सुरक्षा सुवनवित करने के वलए सीसीटीिी का उपयोग करते हैं। 

• हमारे उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको बेहिर बनाने के तलए। उदाहरण के वलए, हम उपयोगकताा अनुभि की 

जानकारी की वनगरानी के वलए तृतीय-पक्ष उपकरणो ंका उपयोग करते हैं तावक हम आपको बेहतर अनुभि 

देने के वलए समस्याओ ंका समाधान कर सकें  और विशे्लिण कर सकें । 

• कानूनो ंऔर नीतियो ंका पालन  सुरक्षा या वलए के बचाने से धोखाधडी हम, वलए के उदाहरण तलए। के करने

 वलए के करने लागू और वनगरानी की अनुपालन के समझौतों उपभोिा या वलए के लगाने पता का घटनाओं

हैं। सकते कर उपयोग का संचार अन्य या जानकारी खाता और संपका आपके  
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• हमारे कानूनी दातयत्ो ंको पूरा करने या कानूनी दावो ंया तववादो ंको संबोतिि करने के तलए। उदाहरण 

के वलए, हमें कुछ कानूनो ंऔर विवनयमो ंके तहत कुछ जानकारी को संसावधत करने की आिश्यकता हो सकती 

है, जैसे वक कर कानून, साथ ही आंतररक प्रिासवनक उदे्दश्यो ंके वलए उवचत ररकॉडा बनाए रखना, लागू कानूनी 

और वनयामक दावयत्वो ंका पालन करना, और िैध सरकारी अनुरोधो ंया दािो ंका जिाब देना। 
 

प्रसंस्करण के तलए कानूनी आिार: कुछ स्थानो ंपर, हमारा आपको यह सूवचत करने का दावयत्व है वक हम कुछ 

कानूनी आधारो ंके अनुसार आपकी व्यक्तिगत जानकारी को प्रसंसृ्कत करते हैं। हम वनम्नवलक्तखत कानूनी आधारो ंपर 

भरोसा करते हैं: 

• आपके साथ अनुबंि समाप्त करने या तनष्पातदि करने के तलए। उदाहरण के वलए, जब आप हमारी सेिाओ ं

(जैसे, उत्पादो ंऔर सेिाओ ंके वलए आपकी खरीद या अनुरोधो ंको प्रसंसृ्कत करने के वलए), उपभोिा खातो ं

को पंजीकृत और सत्यावपत करते हैं, ररिाडडास और प्रचार का प्रबंधन करते हैं, और भुगतान से संबंवधत 

कायाक्षमता सवहत हमारी िेबसाइटो ंऔर मोबाइल अनुप्रयोगो ंकी कायाक्षमता को सुविधाजनक बनाते हैं। 

• हमारे वैि तहिो ंके तलए। हम अपने िैध व्यािसावयक वहतो ंमें कुछ व्यक्तिगत जानकारी को प्रसंसृ्कत करते हैं 

यवद यह आपकी गोपनीयता या अन्य मौवलक अवधकारो ंऔर स्वतंत्रताओ ंसे ओिरराइड नही ंहै, उदाहरण के 

वलए आपके खातो,ं हमारी सेिाओ,ं हमारे विपणन और आपके अनुरोधो ंके संबंध में आपके साथ संिाद करने 

या हमारे वनयमो,ं समझौतो ंऔर नीवतयो ंको लागू करने के वलए। 

• लागू कानूनो ंका पालन करना। हमें कुछ कानूनो ंऔर विवनयमो ंके तहत कुछ व्यक्तिगत जानकारी को 

प्रसंसृ्कत करने की आिश्यकता है, उदाहरण के वलए कर कानून, साथ ही आंतररक प्रिासवनक उदे्दश्यो ंके 

वलए उवचत ररकॉडा बनाए रखने और आिश्यकतानुसार िैध सरकारी अनुरोधो ंका जिाब देने के वलए। 

• आपकी सहमति से। यवद हमारे पास ऐसा करने के वलए आपकी सहमवत है, तो हम कुछ व्यक्तिगत जानकारी 

को प्रसंसृ्कत करें गे, वजसमें आपको माकेवटंग संचार चैनलो ं(ईमेल, एसएमएस, पुि सूचनाओ ंसवहत) के माध्यम 

से व्यक्तिगत प्रचार और वििेि प्रस्ताि भेजना और आपको हमारे ब्ांडो,ं उत्पादो,ं घटनाओ ंऔर अन्य प्रचार 

गवतविवधयो ंके बारे में सूवचत करना िावमल है। आप हमारे हमसे संपका  करें  पृष्ठ पर हमारे गोपनीयता अनुरोध 

फ़ॉमा का उपयोग करके वकसी भी समय अपनी सहमवत िापस ले सकते हैं। आपकी सहमवत िापस लेने से 

िापसी से पहले प्रसंस्करण की िैधता प्रभावित नही ंहोती है। 
 

4. कुकी नोतिस  

प्रभािी वतवथ: जनवरी 31, 2026 

यह कुकी नोवटस हमारी िैवश्वक उपभोिा गोपनीयता नोवटस की पूरक है। कृपया हमारी िैवश्वक उपभोिा गोपनीयता 

नोवटस को हमारी गोपनीयता प्रथाओ ंके पूणा वििरण के वलए पढें। 

 

हम अपनी सेिाओ ंपर कुकीज़, िेब बीकन, वपके्सल टैग और इसी तरह की तकनीको ं(सामूवहक रूप से, "कुकीज़") का 

उपयोग करते हैं। यह कुकी नोवटस बताती है वक कुकी क्ा है, हम वकस प्रकार की कुकीज़ का उपयोग करते हैं और 

आपके स्थान के आधार पर, आप अपनी कुकीज़ का प्रबंधन कैसे कर सकते हैं। हमारी कुछ िेबसाइटें या ऐप एक अलग 

कुकी नोवटस के अधीन हो सकते हैं, जो सीधे वलंक वकए जाएंगे।   
 

हमारे द्वारा उपयोग की जाने िाली कुकीज़ आपके स्थान और आपके द्वारा उपयोग की जाने िाली सेिा के आधार पर 

वभन्न होती हैं। अवधक जानकारी के वलए कृपया उस सेिा पर कुकी टूल देखें वजसका आप उपयोग कर रहे हैं, यवद 

उपलब्ध हो।  
 

कुकीज़ क्या हैं? कुकीज़ छोटी टेक्स्ट फाइलें होती हैं जो आपके कंपू्यटर, मोबाइल या अन्य वडिाइस पर संग्रवहत होती 

हैं वजनका उपयोग आप वकसी िेबसाइट, ऐप पर जाते समय करते हैं, या कुछ माकेवटंग ईमेल के भीतर वलंक पर क्तिक 



 

 8 

 

करते हैं। वपके्सल पारदिी छवियां हैं, जो ईमेल के खुलने और सभी िेबसाइटो ंपर समय के साथ िेबसाइट के उपयोग के 

बारे में जानकारी एकत्र कर सकती हैं।  
 

कुकीज़ या तो लगातार या सत्र कुकीज़ हैं। लगातार कुकीज़ आपके वडिाइस पर तब तक रहती हैं जब तक वक िे समाप्त 

न हो जाएं या आप उन्हें हटा दें , ग्राहक व्यिहार का विशे्लिण करती हैं। सत्र कुकीज़ अस्थायी होती हैं और जब आप 

अपने ब्ाउज़र को बंद करते हैं, तो आपकी यात्रा के दौरान आपकी गवतविवध को टर ैक करती हैं। 
 

कुकीज़ या तो प्रथम-पक्ष या तृतीय-पक्ष कुकीज़ होती हैं। प्रथम-पक्ष कुकीज़ Coca-Cola से आती हैं। तृतीय-पक्ष कुकीज़ 

विशे्लविकी और विपणन स्वचालन के वलए अन्य पावटायो ंसे आती हैं और विवभन्न िेबसाइटो ंपर आपके वडिाइस को 

पहचान सकती हैं। 
 

कुकीज़ क्या जानकारी एकत्र करिी हैं? कुकीज़ में आमतौर पर डोमेन नाम (इंटरनेट स्थान) होता है वजससे यह उत्पन्न 

होती हैं, समाक्तप्त वतवथ और एक अवद्वतीय पहचानकताा होता है। िे आपकी वडिाइस के बारे में भी जानकारी स्टोर करते 

हैं, जैसे इसकी सेवटंग्स, ब्ाउवजं़ग इवतहास और सेिाओ ंका उपयोग करते समय की गई गवतविवधयां। 
 

Coca-Cola सेवाओ ंपर तकस प्रकार की कुकीज़ का उपयोग तकया जािा है और हम उनका उपयोग क्यो ंकरिे 

हैं? आप हमारी सेिाओ ंका उपयोग कैसे करते हैं, इस पर वनभार करते हए हम वनम्नवलक्तखत प्रकार की कुकीज़ का उपयोग 

कर सकते हैं:   

• कडाई से आवश्यक कुकीज़ हमारी सेिाओ ंको काया करने में सक्षम बनाती हैं और उन्हें अक्षम नही ंवकया जा 

सकता है। िे आपके अनुरोधो ंका जिाब देते हैं, जैसे गोपनीयता प्राथवमकताएं सेट करना, लॉग इन करना या 

फ़ॉमा भरना। 

• एनातलतिक्स कुकीज़ सवक्रय रूप से टर ैक करती हैं वक हमारी सेिाओ ंका उपयोग कैसे वकया जाता है, हमारी 

सेिाओ ंको बेहतर बनाने के वलए प्रदिान और उपयोग का विशे्लिण करने के वलए विवज़ट और टर ैवफ़क स्रोतो ं

की वगनती। ये कुकीज़ आपके वडिाइस पर तब तक रहती हैं जब तक आप उन्हें हटा नही ंदेते। 

• तवज्ञापन कुकीज़ हमारे या हमारे तीसरे पक्ष के भागीदारो ंद्वारा सेट की जाती हैं और आपकी ब्ाउवजं़ग प्रोफ़ाइल 

के आधार पर आपकी रुवचयो ंकी प्रोफ़ाइल बनाने के वलए जानकारी साझा करती हैं और हमें ऐसे विज्ञापन 

प्रदविात करने की अनुमवत देती हैं जो आपके अनुमावनत वहतो ंसे मेल खाते हैं, दोहराि िाले विज्ञापनो ंको रोकते 

हैं, और विज्ञापनदाताओ ंके वलए उवचत विज्ञापन प्रसु्तवत सुवनवित करते हैं। 

• वैयक्तक्तकरण कुकीज़ हमारे या हमारे तृतीय-पक्ष प्रदाताओ ंद्वारा वनधााररत की जाती हैं जो हमारी साइटो ं(जैसे, 

िीवडयो) में फ़ंक्शन और सुविधाएाँ  जोडते हैं और प्रासंवगक सामग्री (जैसे, िीवडयो) या उत्पादो ंजैसी सुविधाओ ं

के साथ हमारी साइट पर आपके अनुभि को िैयक्तिकृत करने में हमारी मदद करने के वलए जानकारी साझा 

करते हैं (जैसे, जो आपने पहले देखा था)। इनमें, उदाहरण के वलए, भािा या लेआउट प्राथवमकताएं िावमल हो 

सकती हैं, जहां आपने ब्ाउज़र-आधाररत गेम में छोडा था, या अपने लॉवगन या पसंदीदा उत्पादो ंको याद रखना। 

अगर पसानलाइजे़िन कुकीज़ स्वीकार नही ंकी जाती हैं, तो कुछ फ़ंक्शन और फ़ीचर काम नही ंकर सकते हैं। 

• सोशल मीतिया कुकीज़ सोिल मीवडया सेिाओ ंको आपको दोस्तो ंऔर नेटिका  (जैसे, साझाकरण बटन) के 

साथ सामग्री साझा करने की अनुमवत देती हैं। सोिल नेटिका  इस कारािाई को ररकॉडा करता है, जो लक्ष्यीकरण 

और विज्ञापन गवतविवधयो ंसे जुड सकता है। 

आपके अवधकार के्षत्र के आधार पर, प्रसंस्करण के वलए विविष्ट उदे्दश्य और कानूनी आधार वभन्न हो सकते हैं। हम लागू 

स्थानीय डेटा संरक्षण कानूनो ंके तहत मान्यता प्राप्त कानूनी आधारो ंपर कुकीज़ और इसी तरह की तकनीको ंसे डेटा को 

प्रसंसृ्कत कर सकते हैं, वजसमें िैध वहत, अनुबंध करने या दजा करने की आिश्यकता या आपकी सहमवत िावमल हो 

सकती है। 
 

हम िृिीय पक्ो ं से कौन सी जानकारी एकत्र और साझा करिे हैं? जहां कानून द्वारा अनुमत हो, हम डेटा 

विशे्लिणात्मक प्रदाताओ ं जैसे Google Analytics, YouTube, Facebook, Instagram, Messenger, Facebook 
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Apps और TikTok सवहत तृतीय पक्षो ंसे आपके बारे में जानकारी एकत्र कर सकते हैं, जब आप हमारी सेिाओ ंया वकसी 

तृतीय-पक्ष िेबसाइट का उपयोग कर रहे हो।ं उदाहरण के वलए, जब आप वकसी तृतीय-पक्ष िेबसाइट पर हमारे वकसी 

विज्ञापन पर क्तिक करते हैं, या जब आप हमारी सेिाओ ंपर एमे्बडेड सुविधा का उपयोग करते हैं, जैसे वक एमे्बडेड 

YouTube िीवडयो या हमारे सोिल मीवडया खातो ंपर या वलंक, या जब आप एक माकेवटंग ईमेल खोलते हैं जो हम 

आपको भेजते हैं। 

 

तृतीय पक्ष आगंतुको ंको टर ैक करने और हमारी ओर से उपभोिा जानकारी (व्यक्तिगत जानकारी सवहत) एकत्र करने 

और इसे हमारे साथ और/या अपने स्वयं के उदे्दश्यो ंके वलए साझा करने के वलए कुकीज़ का उपयोग करते हैं, उदाहरण 

के वलए अपने उत्पादो ंऔर सेिाओ ंमें सुधार करने या समय के साथ विवभन्न िेबसाइटो ंऔर ऑनलाइन सेिाओ ंमें आपके 

बारे में जानकारी एकत्र करने के वलए।  
 

तृतीय पक्षो ंसे हमारे द्वारा एकत्र की गई कुकी जानकारी में, उदाहरण के वलए, आपका आईपी पता, ब्ाउज़र वििरण, 

वडिाइस सेवटंग्स, ितामान URL, िेबसाइट या ईमेल इंटरैक्शन, और पहले से देखे गए िेब पेज िावमल हो सकते हैं। यह 

डेटा Coca-Cola को उपयोग और जुडाि का विशे्लिण करने और विपणन और विज्ञापनो ंको िैयक्तिकृत करने में मदद 

करता है। हम व्यक्तिगत िरीयताओ ंका मूल्ांकन, विशे्लिण या भविष्यिाणी करने के वलए भी इस जानकारी को जोड 

सकते हैं। तृतीय पक्षो ंसे हमारे द्वारा एकत्र की जाने िाली अन्य जानकारी के बारे में अवधक जानकारी के वलए, देखें वक 

हम वकस प्रकार की व्यक्तिगत जानकारी एकत्र करते हैं। 
 

हम कुकी से संबंवधत डेटा को चुवनंदा सेिा प्रदाताओ,ं व्यािसावयक भागीदारो,ं प्रासंवगक सािाजवनक प्रावधकरणो ंके साथ 

साझा कर सकते हैं, या जैसा वक हमारी िैवश्वक उपभोिा गोपनीयता नोवटस में अन्यथा प्रकट वकया गया है, केिल लागू 

कानून द्वारा अनुमत या आिश्यक उदे्दश्यो ंके वलए। 
 

कुकी तवकल्प: आपके स्थान के आधार पर, आप अपने ब्ाउज़र में या हमारे कुकी टूल में सेवटंग्स को समायोवजत करके 

कुकीज़ को अस्वीकार करने में सक्षम हो सकते हैं।  
 

अवधकांि ब्ाउज़र स्वचावलत रूप से कुकीज़ स्वीकार करते हैं, लेवकन आप अपने ब्ाउज़र को उन कुकीज़ को अस्वीकार 

या हटाने के वलए सेट कर सकते हैं जो वकसी भी समय सख्ती से आिश्यक नही ंहैं।  ध्यान दें  वक हमारी सेिाओ ंकी कुछ 

वििेिताएं ठीक से काम नही ंकर सकती हैं यवद कुछ कुकीज़ अक्षम हैं। प्रते्यक ब्ाउज़र अलग है, इसवलए सेवटंग्स को 

संिोवधत करने के वलए अपने ब्ाउज़र द्वारा प्रदान वकए गए सहायता मेनू या वनदेिो ंका उपयोग करें। 
 

कुकीज़ के बारे में अवधक जानने के वलए, www.allaboutcookies.org पर जाएं। आप इस बारे में अवधक जानकारी भी 

पा सकते हैं वक तृतीय पक्ष सीधे उनकी गोपनीयता नोवटस पर जाकर आपके डेटा का उपयोग कैसे करते हैं। 
 

आपके पास आपकी व्यक्तिगत जानकारी और कुकीज़ के हमारे उपयोग के बारे में अवतररि विकल्प हो सकते हैं। 

कृपया हमारी िैवश्वक उपभोिा गोपनीयता नोवटस देखें या हमसे संपका  करें। 
 

5. व्यक्तक्तगि जानकारी साझा करना 

हम व्यक्तिगत जानकारी को वनम्नवलक्तखत शे्रवणयो ंके प्राप्तकतााओ ंके साथ साझा करते हैं: 

• पेशेवर सलाहकार, जैसे िकील, एकाउंटेंट, बीमाकताा और सूचना सुरक्षा और फोरें वसक वििेिज्ञ। 

• सेवा प्रदािा उन्हें हमारी ओर से सेिाएाँ  प्रदान करने में सक्षम बनाने के वलए, वजसमें विपणन विके्रता, विज्ञापन 

एजेंवसयााँ, िाउड स्टोरेज समाधान, भुगतान प्रोसेसर, प्रौद्योवगकी प्रदाता, िेबसाइट और डेटा होक्तसं्टग, उत्पाद 

और सेिाओ ंकी वडलीिरी, डेटा विशे्लिण, डेटा सुरक्षा, ईकॉमसा संचालन, सिेक्षण, अनुसंधान, प्रचार, ऑफ़र 

और लॉयल्टी प्रोग्राम का प्रिासन िावमल है, और अन्य रूप से हमारे व्यिसाय को संचावलत करने में मदद 

http://www.allaboutcookies.org/
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करने के वलए। इसमें व्यक्तिगत जानकारी और छद्म नावमत रूप में जानकारी िावमल है, उदाहरण के वलए, 

डेटा िीन रूम के उपयोग में, ऑवडएंंंस की खोज, ऑवडएंस के विस्तार, ऑवडएंस को लवक्षत करने और लुक-

अलाइक ऑवडएंस मॉडवलंग के वलए। 

• िृिीय-पक् ऑनलाइन तवज्ञापन नेिवकक , सोशल मीतिया कंपतनयां, और अन्य िृिीय-पक् सेवाएं, समय 

के साथ हमारी सेिाओ ंके आपके उपयोग के बारे में जानकारी एकत्र करने के वलए, तावक िे आपके द्वारा 

उपयोग वकए जाने िाले अन्य उपकरणो,ं अनुप्रयोगो ंऔर िेटफामों पर विज्ञापन चला या प्रदविात कर सकें । 

• व्यावसातयक भागीदार (सहमति के साथ, जहां आवश्यक हो), आपको पूरक पेिकि, हमारे भागीदारो ंसे 

जानकारी तक पहंच, और विपणन उदे्दश्यो ंके वलए प्रदान करने के वलए। 

• संभातवि या वास्ततवक अतिग्रहणकिाक या तनवेशक और उनके पेिेिर सलाहकार हमारे व्यिसाय के वकसी 

भी िास्तविक या प्रस्तावित विलय, अवधग्रहण या वनिेि या हमारे सभी या वकसी भी वहसे्स के संबंध में। 

• Coca-Cola सहयोगी और बॉिलर साझेदार आपको विवभन्न विपणन जानकारी, प्रचार कायाक्रम और 

इंटरैक्तक्ट्ि गेम प्रदान करते हैं। 

• सक्म कानून प्रविकन, सरकारी तनयामक, और न्यायालय जब हमें लगता है वक खुलासा आिश्यक है (i) 

कानून का पालन करने के वलए, (ii) कानूनी अवधकारो ंका प्रयोग, स्थापना या रक्षा करने के वलए, या (iii) Coca-

Cola, हमारे उपभोिाओ,ं व्यापार भागीदारो,ं सेिा प्रदाताओ,ं या वकसी अन्य तीसरे पक्ष के अवधकारो,ं संपवत्त 

और सुरक्षा की रक्षा करने के वलए। 

• हमारी सेवाओ ंपर आगंिुक। यवद आप हमारी सेिाओ ंपर सामग्री साझा करते हैं, तो आपके द्वारा साझा की 

जाने िाली सामग्री हमारी सेिाओ ंपर अन्य आगंतुको ंद्वारा देखी जा सकती है। इन सािाजवनक के्षत्रो ंमें आपके 

द्वारा सबवमट की जाने िाली जानकारी के वलए हम वजमे्मदार नही ंहैं। 

• अन्य िृिीय पक्, आपकी अनुमवत के साथ या आपके अनुरोध पर। 
 

यवद हम व्यक्तिगत जानकारी साझा करते हैं, तो हम चाहते हैं वक प्राप्तकताा इस नोवटस के अनुपालन में व्यक्तिगत 

जानकारी को संभालें, लागू गोपनीयता कानूनो ंका पालन करें , और केिल उस उदे्दश्य के वलए आपकी व्यक्तिगत 

जानकारी का उपयोग करें  वजसके वलए इसे साझा वकया गया है। 

6. हम व्यक्तक्तगि जानकारी की रक्ा कैसे करिे हैं 

Coca-Cola हमें सौपंी गई व्यक्तिगत जानकारी को सुरवक्षत और वनरापद रखने का ध्यान रखता है। हम उस व्यक्तिगत 

जानकारी की सुरक्षा के वलए तकनीकी, भौवतक और प्रिासवनक सुरक्षा उपायो ंका उपयोग करते हैं वजसे हम प्रसंसृ्कत 

करते हैं और आपकी व्यक्तिगत जानकारी के नुकसान, दुरुपयोग, अनवधकृत पहंच, प्रकटीकरण या संिोधन के जोक्तखम 

को कम करते हैं। हम वनयवमत रूप से हमारे सुरक्षा उपायो ंका परीक्षण, मूल्ांकन, मूल्ांकन और अद्यतन करते हैं, 

हालांवक, साइबर सुरक्षा जोक्तखमो ंकी अंतवनावहत प्रकृवत के कारण, हम व्यक्तिगत जानकारी के प्रसंस्करण से जुडे सुरक्षा 

जोक्तखमो ंको पूरी तरह से समाप्त नही ंकर सकते हैं। 

आप अपने पासिडा की सुरक्षा और अपने उपकरणो ंकी सुरक्षा बनाए रखने के वलए वजमे्मदार हैं। Coca-Cola आपके 

खाता के्रडेंवियल्स के माध्यम से हमारी सेिाओ ंतक पहंच को आपके द्वारा अवधकृत मानता है। 

यवद हमें सुरक्षा के वकसी उलं्लघन का संदेह या पता चलता है, तो Coca-Cola आपके द्वारा हमारी सेिाओ ंके सभी या 

कुछ वहस्सो ंके उपयोग को वबना वकसी सूचना के वनलंवबत कर सकता है। यवद आपको लगता है वक आपने Coca-Cola 

या आपके खाते को जो जानकारी दी है िह अब सुरवक्षत नही ंहै, तो कृपया हमसे संपका  करें। 

यवद हमें आपकी व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा को प्रभावित करने िाले उलं्लघन के बारे में पता चलता है, हम आपको 

और वकसी भी संबंवधत डेटा सुरक्षा वनयामक को सूचना प्रदान करें गे, जैसा वक लागू कानून द्वारा आिश्यक है। लागू 

कानून द्वारा अनुमत होने पर, Coca-Cola आपके खाते से जुडे ईमेल पते या आपके खाते से जुडी वकसी अन्य अनुमत 

विवध का उपयोग करके आपको यह नोवटस प्रदान करेगा। 
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7. हम कब िक व्यक्तक्तगि जानकारी रखिे हैं 

जब तक आप वििेि रूप से हमें अपनी व्यक्तिगत जानकारी को हटाने के वलए नही ंकहते हैं, हम आपकी व्यक्तिगत 

जानकारी को तब तक बनाए रखते हैं जब तक वक हमारी सेिाएं प्रदान करना, हमारी डेटा प्रवतधारण नीवत और लागू 

कानूनी आिश्यकताओ ंका पालन करना, वििादो ंको हल करना और हमारे समझौतो ंको लागू करना आिश्यक है।  

लागू प्रवतधारण अिवध का वनधाारण करते समय, हम विवभन्न मानदंडो ंपर विचार करते हैं, जैसे: 

• आपके द्वारा अनुरोवधत सेिाओ ंको प्रदान करने के वलए ररकॉडा की आिश्यकता वकतनी है (उदाहरण के वलए, 

वडवजटल माकेवटंग अनुभि के वहसे्स के रूप में प्रदान की गई तस्वीरें  और िीवडयो केिल माकेवटंग प्रचार के 

अंत के बाद सीवमत अिवध के वलए बनाए रखे जाते हैं); 

• हमारी पररचालन प्रवक्रयाओ ंका समथान करने और बढाने के वलए ररकॉडा की वकतनी देर तक आिश्यकता 

होती है; 

• हमारे अवधकारो ंऔर कानूनी वहतो ंकी रक्षा के वलए वकतने समय तक ररकॉडा की आिश्यकता होती है; तथा 

• लागू कानूनो ंऔर विवनयमो ंका पालन करने के वलए ररकॉडा  को वकतने समय तक बनाए रखा जाना चावहए 

(उदाहरण के वलए, डेटा वििय अनुरोधो ंके ररकॉडा बनाए रखना)। 
 

प्रासंवगक प्रवतधारण अिवध के अंत में, हम या तो व्यक्तिगत जानकारी को हटाते हैं या गुमनाम करते हैं या, यवद हम 

व्यक्तिगत जानकारी को हटा या गुमनाम नही ंकर सकते हैं, तो हम व्यक्तिगत जानकारी को सुरवक्षत रूप से संग्रवहत 

करते हैं जब तक वक विलोपन या गुमनामीकरण संभि न हो। गुमनाम डेटा अब व्यक्तिगत जानकारी नही ंहै, लेवकन हम 

अभी भी लागू कानूनो ंऔर अनुबंधो ंके अनुसार इसे प्रसंसृ्कत करते हैं।  

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी को हटाने का अवधकार भी सुरवक्षत रखते हैं यवद आप अब एक सवक्रय खाता 

उपयोगकताा नही ंहैं या यवद हम धोखाधडी गवतविवध का पता लगाते हैं।  

8. आपके तनजी तवकल्प 

आप Coca-Cola द्वारा अपनी व्यक्तिगत जानकारी को संभालने के बारे में विकल्प चुन सकते हैं। आप अपने ब्ाउज़र के 

माध्यम से उपलब्ध विवभन्न उपकरणो ंका उपयोग करके अपनी गोपनीयता सेवटंग्स का प्रबंधन कर सकते हैं या Coca-

Cola आपके अवधकार के्षत्र के आधार पर आपको उपलब्ध कराता है, और आप हमसे संपका  कर सकते हैं। कुछ मामलो ं

में, आपकी व्यक्तिगत जानकारी तक पहंचने या वनयंवत्रत करने की आपकी क्षमता, लागू कानून द्वारा सीवमत है। 

अपने गोपनीयिा तवकल्पो ंका प्रयोगकरें : आपके वनिास के आधार पर, एकत्र की गई व्यक्तिगत जानकारी का प्रकार, 

और कुछ छूट के अधीन, आपके पास अपनी व्यक्तिगत जानकारी के संबंध में विकल्प हो सकते हैं और इनमें से कुछ 

विकल्प छूट और योग्यता के अधीन हैं। हम आपको इन विकल्पो ंका विस्तार करने का विकल्प भी चुन सकते हैं, भले ही 

हमें लागू कानून के तहत आिश्यक न हो: 

• सूतचि रहें: आप इस बारे में जानकारी का अनुरोध कर सकते हैं वक आपकी व्यक्तिगत जानकारी को कैसे 

प्रसंसृ्कत वकया जाता है। कुछ स्थानो ंपर आप उन तृतीय पक्षो ंकी पहचान के बारे में जानकारी का अनुरोध 

कर सकते हैं वजनके साथ आपका डेटा साझा वकया गया है। 

• एके्सस: आप अपनी व्यक्तिगत जानकारी तक पहंच का अनुरोध कर सकते हैं। 

• सही करें  या सुिारें : आप गलत या अपूणा व्यक्तिगत जानकारी के सुधार का अनुरोध कर सकते हैं। 

• तमिाएँ: आप अपनी व्यक्तिगत जानकारी को हटाने का अनुरोध कर सकते हैं।  

• प्रसंस्करण प्रतिबंतिि करें : आप अनुरोध कर सकते हैं वक हम विविष्ट मामलो ंमें आपकी व्यक्तिगत 

जानकारी के प्रसंस्करण को सीवमत करें  (उदाहरण के वलए, प्रोफ़ाइवलंग, स्वचावलत वनणाय लेना जो कानूनी 

या इसी तरह के महत्वपूणा प्रभाि डालता है)। 
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• िेिा पोिेतबतलिी: आप मिीन-पठनीय प्रारूप में अपनी व्यक्तिगत जानकारी प्राप्त करने का अनुरोध कर 

सकते हैं या हमें इसे वकसी अन्य वनयंत्रक को भेजने के वलए कह सकते हैं। 

• आपति करें  या सहमति वापस लें: आप अपनी व्यक्तिगत जानकारी के प्रसंस्करण पर आपवत्त कर सकते 

हैं या वकसी भी समय अपनी सहमवत िापस ले सकते हैं (उदाहरण के वलए, विपणन)। 

यवद आप इन गोपनीयता विकल्पो ंका उपयोग करते हैं, तो आपके पास भेदभािपूणा या प्रवतिोधी तरीके से व्यिहार नही ं

करने का अवधकार है। हम आपके अनुरोधो ंका जिाब अपनी लागत पर देंगे, जब तक वक अन्यथा वनवदाष्ट न वकया जाए। 

अनुरोि जमा करना: अपने गोपनीयता विकल्पो ंका उपयोग करने और गोपनीयता अनुरोध फ़ॉमा जमा करने के वलए, 

कृपया हमसे संपका  करें। जब आप अपना अनुरोध सबवमट करते हैं, तो आपको हमारे द्वारा आपके अनुरोध को पूरा 

करने के वलए कुछ व्यक्तिगत जानकारी (जैसे, नाम, ईमेल पता, वनिास स्थान, आईडी नंबर) प्रदान करने की आिश्यकता 

हो सकती है। हमारा लक्ष्य वकसी भी लागू कानून के साथ यथासंभि व्यािहाररक और सुसंगत अनुरोधो ंको जल्द से जल्द 

पूरा करना है। यवद आपके पास हमारे साथ खाता है, तो आप अपने खाता प्रोफ़ाइल पृष्ठ के माध्यम से सीधे कुछ बदलाि 

भी कर सकते हैं। कृपया ध्यान दें  वक हमारी सेिाओ ंके माध्यम से आपके खाते के प्रोफाइल पेज पर आपके द्वारा वकए 

गए पररितान हमेिा हमारे द्वारा संचावलत हमारी सेिाओ ंके अन्य वहस्सो ंपर प्रवतवबंवबत नही ंहो सकते हैं। 
 

अपना अनुरोि सबतमि करिे समय, कृपया ध्यान दें: 

• आपके गोपनीयता अनुरोध पर कारािाई करने से पहले हमें आपकी पहचान सत्यावपत करने की 

आिश्यकता हो सकती है। आपके अनुरोध को प्राप्त करने और प्रसंसृ्कत करने के बाद, हम आपकी 

पहचान को सत्यावपत करने के वनदेिो ंके साथ आपके अनुरोध में वदए गए ईमेल पते का उपयोग करके 

आपसे संपका  करें गे, वजसके बाद हम वमलान जानकारी के वलए हमारे ररकॉडा की जांच करें गे। 

• हम आपके सभी अनुरोधो ंका सम्मान नही ंकर सकते हैं - उदाहरण के वलए, हमारे द्वारा एकत्र की जाने 

िाली कुछ जानकारी को हटाने के अनुरोधो ंसे छूट दी जा सकती है, जैसे वक सरकार द्वारा उपलब्ध कराई 

गई सािाजवनक जानकारी या अन्य कानूनी कारणो ंसे। इन क्तस्थवतयो ंमें, हम समझाएंगे वक जब हम आपको 

जिाब देते हैं तो हम आपके अनुरोध का सम्मान क्ो ंनही ंकरते हैं या यवद हमें ररकॉडाकीवपंग उदे्दश्यो ंके 

वलए कुछ व्यक्तिगत जानकारी को बनाए रखने और/या अपना अनुरोध जमा करने से पहले िुरू वकए गए 

वकसी भी लेनदेन को पूरा करने की आिश्यकता है (उदाहरण के वलए, जब आप खरीदारी करते हैं या 

प्रचार में भाग लेते हैं, तो आप व्यक्तिगत जानकारी को बदलने या हटाने में सक्षम नही ंहो सकते हैं।  

• यवद आप अपनी व्यक्तिगत जानकारी के प्रसंस्करण पर आपवत्त करते हैं या अपनी सहमवत िापस लेते हैं, 

तो एक बार जब हम आपकी पहचान सत्यावपत कर लेते हैं, तो हम तुरंत आपकी व्यक्तिगत जानकारी एकत्र 

करना और प्रसंसृ्कत करना बंद कर देंगे। 

• यवद आप हमें अपना डेटा हटाने के वलए कहते हैं, तो हम आपकी पहचान सत्यावपत करने के बाद ही इसे 

हटा देंगे। हम लागू कानून और सुरक्षा प्रौद्योवगकी के प्रवतबंधो ं के कारण बैकअप वसस्टम में संबंवधत 

जानकारी को तुरंत हटाने में सक्षम नही ंहो सकते हैं। हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी को सुरवक्षत रूप से 

बनाए रखेंगे और इसके वकसी भी प्रसंस्करण को प्रवतबंवधत करें गे जब तक वक इसे बैकअप वसस्टम में 

साफ़ नही ंवकया जा सकता। 

• कुछ स्थानो ंपर, हम केिल प्रते्यक ििा आपके सीवमत अनुरोधो ंका जिाब देने के वलए बाध्य हैं और हम जो 

व्यक्तिगत जानकारी का खुलासा कर सकते हैं, उसमें सीवमत हो सकते हैं। 

• हम अपनी प्रवतधारण नीवत के अनुसार आपके सभी गोपनीयता अनुरोधो ंको बनाए रखेंगे और इस 

जानकारी का उपयोग अनुपालन प्रवक्रयाओ ंकी समीक्षा करने या कानूनी दावयत्व के अनुपालन के अलािा 

वकसी अन्य उदे्दश्य के वलए नही ंवकया जाएगा। 

• आपकी व्यक्तिगत जानकारी प्रदान करना सै्वक्तिक है; हालांवक, यह हमारी नोवटस में िवणात उदे्दश्यो ंको 

पूरा करने के वलए आिश्यक है। ऐसी व्यक्तिगत जानकारी प्रदान करने से इनकार आंविक रूप से या पूरी 
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तरह से सेिाओ ंके प्रािधान को रोक सकता है, साथ ही कुछ वििेिताओ ंया लाभो ंमें आपकी भागीदारी को 

सीवमत कर सकता है। 

एजेंि या प्रतितनति अनुरोि: आपके वनिास के आधार पर, आप वकसी एजेंट या अन्य प्रवतवनवध को आपके वलए 

गोपनीयता अनुरोध करने के वलए अवधकृत कर सकते हैं। हम आपसे सीधे इस प्रावधकरण की पुवष्ट करने के वलए कह 

सकते हैं। एक बार सत्यावपत होने के बाद, आपका एजेंट या प्रवतवनवध आपके वलए कानून द्वारा अनुमवत के अनुसार काया 

कर सकता है। एजेंटो ंऔर प्रवतवनवधयो ंके अनुरोधो ंको प्रवक्रया में अवधक समय लग सकता है। 

अन्य संपकक  जानकारी (जैसे, िेिा तनयंत्रक, अपीलें, पयकवेक्ी प्रातिकरण): अवधकार के्षत्र विविष्ट जानकारी संपका  

जानकारी प्राप्त करने के वलए कृपया हमारे संपका  पृष्ठ पर जाएं। उदाहरण के वलए, आपके वनिास के आधार पर, आपके 

पास अनुरोध के संबंध में वनणाय के क्तखलाफ अपील करने, वकसी अन्य प्रावधकरण के साथ विकायत दजा करने, या अपने 

स्थानीय डेटा वनयंत्रक, डेटा संरक्षण अवधकारी, पयािेक्षी प्रावधकरण, डेटा संरक्षण प्रावधकरण, या अन्य वनयामक संपका  

जानकारी के वलए अन्य लागू संपका  जानकारी खोजने का अवधकार हो सकता है। 

अपयाकप्त जानकारी और अस्वीकृि अनुरोि: कुछ व्यक्तिगत जानकारी जो हम बनाए रखते हैं, िह हमारे वलए एक 

सत्यावपत उपभोिा के साथ संबद्ध करने में सक्षम होने के वलए अपयााप्त रूप से विविष्ट है (उदाहरण के वलए, केिल 

एक छद्म नाम ब्ाउज़र आईडी से बंधे डेटा)। हम उन अनुरोधो ंके जिाब में उस व्यक्तिगत जानकारी को िावमल नही ं

करते हैं। यवद हम वकसी अनुरोध को अस्वीकार करते हैं, तो संपूणा या आंविक रूप से, Coca-Cola हमारे उत्तर के 

कारणो ंकी व्यािा करेगा और आपको इस बारे में वििरण प्रदान करेगा वक जहां आिश्यक हो, इनकार के बारे में अपील 

या विकायत कैसे करें। 

अपनी गोपनीयिा सेतिंग्स का प्रबंिन करें  

वैतिक गोपनीयिा तनयंत्रण: िैवश्वक गोपनीयता वनयंत्रण (GPC) एक ब्ाउज़र-स्तरीय सेवटंग है जो उपयोगकतााओ ंको 

उन िेबसाइटो ंपर वसग्नल करने की अनुमवत देती है वक िे नही ंचाहते वक उनकी व्यक्तिगत जानकारी बेची या साझा की 

जाए। आप अपने िेब ब्ाउज़र प्रदाता से उनके बारे में अवधक जान सकते हैं। हमारे पास लागू कानून द्वारा आिश्यक 

सीमा तक व्यक्तिगत जानकारी साझा करने से बाहर वनकलने के अनुरोध के रूप में GPC वसग्नल का उपयोग करके वकए 

गए अनुरोधो ंका बेहतर पता लगाने और सम्मान करने के वलए उपकरण हैं। जबवक हम GPC वसग्नल से जुडी वकसी भी 

व्यक्तिगत जानकारी के संबंध में इन अनुरोधो ंका सम्मान करने का प्रयास करते हैं, हम आपके बारे में हमारे पास मौजूद 

सभी व्यक्तिगत जानकारी के वलए आपके GPC वसग्नल से जुडी जानकारी को टाई करने में सक्षम नही ंहैं। ये सेवटंग्स हमारे 

कुकी टूल में उपलब्ध सेवटंग्स से अलग हैं।  

मोबाइल वडिाइस िरीयताएं: मोबाइल ऑपरेवटंग वसस्टम और ऐप िेटफॉमा (जैसे, Google Play, App Store) में विविष्ट 

प्रकार के मोबाइल वडिाइस डेटा और सूचनाओ ंके वलए अनुमवत सेवटंग्स हैं, जैसे संपकों, भू-स्थान सेिाओ,ं और पुि 

सूचनाओ ंतक पहंच के वलए। आप कुछ जानकारी संग्रह और पुि सूचनाओ ंके वलए सहमवत देने या अस्वीकार करने के 

वलए अपने मोबाइल वडिाइस पर सेवटंग्स का उपयोग कर सकते हैं। कुछ ऐप्स सेवटंग्स आपको अनुमवतयो ंऔर पुि 

सूचनाओ ंको बदलने भी देती हैं। कुछ ऐप्स के वलए, सेवटंग्स बदलने से ऐप के कुछ पहलू ठीक से काम नही ंकर सकते 

हैं। आप ऐप को अनइंस्टॉल करके ऐप से सभी जानकारी संग्रह को रोक सकते हैं। यवद आप ऐप को अनइंस्टॉल करते 

हैं, तो कृपया यह पुवष्ट करने के वलए अपने ऑपरेवटंग वसस्टम की सेवटंग्स की जांच करने पर भी विचार करें  वक अवद्वतीय 

पहचानकताा और ऐप के आपके उपयोग से जुडी अन्य गवतविवध आपके मोबाइल वडिाइस से हटा दी गई है। 

Coca-Cola के ईमेल और टेक्स्ट संदेिो ंसे बाहर वनकलना: Coca-Cola से प्रचारात्मक ईमेल प्राप्त करना बंद करने के 

वलए, कृपया ईमेल के वनचले भाग में "सब्सक्राइब करें" वलंक पर क्तिक करें। आपके ऑप्ट आउट करने के बाद, हम 

अभी भी आपको गैर-प्रचारात्मक संचार भेज सकते हैं, जैसे वक आपके खाते के बारे में खरीद या प्रिासवनक जानकारी 

के वलए रसीदें। आपकी खाता सेवटंग्स भी आपको अपनी अवधसूचना िरीयताओ ंको बदलने की अनुमवत दे सकती हैं, 
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जैसे वक ऐप से पुि सूचनाएं। प्रचारात्मक पाठ संदेि (SMS या MMS) प्राप्त करना बंद करने के वलए, कृपया एक उत्तर 

पाठ संदेि भेजें जो यह दिााता है वक आप हमसे प्रचारात्मक पाठ संदेि प्राप्त करना बंद करना चाहते हैं - जैसे वक 

"Stop" िब्द टेक्स्ट करके। आप हमें सूवचत करने के वलए हमसे संपका  भी कर सकते हैं। कृपया वनवदाष्ट करें  वक आप 

वकस प्रकार के संचार को प्रासंवगक टेलीफ़ोन नंबर, पता और/या ईमेल पते के साथ प्राप्त नही ंकरना चाहते हैं। यवद आप 

हमसे माकेवटंग से संबंवधत संदेि प्राप्त करने से ऑप्ट-आउट करते हैं, तो भी हम आपको महत्वपूणा प्रिासवनक संदेि 

भेज सकते हैं, जैसे आपके खातो ंया खरीद के बारे में ईमेल। 

कुकी वरीयिाओ ंका प्रबंिन करें : कुकी टूल का उपयोग करनेसवहत कुकीज़ के उपयोग के बारे में आपके पास मौजूद 

विकल्पो ंकी समीक्षा करने के वलए कुकी नोवटस में "कुकीज़ का प्रबंधन कैसे करें" अनुभाग देखें।  

अपना खािा रद्द करें : आप लॉग इन करने के बाद वकसी भी समय अपना पंजीकृत खाता रद्द कर सकते हैं। आपका 

खाता रद्द करने का आपका अनुरोध प्राप्त करने के बाद, हम गारंटी नही ंदे सकते वक संबंवधत जानकारी तुरंत बैकअप 

वसस्टम से हटा दी जाएगी। हालांवक, ऐसी जानकारी बैकअप वसस्टम के अपडेट होने पर हटा दी जाएगी जब तक वक 

अन्यथा कानूनो ंऔर विवनयमो ंद्वारा प्रदान नही ंवकया जाता है। 

9. युवा िेिा 

जब तक हमारी वकसी भी सेिा पर अन्यथा स्पष्ट रूप से नही ंकहा जाता है, Coca-Cola जानबूझकर 13 ििा से कम उम्र 

के बच्ो ंसे या लागू स्थानीय कानूनो ं(जैसे, मेनलैंड चीन के वलए 14 से कम या भारत के वलए 18) के तहत वनधााररत 

व्यक्तिगत जानकारी एकत्र नही ंकरता है, युिा डेटा को प्रसंसृ्कत करने पर प्रवतबंधो ंका पालन वकए वबना (जैसे, कानूनी 

रूप से आिश्यक माता-वपता की सहमवत प्राप्त करना)। हमारी वजमे्मदार विपणन नीवत के अनुसार, "हमारी नू्यनतम 

आयु सीमा 13 है। हमारा विपणन वकसी भी पररक्तस्थवत में 13 ििा से कम उम्र के बच्ो ंको सीधे लवक्षत नही ंकरेगा। हम 

सभी स्थानीय वनयमो ंका सम्मान करते हैं और लागू करते हैं जो बच्ो ंको उच् आयु सीमा में पररभावित करते हैं।   

हमारी कुछ सेिाओ ंमें यह सुवनवित करने के वलए आयु प्रवतबंध हैं वक हम लागू कानूनो ंका पालन करते हैं, उदाहरण के 

वलए बच्ो ंको केिल कुछ अवधकार के्षत्रो ंमें सत्यापन योग्य माता-वपता या अवभभािक की सहमवत के साथ हमारी सेिाओ ं

का उपयोग करने की अनुमवत है। यवद हमें पता चलता है वक हमने आिश्यक सहमवत या लागू कानूनो ंके तहत अन्य 

उवचत कानूनी आधार के वबना बचे् से व्यक्तिगत जानकारी एकत्र या प्राप्त की है, तो हम उस जानकारी को हटा देंगे।  

10. व्यक्तक्तगि जानकारी का अंिराकष्ट्र ीय स्थानांिरण 

Coca-Cola सीमाओ ंके पार व्यक्तिगत जानकारी को उन स्थानो ंपर स्थानांतररत कर सकता है, जहां हम और हमारे 

आपूवताकताा और व्यािसावयक भागीदार काम करते हैं। इन स्थानो ंमें डेटा सुरक्षा कानून हो सकते हैं जो आपके वनिास 

के कानूनो ंकी तुलना में अलग हैं (और, कुछ मामलो ंमें, कम सुरक्षात्मक)। हमारी सेिाओ ंका उपयोग करके, आप अपनी 

व्यक्तिगत जानकारी को अपने वनिास स्थान के बाहर के स्थानो ंपर स्थानांतररत करने के वलए सहमत हैं। 

यवद आपकी व्यक्तिगत जानकारी हमारे द्वारा या हमारी ओर से सीमा पार स्थानांतररत की जाती है, तो हम इस नोवटस 

और लागू कानून के अनुसार आपकी व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा के वलए उपयुि उपायो ंका उपयोग करते हैं, जैसे 

वक मानक संविदात्मक धाराओ ं या मॉडल धाराओ ं पर सहमवत देना। ये सुरक्षा उपाय हमारे सहायक कंपवनयो,ं 

आपूवताकतााओ ंऔर भागीदारो ं से यह सुवनवित करने की मांग करते हैं वक िे लागू गोपनीयता कानूनो ं के अनुसार 

व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा करें। हम वनम्नवलक्तखत के्षत्रावधकार-विविष्ट हस्तांतरण तंत्रो ंऔर सुरक्षा उपायो ंपर भी 

भरोसा करते हैं: 

• EU-US िेिा गोपनीयिा ढांचा। हमारी पूरक डेटा गोपनीयता फे्रमिका  गोपनीयता नीवत िणान करती है 

वक Coca-Cola यूरोपीय संघ, यूके और क्तस्वटडज़रलैंड से यूरोपीय संघ-अमेररका के वलए डेटा गोपनीयता 



 

 15 

 

ढांचा, यूरोपीय संघ-अमेररका के वलए यूके विस्तार DPF, और क्तस्वस-यू.एस. डेटा गोपनीयता ढांचा, जैसा वक 

अमेररकी िावणज्य विभाग (सामूवहक रूप से, DPF फे्रमवकक ) द्वारा वनधााररत वकया गया है, हम अमेररका 

को वमलने िाले व्यक्तिगत डेटा को कैसे संभालते हैं।  

• सीमा पार गोपनीयिा तनयम (CBPRs) तसस्टम। इस गोपनीयता नोवटस में िवणात Coca-Cola कंपनी 

की गोपनीयता प्रथाएं िैवश्वक क्रॉस-बॉडार गोपनीयता वनयम (CBPRs) वसस्टम का अनुपालन करती हैं। 

CBPR वसस्टम के बारे में अवधक जानकारी यहां पाई जा सकती है। हमारे प्रमाणन को देखने के वलए, कृपया 

CBPR वसस्टम वनदेविका देखें। हमारी भागीदारी के दायरे के बारे में अवधक जानकारी के वलए, या BBB 

राष्टर ीय कायाक्रमो,ं हमारे जिाबदेही एजेंट के माध्यम से गोपनीयता जांच प्रसु्तत करने के वलए, कृपया हमारे 

CBPR प्रमाणन को यहां देखें। 

• सहमति। यवद आपकी व्यक्तिगत जानकारी को स्थान के बाहर स्थानांतररत करने के वलए सहमवत की 

आिश्यकता होती है, तो हम स्थानांतरण से पहले आपकी अलग सहमवत प्राप्त करें गे। उदाहरण के वलए, 

पीपुल्स ररपक्तब्लक ऑफ चाइना के के्षत्र में एकत्र और उत्पन्न व्यक्तिगत जानकारी को पीपुल्स ररपक्तब्लक 

ऑफ चाइना के के्षत्र में संग्रवहत वकया जाएगा। यवद चीन के बाहर आपकी व्यक्तिगत जानकारी को 

स्थानांतररत करना आिश्यक है, तो हम स्थानांतरण से पहले आपकी अलग सहमवत प्राप्त करें गे। विदेि में 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी स्थानांतररत करने से पहले, हम कानून द्वारा अनुमत एक कानूनी हस्तांतरण 

तंत्र अपनाएंगे और यह सुवनवित करने के वलए आिश्यक उपाय करें गे वक प्राप्तकताा का प्रसंस्करण लागू 

चीनी कानूनो ंका अनुपालन करता है।  
 

सीमा पार व्यक्तिगत जानकारी हस्तांतरण के वलए हमारे मानक संविदात्मक खंडो ंया अन्य सुरक्षा उपायो ंके बारे में 

जानकारी का अनुरोध करने के वलए, कृपया हमसे संपका  करें। 

11. इस उपभोक्ता गोपनीयिा नोतिस में पररविकन 

जैसे-जैसे व्यिसाय और प्रौद्योवगकी विकवसत होती है, पररितानो ंको प्रवतवबंवबत करने के वलए इस नोवटस को अपडेट 

वकया जा सकता है। सबसे हावलया संस्करण प्रभािी वतवथ के साथ अपनी िेबसाइट पर पोस्ट वकया जाएगा। कुछ 

कानूनो ंको अवतररि चरणो ंकी आिश्यकता हो सकती है, जैसे वक आपको सूवचत करना या महत्वपूणा पररितानो ंके 

वलए आपकी सहमवत प्राप्त करना। इस नोवटस की समय-समय पर समीक्षा करने से आपकी व्यक्तिगत जानकारी के 

उपयोग से संबंवधत वकसी भी अपडेट के बारे में जानकारी वमलेगी। 

https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871

