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Globális fogyasztói adatvédelmi nyilatkozat 

Hatálybalépés dátuma: 2026. január 31  

A Coca-Cola Company és társvállalatai (együttesen a Coca-Cola vagy mi) tiszteletben tartják az Ön 
személyes adatait, és komolyan veszik a személyes adatok védelmét. Nagyra értékeljük az Ön 
bizalmát, valamint elkötelezettek vagyunk az adatai védelme mellett és biztosítjuk Önnek az 
irányítást felettük. A jelen nyilatkozat ismerteti, hogyan kezeljük az Ön adatait, és hogyan kezelheti 
azokat az alapján, ahol Ön lakik.  

A jelen nyilatkozat akkor alkalmazandó, ha Ön a jelen nyilatkozatra mutató hivatkozást tartalmazó 
Szolgáltatásainkat (meghatározását lásd alább) használja, és nem vonatkozik Önre, ha valamely 
weboldalunknak saját konkrét nyilatkozata van. Kiegészítő adatvédelmi nyilatkozataink az Ön 
tartózkodási helye vagy a Szolgáltatásaink használata alapján is vonatkozhatnak Önre; a részleteket 
lásd a Kiegészítő adatvédelmi nyilatkozatok oldalunkon. 
 
HA KÉRDÉSE VAN AZZAL KAPCSOLATBAN, HOGY A COCA-COLA HOGYAN KEZELI AZ ÖN 
SZEMÉLYES ADATAIT, KÉRJÜK, LÉPJEN KAPCSOLATBA VELÜNK. 

MIT TARTALMAZ A JELEN FOGYASZTÓI ADATVÉDELMI NYILATKOZAT? 

1. A SZEMÉLYES ADATOK FORRÁSAI 
2. MILYEN TÍPUSÚ SZEMÉLYES ADATOKAT GYŰJTÜNK 
3. HOGYAN HASZNÁLJUK FEL A SZEMÉLYES ADATAIT 
4. SÜTIKRE VONATKOZÓ ÉRTESÍTÉS 
5. A SZEMÉLYES ADATOK MEGOSZTÁSA 
6. HOGYAN VÉDJÜK A SZEMÉLYES ADATOKAT? 
7. MENNYI IDEIG ŐRIZZÜK MEG A SZEMÉLYES ADATOKAT? 
8. AZ ÖN ADATVÉDELMI LEHETŐSÉGEI 
9. FIATALOK ADATAI 
10. SZEMÉLYES ADATOK NEMZETKÖZI TOVÁBBÍTÁSA 
11. A JELEN FOGYASZTÓI ADATVÉDELMI NYILATKOZAT MÓDOSÍTÁSAI 
 

1. A SZEMÉLYES ADATOK FORRÁSAI 

Személyes adat minden olyan adat, amely közvetlenül (például a neve) vagy közvetetten (például 
egy azonosítószám), illetve az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályok által meghatározottak szerint 
azonosítja Önt. 

A jelen nyilatkozat azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyeket a Coca-Cola márkái vagy a 
következő forrásokból származó termékei (Szolgáltatások) Öntől vagy Önről gyűjtenek:  

Coca-Cola weboldalak és alkalmazások. Fogyasztók által irányított weboldalak, mobiloldalak vagy 
általunk vagy számunkra üzemeltetett alkalmazások, beleértve azokat a weboldalakat is, amelyeket 
saját tartományaink/URL-eink, harmadik felek közösségi hálózatain, például Facebook és 
okostelefon-alkalmazásokon futtatunk. 

Eszközadatok. A weboldalainkhoz vagy alkalmazásainkhoz való hozzáféréshez használt 
eszközökről származó információk. 
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Online fiók, regisztrációk vagy kérések. Az Ön Coca-Cola-fiókja, promóciós részvételi regisztrációs 
űrlapjai, felmérések vagy hűségprogramok, valamint amikor közvetlenül hozzánk fordul. 

Online vagy offline vásárlások az üzleteinken keresztül. A termékeink és/vagy a szolgáltatásaink 
megvásárlásakor megadott adatok. 

E-mail, SMS és egyéb elektronikus üzenetek. Interakciók az Ön és a Coca-Cola közötti elektronikus 
kommunikációval. 

Coca-Cola Fogyasztói ügyfélszolgálat. Kommunikáció a Fogyasztói ügyfélszolgálati csapatunkkal. 
Kérjük, olvassa el a Fogyasztói egészségügyi adatok védelméről szóló szabályzatot további 
információkért arról, hogy hogyan kezelhetjük az egészségügyi adatoknak minősülő személyes 
adatokat. 

Személyes interakciók. Információkat gyűjtünk Öntől a személyes találkozók során, például amikor 
az üzletben tartott bemutatókon vagy termékmintavételeken megadja az elérhetőségeit, 
versenyeken és promóciókban vesz részt, vagy amikor zártkörű videós megfigyelő kamerákat 
(CCTV) használunk valamelyik telephelyünkön vagy a Coca-Cola által szponzorált vagy üzemeltetett 
eseményeken. 

Hirdetési interakciók. Reklámjainkkal való interakciók (pl. ha harmadik fél weboldalán lép 
kapcsolatba valamely hirdetésünkkel, információkat kaphatunk erről az interakcióról), vagy amikor 
feliratkozik a marketingkommunikációinkra. 

Nyereményjátékban, más promócióban vagy hűségprogramban való részvétel. Részletek, 
amelyeket akkor ad meg, amikor részt vesz nyereményjátékainkban vagy belép ilyenbe, online és 
offline promócióinkban és/vagy feliratkozik egy hűségprogramra. Például, ha úgy dönt, hogy feltölti 
fényképét vagy videóját egy online marketinges élményben való részvételhez. 

Általunk létrehozott adatok. Az Önnel folytatott interakcióink során személyes adatokat 

hozhatunk létre Önről (például a weboldalaink vagy alkalmazásaink elérésekor automatikusan 

gyűjtött adatokat, beleértve az IP-címet, az eszközazonosítót, a böngésző típusát és a 

weboldalainkkal való interakcióját).  

Más forrásokból származó adatok. Harmadik fél partnereinktől is gyűjthetünk Önről adatokat, 
beleértve az értékesítési partnereket (pl. értékesítési nyilvántartások a TikTok Shopból), az 
adatelemző szolgáltatókat (pl. Google Analytics és Meta), harmadik fél eszközöket a felhasználói 
élmény ellenőrzésére, beleértve az egérkattintásokat és az oldalgörgetést, a közösségi hálózatokat 
(pl. Meta), a hirdetési hálózatokat (pl. Google), a hirdetési partnereket, a piackutató vállalatokat (ha 
a visszajelzés nem névtelenül történik), harmadik fél adatösszesítőket, a marketing cégeket, a Coca-
Cola promóciós partnereit, a nyilvános forrásokat, ilyenek például a szakmai információk a 
LinkedInen, és a más vállalatok felvásárlásakor kapott adatok. 

A jelen nyilatkozat nem terjed ki más szervezetek által üzemeltetett weboldalakra vagy online 
szolgáltatásokra. Olvassa el az adatvédelmi nyilatkozataikat, hogy megértse, hogyan kezelik az Ön 
adatait. 
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2. MILYEN TÍPUSÚ SZEMÉLYES ADATOKAT GYŰJTÜNK 

Az Ön által részünkre önkéntes alapon megadott információk. Attól függően, hogy Ön hogyan 
használja a Szolgáltatásainkat, azokat a személyes adatokat gyűjtjük, amelyeket Ön megoszt velünk, 
beleértve a személyes adatok következő kategóriáit: 

Kategória Példák 

Elérhetőségi és 
fiókadatok 

Név, e-mail-cím, levelezési cím, telefonszám, kortartomány és születési 
dátum, felhasználónév és jelszó vagy más biztonsági válasz, személyes 
digitális tanúsítvány (felhasználói hitelesítéshez), kormányzati azonosító 
vagy más azonosító.  

Velünk való 
kommunikáció 

E-mailek, csevegések, webes űrlapok és telefonhívások (beleértve az Ön 
hozzájárulásával készült felvételeket is, ha jogszabály írja elő).  

Demográfiai 
adatok és 
érdeklődési körök 

Olyan adatok, amelyek az Ön demográfiai vagy viselkedési jellemzőit írják 
le, például korcsoportja és születési dátuma, neme, földrajzi helye (pl. 
irányítószám), kedvenc termékei, tartalmi preferenciái, hobbijai és 
érdeklődési körei, valamint háztartási vagy életmódbeli adatai. 

Felhasználó által 
létrehozott 
tartalom (UGC) 

Közösségi média bejegyzések, megjegyzések vagy vélemények, 
felmérésekre adott válaszok, ügyfélszolgálattal kapcsolatos kérdések, 
hangfelvételek, fényképek, videók és egyéb médiafájlok, amelyeket Ön ad 
meg. 

Közösségi média 
platformon lévő 
fiókhoz 
kapcsolódó 
információk 

Amikor közösségi média fiókjain keresztül csatlakozva vagy bejelentkezve 
éri el a Szolgáltatásainkat, mi gyűjtjük a közösségi média platform által és 
az Ön fiókbeállításai által engedélyezett személyes adatokat, például 
profilképet, e-mail-címet, kedveléseit, érdeklődési köreit, barátait, követőit 
vagy hasonló információkat. Ha a továbbiakban nem szeretné megadni 
ezeket az információkat, közösségi média fiókjaiban módosíthatja a 
beállításait.  

A weboldalainkkal 
és 
alkalmazásainkkal 
megosztott egyéb 
információk (az 
Ön engedélyével) 

Az Ön hozzájárulásával a következőket gyűjthetjük, ha szükséges: 
helyadatok, hangfelvételek, videók, fényképek és egyéb médiafájlok. Az 
alkalmazásaink bizonyos funkcióinak (pl. helymeghatározási 
szolgáltatások) használatához engedélyeznie kell az alkalmazás funkcióit, 
és be kell állítania az engedélyeket a mobileszközén a megosztás 
engedélyezéséhez. Tekintse át az eszköz beállításait és azt a platformot, 
ahonnan letöltötte az adott alkalmazást, hogy többet tudjon meg az 
adatgyűjtésről és az engedélyek módosításáról. E beállítások módosítása 
korlátozhatja az alkalmazás egyes funkcióit. Az alkalmazás eltávolítása 
minden adatgyűjtést megakadályoz. 

 
A személyes adatok bizonyos típusait a vonatkozó adatvédelmi jogszabályok érzékeny személyes 
adatként vagy különleges adatkategóriákként azonosítják. Ezekben az esetekben betartunk minden 
alkalmazandó adatvédelmi kötelezettséget. Bizonyos jogszabályok értelmében például a következő 
típusú személyes adatok tekinthetők érzékeny személyes adatoknak: 

Kategória Példák 

Pontos 
helymeghatároz
ási adatok 

Mi pontos földrajzi helymeghatározási (pl. GPS) adatokat gyűjtünk a 
Szolgáltatásainkon keresztül, ha az megengedett, és ha Ön úgy dönt, hogy 
engedélyezi azt a mobileszköze operációs rendszerén keresztül, vagy 
egyébként az Ön hozzájárulásával, amennyiben szükséges. 
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Biometrikus 
adatok 

Az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályoktól függően az Ön által megosztott 
fényképek, hangfelvételek és videók biometrikus adatoknak minősülhetnek, 
ha az adatok lehetővé teszik az egyén egyedi azonosítását. A Coca-Cola 
kizárólag az Ön kifejezett hozzájárulásával gyűjt biometrikus adatokat, 
amennyiben szükséges. 

Egészségügyi 
információk 

Ha úgy dönt, hogy részt vesz valamelyik személyes eseményünkön, 
tájékoztatást adhat az étrendi követelményeiről és egyéb szállásigényeiről. 
Ezeket az adatokat kizárólag az Ön hozzájárulásával gyűjtjük és osztjuk meg, 
kizárólag az Ön által kért szolgáltatások nyújtása céljából. 

 
Az általunk automatikusan gyűjtött adatok: Automatikusan gyűjtünk bizonyos adatokat a 
Szolgáltatások használatából és használatáról az Ön számítógépeiről, mobileszközeiről és egyéb 
készülékeiről, amelyek személyes adatok lehetnek. Ezen információk gyűjtése automatikus módon 
történik sütik, pixelek, webjelzők és hasonló technológiák segítségével. 

Kategória Példák 

Eszközhasználati 
és helyadatok 

A Szolgáltatásaink eléréséhez használt számítógépes rendszerre vagy más 
technológiai eszközre vonatkozó bármely információ, például: internet 
protokoll (IP) cím; eszköztípus és azonosítószám; internetszolgáltató; 
mobilhálózat; operációs rendszer típusa; web; a böngésző típusa és verziója; 
rendszeresemények; hozzávetőleges hely egy IP-címről vagy Wi-Fi, 
Bluetooth vagy vezeték nélküli hálózati szolgáltatás csatlakozásaiból. 
 
A mód, ahogyan az Ön számítógépe vagy mobileszköze kapcsolatba lép a 
Szolgáltatásainkkal, beleértve a következőket: a Szolgáltatásainkhoz való 
hozzáférés dátuma és időpontja; marketing e-mailjeinkkel való interakciók 
(pl. ha megnyitották); keresési kérések és eredmények; egérkattintások és -
mozgások; meghatározott weboldalak elérése; oldalgörgetés és szöveg 
begépelése a weboldal-űrlapokba; linkek kattintása és megtekintett videók; 
forgalom és használat mérése; valamint a Szolgáltatásainkkal való interakció 
előtt elért harmadik fél weboldalaira vagy szolgáltatásaira vonatkozó 
adatok. 

 
A weboldalhasználati adatokat első és harmadik féltől származó sütik és 
egyéb nyomkövetési technológiák segítségével rögzítik a 
termékek/szolgáltatások népszerűségének és az online tevékenységek 
meghatározásához. További részletekért kérjük, tekintse meg 
Sütiszabályzatunkat. 
 
Harmadik féltől származó eszközöket használunk, például a Microsoft 
Clarity-t és a Full Story-t, a felhasználói élmény ellenőrzésére. Ezek az 
eszközök automatikusan gyűjtik a használati információkat, beleértve az 
egérkattintásokat és -mozgásokat, az oldalgörgetést és a weboldal-
űrlapokba beírt szöveget. Nem tartoznak a gyűjtött adatok közé a jelszavak, 
a fizetési adatok vagy más érzékeny személyes adatok. 
Ezen információk gyűjtése automatikus módon történik sütik, pixelek, 
webjelzők és hasonló adatgyűjtési technológiák segítségével (a 
továbbiakban együttesen: adatgyűjtési technológiák).  
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További információkat a Microsoft Adatvédelmi nyilatkozatában és a Full 
Story Adatvédelmi nyilatkozatában talál. 

Beszerzési 
információk 

Információkat gyűjtünk az Ön tranzakcióiról, beleértve azt is, hogy milyen 
termékeket vásárol, milyen gyakran vásárolja meg azokat, a vásárláshoz 
kapcsolódó jutalmakról vagy promóciókról, valamint azokat a termékeket, 
amelyeket a bevásárlókosarába helyez későbbi vásárlás céljából. 
A fizetési kártyával történő vásárlásokat harmadik fél fizetésfeldolgozók 
dolgozzák fel. A Coca-Cola nem fér hozzá teljes bankszámlaszámokhoz, 
hitelkártyaszámokhoz vagy betéti kártya számokhoz. 

Általunk 
létrehozott 
adatok 

Személyes adatokat hozhatunk létre Önről, például a vásárlásai 
nyilvántartását. 
Személyes adatait összevonhatjuk személyes preferenciáinak értékelése, 
elemzése vagy előrejelzése céljából is. 

Hang- és vizuális  
információk 

Hang- és vizuális információkat gyűjthetünk, amikor felkeres minket. 
Például egyes telephelyeinken CCTV-t telepíthetünk, és ezek a CCTV-
kamerák hang-, vizuális és hasonló információkat gyűjthetnek. 

 
Harmadik felektől gyűjtött adatok: Időről időre olyan személyes adatokat kapunk harmadik 
felektől, amelyeket arra használunk fel, hogy többet megtudjunk fogyasztóinkról, személyre szabjuk 
a fogyasztói élményt, és hatékonyabban népszerűsítsük és fejlesszük a Szolgáltatásainkat. 

Kategória Példák 

Harmadik fél 
partnerek 

Információkat gyűjtünk és fogadunk partnereinktől, analitikai 
szolgáltatóktól, marketing szolgáltatóktól és más harmadik felektől a 
Szolgáltatásainkon és azon kívül végzett tevékenységeiről, például: 

• Vásárlásokhoz kapcsolódó személyes adatok.  
• Olyan személyes adatok, amelyek kereskedelmileg elérhetők a 

marketing partnerektől vagy marketing szolgáltatóktól, vagy 
amelyeket marketing partnerek kampányokon és eseményeken 
keresztül gyűjtenek, és amelyek segítenek azonosítani azokat a 
fogyasztókat és közönséget, akik érdeklődhetnek a Coca-Cola iránt, és 
kiegészítik a nálunk már meglévő személyes adatokat, hogy 
relevánsabb hirdetéseket tudjunk nyújtani. 

• Palackozó partnerek által a Coca-Colával megosztott személyes 
adatok. 

• Nyilvánosan elérhető forrásokból származó személyes adatok, 
például olyan információk, amelyeket Ön nyilvánosan megoszt egy 
harmadik fél közösségi hálózaton. Ilyenek például az Ön elérhetőségi 
és fiókadatai, valamint minden egyéb olyan információ vagy 
tevékenység, amelynek megosztását engedélyezi a harmadik fél 
közösségi hálózat számára, illetve a szakmai információk a LinkedIn-
en. 

• Az Ön által meglátogatott weboldalak és sütiadatok. További 
információkért kérjük, tekintse meg a Sütiszabályzatunkat. 

• Személyes adatok, amelyek velünk való megosztását Ön harmadik fél 
partnerektől kéri (pl. az Ön e-mail-címe marketing célokra). 

Kombinálhatjuk az általunk Önről tárolt adatokat, vagy kombinálhatjuk a 
harmadik fél adatforrásokból származó adatokat. Minden harmadik fél 
adatszolgáltatótól megköveteljük annak igazolását, hogy a személyes adatok 

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/


 

 6 

 

Coca-Colával való megosztása átlátható a fogyasztók számára, és egyébként 
is jogszerű. 

 
3. HOGYAN HASZNÁLJUK FEL A SZEMÉLYES ADATAIT 

Az alábbi lista elmagyarázza, hogy miért gyűjtjük az Ön személyes adatait, és bemutat néhány példát. 
Minden további felhasználásra csak a jogszabályok által megengedett mértékben kerül sor, az Ön 
értesítésével és hozzájárulásával, amennyiben szükséges. 

• A termékeink és szolgáltatásaink Önnek történő biztosítása érdekében. Például 
kapcsolattartási és fiókadatokat használunk a fiókok létrehozásához, a személyazonosság és 
a részvételre való jogosultság ellenőrzéséhez, a Szolgáltatásunkon nyújtott élmény 
biztosításához, valamint a Szolgáltatásainkon szerzett élmény javításához és személyre 
szabásához.  

• Ha többet szeretnénk megtudni Önről. Például demográfiai adatokat és érdeklődési 
köröket, a közösségi média fiókokhoz kapcsolódó információkat és vásárlási információkat 
használunk a preferenciák előrejelzésére, szolgáltatásaink optimalizálására és a fogyasztói 
nézetek megértésére. Ide tartozhatnak a harmadik felektől vagy más forrásokból gyűjtött 
adatok is. A személyes adatokat a személyes preferenciák értékelése, elemzése vagy 
előrejelzése érdekében is kombináljuk, beleértve az álnevesített információk adattiszta 
szobákban való összeegyeztetését, hogy többet megtudjunk és betekintést nyerjünk 
fogyasztóinkról a közönség feltárása, a közönség bővítése, a közönség megcélzása és a 
közönség hasonlóságának modellezése céljából. 

• Nyereményjátékok, promóció vagy hűségprogram adminisztrációja érdekében. 
Például demográfiai adatokat használunk a jogosultság ellenőrzésére, valamint a 
nyereményjátékban, promócióban vagy hűségprogramban való részvételének elősegítésére, 
vagy személyes adatainak harmadik fél partnerekkel való megosztására, amikor Ön úgy dönt. 

• Marketing, célzott reklám vagy egyéb promóciós információk biztosítása az Ön 
számára. Például kapcsolatfelvételi és fiókadatokat, online tevékenysége által generált 
információkat, helyadatokat vagy a fiókjához vagy közösségi média fiókjához kapcsolódó 
egyéb információkat, illetve az eszközazonosító és a rendszeresemények kombinációjából 
származó információkat használunk fel a viselkedési trendek és minták azonosítására, hogy 
a feltételezett érdeklődési körök alapján marketingkommunikációt küldjünk Önnek. 
Személyre szabott marketingkommunikációt is küldünk, és szükség esetén hozzájárulás 
alapján megosztjuk Önnel a célzott hirdetéseket. Információkat küldünk termékeinkről és 
szolgáltatásainkról, amelyekről úgy gondoljuk, hogy érdekelhetik Önt, valamint a partnereink 
ajánlatairól.  

• Hogy kapcsolatba lépjünk Önnel, amikor kapcsolatba lép velünk, vagy visszajelzést 
kérjünk Öntől. Például kapcsolattartási és fiókadatokat, az Ön velünk folytatott 
kommunikációját és az Önnel kapcsolatos egyéb információkat (pl. közösségi média fiókok) 
arra használjuk, hogy kérdéseket tegyünk fel vagy válaszoljunk meg, visszajelzést kérjünk, és 
nem marketing jellegű kommunikációt küldjünk. 

• A feltételeink, megállapodásaink és szabályzataink érvényesítése érdekében. Például 
áttekintjük a fiókadatokat vagy a fogyasztói média feltöltéseket és moderáljuk a tartalmakat, 
például a hangokat, képeket és videókat, amelyeket egy felhasználói élményben való 
részvétel érdekében tölt fel, valamint a fogyasztók által létrehozott tartalmakat a biztonságos 
és megbízható környezet fenntartása érdekében. CCTV-t használunk az épület biztonságának 
figyelemmel kísérésére, a bűnmegelőzés, a felderítés és a vizsgálat elősegítésére, valamint 
munkatársaink és a telephelyeinkre látogatók biztonságának biztosítására. 
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• Termékeink és szolgáltatásaink fejlesztése érdekében. Például harmadik féltől származó 
eszközöket használunk a felhasználói élmény ellenőrzésére, hogy a jobb élmény érdekében 
elvégezhessük a hibaelhárítást és az elemzést. 

• A jogszabályok és szabályzatok betartása érdekében. Például felhasználhatjuk az Ön 
elérhetőségi és fiókadatait vagy egyéb kommunikációit csalás elleni védelemre, biztonsági 
incidensek észlelésére vagy a fogyasztói megállapodások betartásának figyelemmel 
kísérésére és kikényszerítésére. 

• Jogi kötelezettségeink teljesítése, illetve jogi igények vagy viták kezelése érdekében. 
Például bizonyos jogszabályok és előírások, például az adótörvények alapján kötelesek 
lehetünk bizonyos információkat kezelni, valamint megfelelő nyilvántartásokat vezetni belső 
adminisztratív célokból, az alkalmazandó jogi és szabályozási kötelezettségeknek való 
megfelelés, valamint a jogszerű kormányzati kérésekre vagy követelésekre való válaszadás 
érdekében. 

 
Az adatkezelés jogalapjai: Bizonyos helyeken kötelesek vagyunk tájékoztatni Önt arról, hogy 
személyes adatait bizonyos jogalapok alapján kezeljük. A következő jogalapokra támaszkodunk: 

• Az Önnel kötött szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében. Például, amikor Ön 
hozzáfér szolgáltatásainkhoz vagy használja azokat (pl. termékek és szolgáltatások 
vásárlásának vagy kéréseinek feldolgozása érdekében), fogyasztói fiókokat regisztrál és 
ellenőriz, díjakat és promóciókat kezel, és megkönnyíti weboldalaink és mobilalkalmazásaink 
működését, beleértve a fizetéssel kapcsolatos funkciókat is. 

• Jogos érdekeink érdekében. Bizonyos személyes adatokat jogos üzleti érdekeink alapján 
kezelünk, ha azokat nem írják felül az Ön személyes adatai vagy más alapvető jogai és 
szabadságai, például hogy kommunikáljunk Önnel a fiókjaival, Szolgáltatásainkkal, 
marketingünkkel és az Ön kérelmeivel kapcsolatban, vagy hogy érvényesítsük a 
feltételeinket, a megállapodásainkat és a szabályzatainkat. 

• Az alkalmazandó jogszabályoknak való megfelelés érdekében. Bizonyos jogszabályok és 
előírások, például az adótörvények alapján kötelesek lehetünk bizonyos információkat 
kezelni, valamint belső adminisztratív célokból megfelelő nyilvántartásokat vezetni és 
szükség szerint válaszolni a jogszerű kormányzati megkeresésekre. 

• Az Ön hozzájárulásával. Ha Ön ehhez hozzájárul, bizonyos személyes adatokat kezelünk, 
beleértve a személyre szabott promóciók és különleges ajánlatok marketing kommunikációs 
csatornákon keresztül történő küldését (beleértve az e-maileket, SMS-eket, push 
értesítéseket), valamint a márkáinkról, termékeinkről, eseményeinkről és egyéb promóciós 
tevékenységeinkről való tájékoztatást. Hozzájárulását bármikor visszavonhatja a Kapcsolat 
oldalon található Adatvédelmi kérelmi űrlapunk segítségével. Beleegyezésének visszavonása 
nem befolyásolja a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

 
4. SÜTIKRE VONATKOZÓ ÉRTESÍTÉS  

Hatálybalépés napja: 2026. január 31 

A jelen Sütikre vonatkozó nyilatkozat kiegészíti a Globális fogyasztói adatvédelmi nyilatkozatunkat. 

Kérjük, olvassa el a teljes Globális fogyasztói adatvédelmi nyilatkozatot az adatvédelmi gyakorlatunk 

teljes leírásáért. 

 
Szolgáltatásainkon sütiket, webjelzőket, pixelcímkéket és hasonló technológiákat (együttesen 
„Sütik”) használunk. A jelen Sütikre vonatkozó nyilatkozat ismerteti, hogy mi az a süti, milyen sütiket 
használunk, és a tartózkodási helyétől függően Ön hogyan kezelheti a sütiket. Előfordulhat, hogy 
egyes weboldalainkra vagy alkalmazásainkra más, közvetlenül hivatkozott süti-értesítés vonatkozik.  
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Az általunk használt sütik az Ön tartózkodási helyétől és az Ön által használt Szolgáltatástól függően 
változnak. További információkért, kérjük, tekintse meg a Süti eszközt a Szolgáltatáson, amelyet 
használ, ha van ilyen.  
 
Mik azok a sütik? A sütik olyan kisméretű szöveges fájlok, amelyeket az Ön számítógépén, mobilján 
vagy egyéb eszközén tárolnak, amikor meglátogat egy weboldalt, alkalmazást vagy rákattint bizonyos 
marketing e-mailekben található hivatkozásokra. A pixelek olyan átlátszó képek, amelyek 
információkat gyűjthetnek az e-mailek megnyitásáról és a webhelyek használatáról, több webhelyen 
és hosszabb időn keresztül is.  
 
A sütik állandó vagy munkamenet sütik. Az állandó sütik addig maradnak az eszközén, amíg azok le 
nem járnak, vagy Ön nem törli őket, és a fogyasztói magatartást elemzik. A munkamenet sütik 
ideiglenesek, és lejárnak, amikor bezárja a böngészőjét, és nyomon követik a látogatása során végzett 
tevékenységét. 
 
A sütik vagy elsődleges, vagy harmadik féltől származó sütik. Az elsődleges sütik a Coca-Colától 
származnak. A harmadik féltől származó sütik más felektől származnak elemzési és marketing 
automatizálás céljából, és képesek felismerni az Ön eszközét a különböző weboldalakon. 
 
Milyen információkat gyűjtenek a sütik? A sütik általában tartalmazzák a tartománynevet 
(internethelyet), ahonnan származnak, a lejárati dátumot és egy egyedi azonosítót. Információkat 
tárolhatnak az Ön eszközéről, mint például beállítások, böngészési előzmények és a Szolgáltatások 
használata során végzett tevékenységek. 
 
Milyen típusú sütiket használunk a Coca-Cola szolgáltatásokban, és miért használjuk őket? 
Attól függően, hogy Ön hogyan használja Szolgáltatásainkat, a következő típusú sütiket 
használhatjuk:  

• A feltétlenül szükséges sütik lehetővé teszik Szolgáltatásaink működését, és nem tilthatók 
le. Ezek válaszolnak az Ön kéréseire, ilyen például az adatvédelmi preferenciák megadása, 
bejelentkezés vagy űrlapok kitöltése. 

• Az analitikai sütik aktívan nyomon követik a Szolgáltatásaink használatát, a látogatások és 
a forgalmi források számlálásával elemzik a teljesítményt és a használatot a Szolgáltatásaink 
fejlesztése érdekében. Ezek a sütik mindaddig az Ön eszközén maradnak, amíg Ön nem törli 
őket. 

• A hirdetési sütiket mi vagy harmadik fél partnereink állítják be, és információkat osztanak 
meg az Ön érdeklődési körének profiljának kialakítása érdekében a böngészési profilja 
alapján, és lehetővé teszik számunkra, hogy olyan hirdetéseket jelenítsünk meg, amelyek 
megfelelnek az Ön feltételezett érdeklődési körének, megakadályozzák az ismétlődő 
hirdetéseket, és biztosítják a hirdetők számára a megfelelő hirdetési prezentációt. 

• A személyre szabási sütiket mi vagy harmadik fél szolgáltatóink állítják be, akik funkciókat 
és jellemzőket adnak hozzá a weboldalainkhoz (pl. videók), és információkat osztanak meg, 
hogy segítsenek nekünk személyre szabni a weboldalunkon szerzett tapasztalatait olyan 
funkciókkal, mint a releváns tartalmak (pl. videók) vagy termékek, amelyek érdekelhetik Önt 
(pl. az Ön által korábban megtekintettek alapján). Ilyenek lehetnek például a nyelvi vagy 
elrendezési preferenciák, a böngészőalapú játékban hagyott helyek mentése, illetve a 
bejelentkezési vagy kedvenc termékeire való emlékezés. Előfordulhat, hogy egyes funkciók 
és jellemzők nem működnek, ha a személyre szabási sütiket nem fogadják el. 
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• A közösségi média sütik lehetővé teszik a közösségi média szolgáltatások számára, hogy 
tartalmat osszon meg barátaival és hálózataival (pl. megosztás gomb). A közösségi hálózat 
rögzíti ezt a műveletet, amely a célzott és hirdetési tevékenységekhez kapcsolódhat. 

Az Ön joghatóságától függően az adatkezelés konkrét céljai és jogalapjai eltérőek lehetnek. A sütikből 
és hasonló technológiákból származó adatokat az alkalmazandó helyi adatvédelmi jogszabályok által 
elismert jogalapokon kezelhetjük, amelyek magukban foglalhatják a jogos érdekeket, a szerződés 
teljesítésének vagy megkötésének szükségességét, illetve az Ön hozzájárulását. 
 
Milyen adatokat gyűjtünk és osztunk meg harmadik felekkel? Amennyiben a jogszabályok 

megengedik, harmadik felektől is gyűjthetünk Önről adatokat, beleértve az adatelemző 

szolgáltatókat, ilyen például a Google Analytics, a YouTube, a Facebook, az Instagram, a Messenger, a 

Facebook Apps és a TikTok, amikor Ön Szolgáltatásainkat vagy egy harmadik fél weboldalát 

használja. Például, amikor egy harmadik fél weboldalán rákattint valamelyik hirdetésünkre, vagy 

amikor Szolgáltatásainkban beágyazott funkciót használ, például beágyazott YouTube-videót vagy 

közösségi média fiókjainkra mutató hivatkozásokat, vagy amikor megnyit egy marketing e-mailt, 

amelyet küldünk Önnek. 

 

A harmadik felek a sütiket arra használják, hogy nyomon kövessék a látogatókat, és fogyasztói 
információkat (beleértve a személyes adatokat is) gyűjtsenek a nevünkben, és azokat megosszák 
velünk és/vagy saját céljaikra, például saját termékeik és szolgáltatásaik fejlesztése érdekében, vagy 
hogy információkat gyűjtsenek Önről a különböző weboldalakon és online szolgáltatásokban az idő 
múlásával.  
 
A harmadik felektől gyűjtött sütikre vonatkozó információk közé tartozhat például az Ön IP-címe, 
böngészője adatai, eszközbeállításai, aktuális URL, weboldal vagy e-mail interakciók, valamint 
korábban meglátogatott weboldalak. Ezek az adatok segítenek a Coca-Cola-nak elemezni a 
felhasználást és az elkötelezettséget, valamint személyre szabni a marketinget és a hirdetéseket. 
Ezeket az adatokat összevonhatjuk a személyes preferenciák értékelése, elemzése vagy előrejelzése 
céljából is. Harmadik felektől gyűjtött egyéb adatokkal kapcsolatos további részletekért lásd: Milyen 
típusú személyes adatokat gyűjtünk? 
 
A sütikkel kapcsolatos adatokat megoszthatjuk bizonyos szolgáltatókkal, üzleti partnerekkel, 
illetékes hatóságokkal, vagy a Globális fogyasztói adatvédelmi nyilatkozatunkban másként közöltek 
szerint, kizárólag az alkalmazandó jogszabályok által megengedett vagy előírt célokra. 
 
Sütik kiválasztása: A tartózkodási helyétől függően elutasíthatja a sütiket a böngészője vagy a Süti 
eszközünk beállításainak módosításával.  
 
A legtöbb böngésző automatikusan elfogadja a sütiket, de beállíthatja úgy, hogy a böngésző bármikor 
elutasítsa vagy törölje a nem feltétlenül szükséges sütiket. Felhívjuk a figyelmét, hogy 
Szolgáltatásaink egyes funkciói nem működhetnek megfelelően, ha bizonyos sütik le vannak tiltva. 
Minden böngésző más, ezért a beállítások módosításához használja a Súgó menüt vagy a böngészője 
által adott utasításokat. 
 
Ha többet szeretne megtudni a sütikről, látogasson el a www.allaboutcookies.org oldalra. További 
információkat arról, hogy harmadik felek hogyan használják az Ön adatait, közvetlenül az 
adatvédelmi nyilatkozataikban találhat. 
 

http://www.allaboutcookies.org/
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További választási lehetőségei lehetnek a személyes adataival és a sütik használatával kapcsolatban. 
Kérjük, olvassa el a Globális fogyasztói adatvédelmi nyilatkozatunkat vagy vegye fel velünk a 
kapcsolatot. 
 
5. A SZEMÉLYES ADATOK MEGOSZTÁSA 

A következő kategóriákba tartozó címzettekkel osztunk meg személyes adatokat: 
• Szakmai tanácsadók, például ügyvédek, könyvelők, biztosítók, valamint 

információbiztonsági és igazságügyi szakértők. 
• Szolgáltatók, mivel ez lehetővé teszi számukra, hogy a nevünkben szolgáltatásokat 

nyújtsanak – beleértve marketing szolgáltatókat, reklámügynökségeket, felhőalapú tárolási 
megoldásokat, fizetési feldolgozókat, technológiai szolgáltatókat, webhely- és adathostingot, 
termékek és szolgáltatások szállítását, adatelemzést, adatbiztonságot, e-kereskedelmi 
műveleteket, felméréseket, kutatást, promóciók, ajánlatok és hűségprogramok 
adminisztrációját – valamint egyébként segítsenek nekünk üzleti tevékenységünk 
végzésében. Ez magában foglalja a személyes adatokat és az álnevesített formában lévő 
információkat, például az adattiszta helyiségek használata során, a közönség felfedezése, a 
közönség bővítése, a közönség megcélzása és a hasonló közönség modellezése céljából. 

• Harmadik fél online hirdetési hálózatok, közösségi médiavállalatok és más harmadik 
fél szolgáltatások, amelyek információkat gyűjtenek a Szolgáltatásaink Ön általi időbeli 
használatáról, hogy hirdetéseket játszhassanak le vagy jeleníthessenek meg más eszközökön, 
alkalmazásokon és platformokon, amelyeket Ön használhat. 

• Üzleti partnerek (ha szükséges, hozzájárulással), hogy kiegészítő ajánlatokat nyújtsunk 
Önnek, hozzáférést biztosítsunk partnereinktől származó információkhoz, valamint 
marketing célokból. 

• Potenciális vagy tényleges felvásárlók vagy befektetők, valamint azok szakmai 
tanácsadói a vállalatunk egészében vagy bármely részében történő bármely tényleges vagy 
tervezett fúzióval, felvásárlással vagy befektetéssel kapcsolatban. 

• A Coca-Cola társvállalatai és palackozó partnerei különféle marketinginformációkat, 
promóciós eseményeket és interaktív játékokat biztosítanak Önnek. 

• Illetékes bűnüldöző szervek, kormányzati szabályozó hatóságok és bíróságok, ha úgy 
véljük, hogy a közlés (i) a jogszabályok betartása, (ii) törvényes jogok gyakorlása, 
érvényesítése vagy védelme, vagy (iii) a Coca-Cola, fogyasztóink, üzleti partnerek, 
szolgáltatók vagy más harmadik fél jogainak, vagyonának és biztonságának védelme 
érdekében szükséges. 

• Látogatók a Szolgáltatásainkon. Ha Ön tartalmat oszt meg a Szolgáltatásainkon, a 
Szolgáltatásainkon keresztül Ön által megosztott tartalmat más látogatók is megtekinthetik. 
Nem vállalunk felelősséget az Ön által az ilyen nyilvános területeken megadott 
információkért. 

• Más harmadik felek az Ön engedélyével vagy az Ön kérésére. 
 

Ha személyes adatokat osztunk meg, megköveteljük, hogy a címzettek a jelen nyilatkozatnak 
megfelelően kezeljék a személyes adatokat, betartsák az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályokat, 
és csak arra a célra használják fel az Ön személyes adatait, amelyre azokat megosztották. 

6. HOGYAN VÉDJÜK A SZEMÉLYES ADATOKAT? 

A Coca-Cola gondoskodik a ránk bízott személyes adatok védelméről és megóvásáról. Technikai, 
fizikai és adminisztratív óvintézkedéseket alkalmazunk az általunk kezelt személyes adatok védelme 
érdekében, és csökkentjük az Ön személyes adatai elvesztésének, nem rendeltetésszerű 
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használatának, jogosulatlan hozzáférésének, közzétételének vagy módosításának a kockázatát. 
Rendszeresen teszteljük, felmérjük, értékeljük és frissítjük a biztonsági intézkedéseinket, azonban a 
kiberbiztonsági kockázatok eredendő természete miatt nem tudjuk teljesen kiküszöbölni a 
személyes adatok kezelésével kapcsolatos biztonsági kockázatokat. 

Ön felel jelszavai védelméért és eszközei biztonságának fenntartásáért. A Coca-Cola a 
Szolgáltatásainkhoz az Ön fiókadataival való hozzáférést Ön által engedélyezettként kezeli. 

A Coca-Cola értesítés nélkül felfüggesztheti a Szolgáltatásaink egészének vagy egy részének Ön általi 
használatát, ha a biztonság bármilyen megsértését gyanítjuk vagy észleljük. Ha úgy véli, hogy a Coca-
Cola számára vagy az Ön fiókjához megadott adatok már nincsenek biztonságban, kérjük, lépjen 
velünk kapcsolatba. 

Ha olyan incidensről szerzünk tudomást, amely hatással van az Ön személyes adatainak biztonságára, 
akkor az alkalmazandó jogszabályok által előírt értesítést küldünk Önnek és bármely illetékes 
adatvédelmi szabályozó hatóságnak. Amennyiben a vonatkozó jogszabályok azt megengedik, a Coca-
Cola az Ön fiókjához társított e-mail címre vagy a fiókjához társított más engedélyezett módot 
használva ezt az értesítést fogja Önnek megküldeni. 

7. MENNYI IDEIG ŐRIZZÜK MEG A SZEMÉLYES ADATOKAT? 

Hacsak kifejezetten nem kéri a személyes adatai törlését, személyes adatait mindaddig megőrizzük, 
amíg az a Szolgáltatásaink nyújtásához, az adatmegőrzési szabályzatunk és az alkalmazandó jogi 
előírások betartásához, a viták rendezéséhez és megállapodásaink érvényesítéséhez szükséges.  

Az alkalmazandó megőrzési időszak meghatározásakor különböző kritériumokat veszünk 
figyelembe, például: 

• Mennyi ideig van szükség a nyilvántartásra ahhoz, hogy az Ön által kért szolgáltatásokat 
nyújthassuk (pl. a digitális marketingélmény részeként biztosított fényképeket és videókat 
csak a marketingpromóció befejezése után korlátozott ideig tároljuk); 

• Mennyi ideig van szükség a nyilvántartásra működési folyamataink támogatásához és 
fejlesztéséhez; 

• Mennyi ideig van szükség a nyilvántartásra jogaink és jogi érdekeink védelme érdekében; és 
• Mennyi ideig kell megőrizni a nyilvántartást az alkalmazandó jogszabályoknak és 

előírásoknak való megfelelés érdekében (pl. az érintetti kérelmek nyilvántartásának 
vezetése). 
 

A vonatkozó megőrzési időszak végén vagy töröljük vagy névtelenítjük a személyes adatokat, vagy 
ha nem tudjuk törölni vagy névteleníteni a személyes adatokat, akkor biztonságosan tároljuk a 
személyes adatokat, amíg a törlés vagy névtelenítés lehetségessé nem válik. Az anonimizált adatok 
már nem személyes adatok, de továbbra is az alkalmazandó jogszabályokkal és szerződésekkel 
összhangban kezeljük azokat.  

Fenntartjuk a jogot arra is, hogy töröljük az Ön személyes adatait, ha Ön már nem aktív 
fiókfelhasználó, vagy ha csalárd tevékenységet észlelünk.  

8. AZ ÖN ADATVÉDELMI LEHETŐSÉGEI 

Ön bizonyos kérdésekben dönthet arról, hogy a Coca-Cola hogyan kezelje személyes adatait. Az 
adatvédelmi beállításokat a böngészőn keresztül elérhető, illetve a Coca-Cola által az Ön számára 
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elérhetővé tett különböző eszközök segítségével kezelheti, a joghatóságától függően, és kapcsolatba 
léphet velünk. Bizonyos esetekben a személyes adataihoz való hozzáférésre vagy azok ellenőrzésére 
vonatkozó képességét az alkalmazandó jogszabályok korlátozzák. 

Az adatvédelmi lehetőségeinek gyakorlása: Lakóhelyétől, az összegyűjtött személyes adatok 
típusától és bizonyos kivételektől függően Önnek lehetősége van választani személyes adatai 
kezelésével kapcsolatban, és ezek közül néhány választási lehetőség kivételek és feltételek hatálya 
alá tartozik. Dönthetünk úgy is, hogy ezeket a lehetőségeket kiterjesztjük Önre, még akkor is, ha az 
alkalmazandó jogszabályok nem írják elő számunkra: 

• Tájékoztatás: Tájékoztatást kérhet arról, hogy miként kezeljük a személyes adatait. 
Egyes helyeken információkat kérhet azon harmadik felek személyazonosságáról, 
amelyekkel adatait megosztották. 

• Hozzáférés: Hozzáférést kérhet a személyes adataihoz. 
• Javítás vagy helyesbítés: Kérheti a pontatlan vagy hiányos személyes adatok 

helyesbítését. 
• Törlés: Kérheti a személyes adatai törlését.  
• Az adatkezelés korlátozása: Kérheti, hogy bizonyos esetekben korlátozzuk a személyes 

adatai kezelését (pl. profilalkotás, jogi vagy hasonló jelentős hatásokat eredményező 
automatikus döntéshozatal). 

• Adathordozhatóság: Kérheti, hogy személyes adatait géppel olvasható formátumban 
kapja meg, vagy kérheti, hogy azokat egy másik adatkezelőnek küldjük el. 

• Tiltakozás vagy hozzájárulás visszavonása: Ön bármikor tiltakozhat a személyes 
adatai kezelése ellen, vagy visszavonhatja a hozzájárulását (pl. marketing). 

Ha ezen adatvédelmi döntéseket hozza, jogosult arra, hogy ne kezeljék Önt diszkriminatív vagy 
megtorló módon. Kérelmeit saját költségünkre válaszoljuk meg, hacsak nincs másként megadva. 

Kérelmek benyújtása: Adatvédelmi döntéseinek gyakorlásához és adatvédelmi kérelem 
benyújtásához kérjük, lépjen kapcsolatba velünk. Amikor benyújtja a kérelmét, előfordulhat, hogy 
meg kell adnia bizonyos személyes adatokat (pl. név, e-mail-cím, tartózkodási hely, azonosítószám) 
ahhoz, hogy teljesíthessük a kérelmét. Arra törekszünk, hogy a kérelmeket a lehető leghamarabb és 
az alkalmazandó jogszabályokkal összhangban teljesítsük. Ha van nálunk fiókja, akkor bizonyos 
módosításokat közvetlenül is elvégezhet a fiókprofil oldalán keresztül. Felhívjuk figyelmét arra, hogy 
a Szolgáltatásainkon keresztül a fiókprofil oldalán végzett módosítások nem mindig jelennek meg az 
általunk üzemeltetett Szolgáltatásaink más részeiben. 
 
Kérelem benyújtásakor vegye figyelembe a következőket: 

• Előfordulhat, hogy ellenőriznünk kell a személyazonosságát, mielőtt cselekednénk az 
adatvédelmi kérelmével kapcsolatban. Miután megkaptuk és feldolgoztuk a kérését, 
felvesszük Önnel a kapcsolatot a kérésében megadott e-mail-címen, és utasításokat 
adunk a személyazonossága ellenőrzésére vonatkozóan, ezt követően pedig ellenőrizzük 
a nyilvántartásunkban szereplő adatok megfelelőségét. 

• Előfordulhat, hogy nem teljesítjük a kérelmét – például bizonyos összegyűjtött 
információk mentesülhetnek a törlési kérelmek alól, ilyenek például a kormányzat által 
vagy más jogi okokból elérhetővé tett nyilvános információk. Ezekben a helyzetekben 
elmagyarázzuk, hogy miért nem teljesítjük a kérelmét, amikor válaszolunk Önnek, vagy 
ha meg kell őriznünk bizonyos személyes adatokat nyilvántartási célokból és/vagy a 
kérelme benyújtása előtt megkezdett tranzakciók végrehajtásához (pl. amikor vásárol 
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vagy belép egy promócióba, előfordulhat, hogy nem módosíthatja vagy nem töröltetheti 
a megadott személyes adatokat a vásárlás vagy promóció befejezéséig).  

• Ha tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, vagy visszavonja a hozzájárulását, miután 
ellenőriztük személyazonosságát, azonnal abbahagyjuk a személyes adatai gyűjtését és 
kezelését. 

• Ha az adatai törlését kéri, azokat csak az Ön személyazonosságának ellenőrzése után 
töröljük. Előfordulhat, hogy az alkalmazandó jogszabályok és biztonsági technológiák 
korlátozásai miatt nem tudjuk azonnal törölni a biztonsági mentési rendszerben található 
megfelelő információkat. Személyes adatait biztonságosan megőrizzük, és korlátozzuk 
azok kezelését, amíg azok nem törölhetők a biztonsági mentési rendszerben. 

• Bizonyos helyeken csak korlátozott számú kérésre vagyunk kötelesek évente válaszolni, 
és korlátozhatjuk, hogy milyen személyes adatokat közölhetünk. 

• Minden adatvédelmi kérelmét a megőrzési szabályzatunknak megfelelően kezeljük, és 
ezeket az információkat nem használjuk fel semmilyen más célra, kivéve a megfelelőségi 
folyamatok felülvizsgálatát vagy a jogi kötelezettségnek való megfelelést. 

• Önkéntes a személyes adatai megadása; azonban ez szükséges az értesítésünkben 
ismertetett célok teljesítéséhez. Az ilyen személyes adatok megadásának megtagadása 
részben vagy teljesen megakadályozhatja a Szolgáltatások nyújtását, valamint 
korlátozhatja az Ön részvételét bizonyos funkciókban vagy előnyökben. 

Megbízott vagy képviselő kérelmei: Lakóhelyétől függően felhatalmazhat egy megbízottat vagy 
más képviselőt, hogy adatvédelmi kérelmeket nyújtson be az Ön nevében. Megkérhetjük, hogy Ön 
közvetlenül erősítse meg ezt az engedélyt. Az ellenőrzés után a megbízottja vagy képviselője a 
jogszabályok által megengedett módon járhat el az Ön nevében. A megbízottak és képviselők 
kéréseinek feldolgozása hosszabb időt vehet igénybe. 

Egyéb kapcsolattartási adatok (pl. adatkezelő, fellebbezések, felügyeleti hatóság): Kérjük, 
látogasson el Kapcsolatfelvétel oldalunkra, ahol megtekintheti a joghatósággal kapcsolatos 
elérhetőségi adatokat. Például a lakóhelyétől függően jogosult lehet fellebbezni egy kérelemmel 
kapcsolatos döntés ellen, panaszt benyújtani egy másik hatósághoz, vagy megkeresni a helyi 
adatkezelő, adatvédelmi tisztviselő, felügyeleti hatóság, adatvédelmi hatóság vagy más szabályozó 
szerv elérhetőségi adatait. 

Elégtelen információ és elutasított kérelmek: Egyes általunk kezelt személyes adatok nem elég 
specifikusak ahhoz, hogy egy ellenőrzött fogyasztóhoz társíthassuk azokat (pl. csak álnevesített 
böngészőazonosítóhoz kapcsolódó adatok). Ezeket a személyes adatokat nem adjuk meg az ilyen 
kérelmekre adott válaszként. Ha részben vagy egészben elutasítunk egy kérelmet, a Coca-Cola 
elmagyarázza a válaszunkban szereplő okokat, és részletesen ismerteti, hogyan lehet fellebbezést 
benyújtani vagy panaszt tenni az elutasítással kapcsolatban, ha szükséges. 

AZ ADATVÉDELMI BEÁLLÍTÁSAI KEZELÉSE 

Globális adatvédelmi ellenőrzések: A globális adatvédelmi ellenőrzés (Global Privacy Control, 
GPC) egy böngészőszintű beállítás, amely lehetővé teszi a felhasználók számára, hogy jelezzék a 
weboldalaknak, hogy nem szeretnék, hogy értékesítsék vagy megosszák a személyes adataikat. 
Ezekről többet is megtudhat a webböngésző szolgáltatójától. Rendelkezünk olyan eszközökkel, 
amelyek segítségével jobban felismerhetjük és tiszteletben tarthatjuk a GPC jel használatával 
benyújtott kéréseket, amikor az alkalmazandó jogszabályok által előírt mértékben le kívánunk 
iratkozni a személyes adatok megosztásáról. Bár igyekszünk tiszteletben tartani ezeket a kéréseket 
a GPC-jelhez kapcsolódó személyes adatokkal kapcsolatban, nem tudjuk a GPC-jelével kapcsolatos 
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adatokat az összes Önről tárolt személyes adathoz kapcsolni. Ezek a beállítások különböznek a Süti 
eszközben elérhető beállításoktól.  

Mobileszköz preferenciák: A mobil operációs rendszerek és alkalmazásplatformok (pl. Google Play, 
App Store) engedélybeállításokkal rendelkeznek a mobileszközök bizonyos típusú adataira és 
értesítéseire – például a névjegyekhez, földrajzi helymeghatározási szolgáltatásokhoz és push 
értesítésekhez való hozzáférésre – vonatkozóan. A mobileszközön található beállítások segítségével 
Ön hozzájárulhat bizonyos adatgyűjtésekhez és push-értesítésekhez, illetve megtagadhatja azokat. 
Bizonyos alkalmazásbeállítások lehetővé teszik a jogosultságok és a push értesítések beállításainak 
módosítását is. Egyes alkalmazások esetében a beállítások módosítása az alkalmazás bizonyos 
funkcióinak nem megfelelő működését okozhatja. Valamely alkalmazásból történő minden 
adatgyűjtést az alkalmazás törlésével állíthat le. Ha eltávolít egy alkalmazást, kérjük, ellenőrizze az 
operációs rendszer beállításait annak megerősítése érdekében, hogy az alkalmazás Ön általi 
használatához kapcsolódó egyedi azonosító és egyéb tevékenység is törlődött a mobileszközéről. 

Leiratkozás a Coca-Cola e-mailjeiről és szöveges üzeneteiről: Ha nem szeretne több promóciós e-
mailt kapni a Coca-Cola-tól, kattintson az e-mail alján található „Leiratkozás” linkre. Miután 
leiratkozott, továbbra is küldhetünk Önnek nem promóciós célú üzeneteket, például vásárlási 
nyugtákat vagy a fiókjával kapcsolatos adminisztratív információkat. Fiókbeállításai is lehetővé 
tehetik az értesítési beállításainak módosítását, például egy Alkalmazástól érkező push értesítések 
vonatkozásában. Ha nem szeretne több promóciós szöveges üzenetet (SMS-t vagy MMS-t) kapni, 
kérjük, küldjön válaszüzenetet, amelyben jelzi, hogy nem szeretne több promóciós szöveges üzenetet 
kapni tőlünk – például a „Stop” szó elküldésével. Kapcsolatba léphet velünk is, hogy tudassa velünk. 
Kérjük, adja meg, hogy milyen típusú üzeneteket nem szeretne a továbbiakban kapni, a vonatkozó 
telefonszámmal, címmel és/vagy e-mail-címmel együtt. Ha leiratkozik a marketinggel kapcsolatos 
üzenetek fogadásáról, ettől függetlenül továbbra is küldhetünk Önnek fontos adminisztratív 
üzeneteket, például a fiókjaival vagy vásárlásaival kapcsolatos e-maileket. 

Sütibeállítások kezelése: A sütik használatával kapcsolatos választási lehetőségeinek 
áttekintéséhez olvassa el a Sütikre vonatkozó nyilatkozat „A sütik kezelésének módja” című 
szakaszát, beleértve a Sütieszköz használatát is. 

Fiók törlése: A bejelentkezés után bármikor törölheti a regisztrált fiókját. Miután megkaptuk a fiókja 
törlésére vonatkozó kérelmét, nem tudjuk garantálni, hogy a megfelelő információk azonnal törlésre 
kerülnek a biztonsági mentési rendszerből. Az ilyen információk azonban törlésre kerülnek a 
biztonsági mentési rendszer frissítésekor, kivéve, ha a jogszabályok és előírások másként 
rendelkeznek. 

9. FIATALOK ADATAI 

Hacsak a Szolgáltatásainkban kifejezetten másként nem szerepel, a Coca-Cola tudatosan nem gyűjt 

személyes adatokat 13 évesnél fiatalabb gyermekektől, illetve az alkalmazandó helyi jogszabályok 

által előírt esetekben (pl. a kontinentális Kína esetében 14 év vagy India esetében 18 év alatti 

gyermekektől) anélkül, hogy betartaná az ifjúsági adatok kezelésére vonatkozó korlátozásokat (pl. a 

törvényesen előírt szülői beleegyezés megszerzése). Felelős marketing szabályzatunknak 

megfelelően „A minimális korhatárunk 13 év. Marketingtevékenységünk semmilyen körülmények 

között nem célozza meg közvetlenül a 13 év alatti gyermekeket. Tiszteletben tartjuk és alkalmazzuk 

az összes helyi előírást, amely magasabb korhatárt határoz meg a gyermekek számára.”  



 

 15 

 

Egyes Szolgáltatásainkra életkori korlátozások vonatkoznak annak biztosítása érdekében, hogy 

betartsuk az alkalmazandó jogszabályokat, például a gyermekek csak ellenőrizhető szülői vagy 

gondviselői hozzájárulással használhatják Szolgáltatásainkat bizonyos joghatóságokban. Ha 

tudomásunkra jut, hogy gyermektől személyes adatokat gyűjtöttünk vagy kaptunk a szükséges 

hozzájárulás vagy az alkalmazandó jogszabályok szerinti egyéb megfelelő jogalap nélkül, akkor 

ezeket az adatokat töröljük.  

10. SZEMÉLYES ADATOK NEMZETKÖZI TOVÁBBÍTÁSA 

A Coca-Cola a határon túlra is továbbíthat személyes adatokat bármely olyan helyre, ahol vállalatunk, 
beszállítóink és üzleti partnereink üzleti tevékenységet folytatnak. Ezeken a helyeken olyan 
adatvédelmi jogszabályokat alkalmazhatnak, amelyek eltérnek (és bizonyos esetekben kevesebb 
védelmet biztosítanak) az Ön lakóhelye szerinti jogszabályoktól. A Szolgáltatásaink használatával Ön 
hozzájárul ahhoz, hogy a személyes adatait a lakóhelyén kívüli helyekre továbbítsák. 

Ha személyes adatait mi, vagy a mi nevünkben másvalaki a határon túlra továbbítja, megfelelő 
óvintézkedéseket teszünk, például általános szerződési feltételeket vagy mintafeltételeket 
alkalmazunk a személyes adatainak a jelen nyilatkozattal és az alkalmazandó jogszabályokkal 
összhangban történő védelme érdekében. Ezek az óvintézkedések előírják társvállalatainknak, 
beszállítóinknak és partnereinknek a személyes adatok vonatkozó adatvédelmi jogszabályokkal 
összhangban történő védelmét. A következő joghatóság-specifikus adattovábbítási 
mechanizmusokra és óvintézkedésekre is támaszkodunk: 

• AZ EU-USA Adatvédelmi keretrendszer A Kiegészítő EU-USA adatvédelmi 
keretrendszerünk adatvédelmi szabályzata leírja, hogy a Coca-Cola hogyan kezeli az 
Egyesült Államokban az EU-ból, az Egyesült Királyságból és Svájcból kapott személyes 
adatokat az EU-USA adatvédelmi keretrendszer, az Egyesült Királyság EU-USA DPF 
kiterjesztése és a Svájc-USA adatvédelmi keretrendszer alapján, az Egyesült Államok 
Kereskedelmi Minisztériuma által meghatározottak szerint (a továbbiakban együttesen: 
DPF Keretrendszer).  

• Határokon átnyúló adatvédelmi szabályok (CBPR) rendszere. A Coca-Cola Company 
jelen adatvédelmi nyilatkozatban ismertetett adatvédelmi gyakorlata megfelel a 
határokon átnyúló adatvédelmi szabályok (CBPR) globális rendszerének. A CBPR 
rendszerrel kapcsolatos további információk itt találhatók. Tanúsítványunk 
megtekintéséhez tekintse meg a CBPR rendszerkönyvtárat. A részvételünk terjedelmével 
kapcsolatos további információkért, vagy ha adatvédelmi kérdést szeretne benyújtani a 
BBB nemzeti programjain, az elszámoltathatósági ügynökünkön keresztül, kérjük, 
tekintse meg CBPR tanúsítványunkat itt. 

• Hozzájárulás. Ha hozzájárulás szükséges a személyes adatai helyen kívülre történő 
továbbításához, akkor az adattovábbítás előtt az Ön külön hozzájárulását fogjuk kérni. 
Például a Kínai Népköztársaság területén gyűjtött és létrehozott személyes adatokat a 
Kínai Népköztársaság területén belül tárolják. Ha a személyes adatait Kínán kívülre kell 
továbbítani, akkor az adattovábbítás előtt az Ön külön hozzájárulását fogjuk kérni. 
Mielőtt a személyes adatait külföldre továbbítanánk, a jogszabályok által megengedett 
jogi adattovábbítási mechanizmust alkalmazunk, és megtesszük a szükséges 
intézkedéseket annak biztosítása érdekében, hogy a fogadó fél adatkezelése megfeleljen 
az alkalmazandó kínai jogszabályoknak.  
 

https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871
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Ha tájékoztatást szeretne kérni általános szerződési feltételeinkről vagy a személyes adatok 
határokon átnyúló továbbítására vonatkozó egyéb óvintézkedésekről, kérjük, lépjen kapcsolatba 
velünk. 

11. A JELEN FOGYASZTÓI ADATVÉDELMI NYILATKOZAT MÓDOSÍTÁSAI 

Ahogy az üzlet és a technológia fejlődik, a jelen nyilatkozatot frissíthetjük, hogy tükrözze a 
változásokat. A legfrissebb verziót a hatálybalépési dátummal együtt közzétesszük a weboldalon. 
Bizonyos jogszabályok további lépéseket írhatnak elő, például az Ön tájékoztatását vagy a jelentős 
változásokhoz való hozzájárulásának megszerzését azok végrehajtása előtt. A jelen nyilatkozat 
rendszeres áttekintése tájékoztatást nyújt az Ön személyes adatainak felhasználásával kapcsolatos 
frissítésekről. 


