
01312026 – KONAČNA/primjerak za prijevod 

Globalna obavijest o privatnosti potrošača 

Datum stupanja na snagu: 31. siječnja 2026  

Tvrtka Coca-Cola i njezina povezana društva (skupno Coca-Cola ili mi) poštuju Vašu privatnost i 
ozbiljno shvaćaju zaštitu Vaših osobnih podataka. Cijenimo Vaše povjerenje i predani smo zaštiti 
Vaših podataka i pružanju kontrole nad njima. Ova obavijest objašnjava kako postupamo s Vašim 
podacima i kako njima možete upravljati ovisno o mjestu gdje živite.  

Ova se obavijest primjenjuje kada koristite naše Usluge (definirane u nastavku) koje su povezane s 
ovom obavijesti i ne primjenjuje se kada jedno od naših web-mjesta ima svoju posebnu obavijest. 
Naše dodatne obavijesti o privatnosti mogu se također odnositi na Vas na temelju Vaše lokacije ili 
uporabe naših Usluga; pojedinosti potražite na našoj stranici s dodatnim obavijestima o privatnosti. 

 
AKO IMATE PITANJA O TOME KAKO COCA-COLA OBRAĐUJE VAŠE OSOBNE PODATKE, 
OBRATITE NAM SE.  

ŠTO SADRŽI OVA OBAVIJEST O PRIVATNOSTI POTROŠAČA? 

1. IZVORI OSOBNIH PODATAKA 
2. KOJU VRSTU OSOBNIH PODATAKA PRIKUPLJAMO 
3. KAKO KORISTIMO VAŠE OSOBNE PODATKE 
4. OBAVIJEST O KOLAČIĆIMA 
5. DIJELJENJE OSOBNIH PODATAKA 
6. KAKO ŠTITIMO OSOBNE PODATKE 
7. KOLIKO DUGO ČUVAMO OSOBNE PODATKE 
8. VAŠI IZBORI PRIVATNOSTI 
9. PODACI O MLADIMA 
10. MEĐUNARODNI PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA 
11. PROMJENE OVE OBAVIJESTI O PRIVATNOSTI POTROŠAČA 
 

1. IZVORI OSOBNIH PODATAKA 

Osobni podaci znači sve što Vas izravno identificira (kao što je Vaše ime) ili neizravno identificira 
(kao što je identifikacijski broj), ili kako je definirano važećim zakonima o privatnosti. 

Ova se obavijest odnosi na osobne podatke koje su Coca-Cola brendovi ili proizvodi prikupili od Vas 
ili o Vama iz sljedećih izvora (Usluge):  

Web-mjesta i aplikacije tvrtke Coca-Cola. Web-mjesta usmjerena na korisnike, mobilna web-
mjesta ili aplikacije kojima upravljamo ili kojima se upravlja u naše ime, uključujući web-mjesta 
kojima upravljamo u okviru vlastitih domena/URL-ova, mini-mjesta koja pokrećemo na društvenim 
mrežama trećih strana kao što su Facebook i aplikacije za pametne telefone. 

Podaci o uređaju. Informacije s uređaja koje koristite za pristup našim web-mjestima ili 
aplikacijama. 
 
Internetski račun, registracije ili zahtjevi. Vaš Coca-Cola račun, obrasci za registraciju za 
sudjelovanje u promociji, ankete ili programe vjernosti te kada nam uputite izravan zahtjev. 
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Online ili offline kupnje putem naših trgovina. Pojedinosti koje se pružaju prilikom kupnje naših 
proizvoda i/ili usluga. 

E-pošta, SMS i druge elektroničke poruke. Interakcije s elektroničkom komunikacijom između Vas 
i tvrtke Coca-Cola. 

Služba tvrtke Coca-Cola za brigu o potrošačima. Komunikacije s našim timom za brigu o 
potrošačima. Pogledajte Pravila o privatnosti zdravstvenih podataka potrošača za dodatne 
informacije o tome kako možemo obrađivati osobne podatke koji se mogu smatrati zdravstvenim 
podacima. 

Osobne interakcije. Prikupljamo podatke od Vas tijekom osobnih interakcija, primjerice kada 
navedete podatke o kontaktu na demonstracijama u trgovini ili uzorkovanju proizvoda, sudjelujete u 
natjecanjima i promocijama ili kada koristimo kamere za video nadzor zatvorenog kruga (CCTV) na 
jednoj od naših lokacija ili na događajima koje sponzorira ili održava Coca-Cola. 

Interakcije oglašavanja. Interakcije s našim oglasima (npr. ako stupite u interakciju s nekim od 
naših oglasa na web-mjestu treće strane, možemo primati informacije o toj interakciji) ili kada se 
prijavite za naše marketinške komunikacije. 

Sudjelovanje u nagradnom natjecanju, drugoj promociji ili programu vjernosti. Pojedinosti 
koje dajete kada sudjelujete ili uključite se u naše nagradne igre, mrežne i izvanmrežne promocije 
i/ili se prijavite za program vjernosti. Na primjer, kada odlučite prenijeti svoju fotografiju ili 
videozapis kako biste sudjelovali u internetskom marketinškom iskustvu. 

Podatke koje stvaramo. Tijekom naših interakcija s Vama možemo generirati osobne podatke o 

Vama (kao što su podaci automatski prikupljeni kada pristupate našim web-mjestima ili 

aplikacijama, uključujući IP adresu, ID uređaja, vrstu preglednika i Vašu interakciju s našim web-

mjestima).  

Podaci iz drugih izvora. Možemo prikupljati podatke o Vama od naših partnera treće strane, 
uključujući prodajne partnere (npr. prodajni zapisi iz TikTok trgovine), pružatelje usluga analize 
podataka (npr. Google Analytics i Meta), alate trećih strana za praćenje informacija o iskustvu 
korisnika, uključujući klikove miša i pomicanje stranice, društvene mreže (npr. Meta), oglašivačke 
mreže (npr. Google), partnere u oglašavanju, tvrtke za istraživanje tržišta (ako se povratne 
informacije ne pružaju anonimno), agregatore podataka treće strane, marketinške tvrtke, 
promotivne partnere tvrtke Coca-Cola, javne izvore kao što su profesionalne informacije na 
LinkedInu i podatke primljene kada stječemo druge tvrtke. 

Ova obavijest ne obuhvaća web-mjesta ili internetske usluge kojima upravljaju druge organizacije. 
Provjerite njihove obavijesti o privatnosti kako biste razumjeli kako postupaju s Vašim podacima. 

2. KOJU VRSTU OSOBNIH PODATAKA PRIKUPLJAMO 

Podatke koje nam Vi odlučite dati. Ovisno o tome kako ostvarujete interakciju s našim Uslugama, 
prikupljamo osobne podatke koje odlučite podijeliti s nama, uključujući sljedeće kategorije osobnih 
podataka: 

Kategorija Primjeri 
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Podaci o 
kontaktu i 
računu 

Ime i prezime, adresa e-pošte, poštanska adresa, telefonski broj, dobni raspon 
i datum rođenja, korisničko ime i lozinka ili drugi sigurnosni odgovor, osobni 
digitalni certifikat (za provjeru autentičnosti korisnika), ID koji su izdala tijela 
vlasti ili drugi identifikator.  

Komunikacija s 
nama 

E-poruke, razgovori, web-obrasci i telefonski pozivi (uključujući snimke uz 
Vaš pristanak gdje to zahtijeva zakon).  

Demografski 
podaci i 
interesi 

Informacije koje opisuju Vaše demografske karakteristike ili karakteristike 
ponašanja, kao što su Vaš dobni raspon i datum rođenja, spol, geografska 
lokacija (npr. poštanski broj), omiljeni proizvodi, postavke sadržaja, hobiji i 
interesi te informacije o kućanstvu ili načinu života. 

Korisnički 
generiran 
sadržaj (UGC) 

Objave na društvenim mrežama, komentari ili mišljenja, odgovori na ankete, 
upiti službe za korisnike, glasovne snimke, fotografije, videozapisi i druge 
medijske datoteke koje pružate. 

Informacije 
povezane s 
računom na 
platformi 
društvenih 
mreža 

Kada se povežete ili prijavite putem svojih računa društvenih mreža za 
pristup našim Uslugama, prikupljamo osobne podatke koje dopušta platforma 
društvenih mreža i Vaša dopuštenja računa, kao što su profilna fotografija, e-
pošta, oznake „sviđa mi se”, interesi, prijatelji, pratitelji ili slične informacije. 
Na svojim računima društvenih mreža možete prilagoditi postavke ako nam 
više ne želite pružiti te podatke.  

Ostali podaci 
koji se dijele s 
našim web-
mjestima i 
aplikacijama 
(uz Vaše 
dopuštenje) 

Možemo prikupljati sljedeće uz Vaš pristanak, gdje je to potrebno: podatke o 
lokaciji, glasovne snimke, videozapise, fotografije i druge medijske datoteke. 
Da biste koristili određene funkcije u našim aplikacijama (npr. usluge 
lokacije), morat ćete omogućiti funkciju u aplikaciji i postaviti dopuštenja na 
mobilnom uređaju kako biste omogućili dijeljenje. Pregledajte postavke 
uređaja i platformu s koje ste preuzeli određenu aplikaciju kako biste saznali 
više o prikupljanju podataka i prilagodili dopuštenja. Promjena ovih postavki 
može ograničiti neke značajke aplikacije. Deinstalacija aplikacije zaustavlja 
prikupljanje svih podataka. 

 
Neke vrste osobnih podataka identificirane su kao osjetljivi osobni podaci ili posebne kategorije 
podataka prema relevantnim zakonima o zaštiti podataka. U tim slučajevima pridržavamo se svih 
primjenjivih obveza zaštite podataka. Na primjer, sljedeće vrste osobnih podataka mogu se smatrati 
osjetljivim osobnim podacima prema određenim zakonima: 

Kategorija Primjeri 

Podaci o 
preciznoj 
geolokaciji 

Prikupljamo podatke o preciznoj geolokaciji (npr. GPS) kada je to dopušteno 
putem naših Usluga kada odlučite dopustiti ih putem operativnog sustava 
Vašeg mobilnog uređaja i na drugi način uz Vaš pristanak, gdje je to 
potrebno. 

Biometrijski 
podaci 

Ovisno o primjenjivim zakonima o zaštiti podataka, fotografije, glasovne 
snimke i videozapisi koje odlučite podijeliti mogu predstavljati biometrijske 
podatke ako podaci omogućuju jedinstvenu identifikaciju pojedinca. Coca-
Cola prikuplja biometrijske podatke samo uz Vaš poseban pristanak, gdje je 
to potrebno. 

Zdravstveni 
podaci 

Ako odlučite prisustvovati nekom od naših osobnih događaja, možete pružiti 
informacije o Vašim prehrambenim zahtjevima i drugim zahtjevima za 
smještaj. Ti će se podaci prikupljati i dijeliti uz Vaš pristanak samo u svrhu 
pružanja usluga koje ste zatražili. 
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Podaci koje automatski prikupljamo: Automatski prikupljamo određene podatke od i o uporabi 
Usluga s Vaših računala te mobilnih i drugih uređaja, koji mogu predstavljati osobne podatke. Ti se 
podaci automatski prikupljaju pomoću kolačića, piksela, web-pratilica i sličnih tehnologija. 

Kategorija Primjeri 

Podaci o 
korištenju 
uređaja i 
lokaciji 

Svi podaci o računalnom sustavu ili drugom tehnološkom uređaju koji 
koristite za pristup našim Uslugama, kao što su: adresa internetskog 
protokola (IP); vrsta uređaja i identifikacijski broj; pružatelj internetskih 
usluga; mobilna mreža; vrsta operativnog sustava; web; vrsta i verzija 
preglednika; događaji sustava; približna lokacija putem IP adrese ili veza na 
Wi-Fi, Bluetooth ili uslugu bežične mreže. 
 
Način na koji Vaše računalo ili mobilni uređaj komunicira s našim Uslugama, 
uključujući: datum i vrijeme pristupa našim Uslugama; interakcije s našim 
marketinškim e-porukama (npr. jesu li otvorene); zahtjeve za pretraživanje i 
rezultate; klikove i kretanja miša; pristup specifičnim web-stranicama; 
pomicanje stranica i unos teksta u obrasce web-mjesta; poveznice na koje ste 
kliknuli i gledani videozapisi; mjerenja prometa i korištenja; te podatke o 
web-mjestima ili uslugama trećih strana kojima se pristupa prije interakcije s 
našim Uslugama. 

 
Podaci o korištenju web-mjesta bilježe se pomoću kolačića prve i treće strane 
i drugih tehnologija praćenja kako bi se utvrdila popularnost 
proizvoda/usluga i mrežnih aktivnosti. Za više pojedinosti pogledajte našu 
Obavijest o kolačićima. 
 
Koristimo alate trećih strana, kao što su Microsoft Clarity i Full Story, za 
praćenje informacija o iskustvu korisnika. Ovi alati automatski prikupljaju 
podatke o korištenju, uključujući klikove miša i pokrete, pomicanje stranice i 
sve tekstove koji su uneseni u obrasce web-mjesta. Prikupljeni podaci ne 
uključuju lozinke, podatke o plaćanju ili druge osjetljive osobne podatke. 
Ti se podaci automatski prikupljaju pomoću kolačića, piksela, web-pratilica i 
sličnih tehnologija prikupljanja podataka (skupno, tehnologija prikupljanja 
podataka). Za više informacije pogledajte Izjavu o zaštiti privatnosti tvrtke 
Microsoft i Izjavu o zaštiti privatnosti tvrtke Full Story. 

Podaci o kupnji Prikupljamo podatke o Vašim transakcijama, uključujući koje proizvode 
kupujete, koliko ih često kupujete, sve nagrade ili promocije povezane s 
kupnjom i proizvode koje ste stavili u košaricu za buduću kupnju. 
Kupnje putem platnih kartica obrađuju izvršitelji obrade plaćanja kao treće 
strane. Coca-Cola nema pristup kompletnim brojevima bankovnih računa, 
brojevima kreditnih kartica ili brojevima debitnih kartica. 

Podaci koje 
generiramo 

Možemo generirati osobne podatke o Vama, kao što su zapisi o Vašim 
kupnjama. 
Također možemo kombinirati Vaše osobne podatke kako bismo procijenili, 
analizirali ili predvidjeli Vaše osobne preferencije. 

Audio i vizualni  
podaci 

Možemo prikupljati audio i vizualne podatke kada nas posjetite. Na primjer, 
na nekim našim lokacijama može se instalirati CCTV i te CCTV kamere mogu 
prikupljati audio, vizualne i slične podatke. 

 

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
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Podaci prikupljeni od trećih strana: Povremeno primamo osobne podatke od trećih strana koje 
koristimo kako bismo saznali više o našim potrošačima, personalizirali iskustvo potrošača te 
učinkovitije promicali i poboljšavali naše Usluge. 

Kategorija Primjeri 

Partneri trećih 
strana 

Prikupljamo i primamo informacije od partnera, pružatelja analitičkih usluga, 
pružatelja marketinških usluga i drugih trećih strana o Vašim aktivnostima 
na našim Uslugama i izvan njih, kao što su: 

• Osobni podaci povezani s kupnjom.  
• Osobni podaci koji su komercijalno dostupni od pružatelja 

marketinških usluga i marketinških partnera ili koje prikupljaju 
marketinški partneri putem kampanja i događanja, a koji se koriste 
kako bi se pomoglo identificirati publiku i potrošače koji bi mogli biti 
zainteresirani saznati više o tvrtki Coca-Cola i kako bi se dopunili 
osobni podaci koje već imamo kako bismo omogućili relevantnije 
oglašavanje. 

• Osobni podaci koje s tvrtkom Coca-Cola dijele partnerske punionice. 
• Osobni podaci iz javno dostupnih izvora, kao što su podaci koje javno 

dijelite na društvenoj mreži treće strane. Primjeri uključuju Vaše 
podatke o kontaktu i podatke o računu i sve druge podatke ili 
aktivnosti za koje dopuštate da ih društvena mreža treće strane dijeli 
ili profesionalne podatke na Vašem LinkedInu. 

• Web-mjesta koja posjećujete i podaci o kolačićima. Za više 
informacija pogledajte našu Obavijest o kolačićima. 

• Osobni podaci za koje tražite od partnera treće strane da ih podijele s 
nama (npr. Vaša adresa e-pošte u marketinške svrhe). 

Možemo kombinirati podatke koje imamo o Vama ili kombinirati podatke iz 
izvora podataka trećih strana. Zahtijevamo da svaki pružatelj podataka treće 
strane potvrdi da je njegovo dijeljenje osobnih podataka s tvrtkom Coca-Cola 
transparentno za potrošače i inače zakonito. 

 
3. KAKO KORISTIMO VAŠE OSOBNE PODATKE 

Sljedeći popis objašnjava svrhe za koje prikupljamo Vaše osobne podatke i navodi neke primjere. 
Svaka dodatna uporaba provest će se samo u skladu sa zakonom, uz Vašu obavijest i pristanak gdje 
je to potrebno. 

• Kako bismo Vam pružili naše proizvode i Usluge. Primjerice, koristimo podatke o 
kontaktu i podatke o računu za postavljanje računa, provjeru identiteta i podobnosti za 
sudjelovanje u iskustvima, pružanje iskustva na našoj Usluzi te poboljšanje i personalizaciju 
Vašeg iskustva na našim Uslugama.  

• Kako bismo saznali više o Vama. Na primjer, koristimo demografske podatke i interese, 
podatke povezane s računima društvenih mreža i podatke o kupnji kako bismo predvidjeli 
preferencije, optimizirali naše Usluge i razumjeli stavove potrošača. To može uključivati 
podatke koje prikupljamo od trećih strana ili iz drugih izvora. Također kombiniramo osobne 
podatke kako bismo procijenili, analizirali ili predvidjeli osobne preferencije, uključujući 
povezivanje pseudonimiziranih podataka u prostorijama za čišćenje podataka kako bismo 
saznali više i razvili uvide o našim potrošačima u svrhu otkrivanja publike, širenja publike, 
ciljanja publike i modeliranja slične publike. 
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• Kako bismo upravljali nagradnim natjecanjem, promocijom ili programom vjernosti. 
Primjerice, demografske podatke upotrebljavamo za provjeru podobnosti i olakšavanje 
Vašeg sudjelovanja u nagradnom natjecanju, promociji ili programu vjernosti ili za dijeljenje 
Vaših osobnih podataka s partnerima trećih strana kada to odaberete. 

• Kako bismo Vam pružili marketinške komunikacije, ciljane oglase ili druge 
promotivne informacije. Primjerice, upotrebljavamo podatke o kontaktu i podatke o 
računu, podatke generirane Vašom mrežnom aktivnošću, podatke o lokaciji ili druge podatke 
povezane s Vašim računom ili računima društvenih mreža ili podatke izvedene iz kombinacije 
ID-ja uređaja i događaja sustava koji se koriste za identifikaciju trendova i obrazaca 
ponašanja kako bismo Vam poslali marketinške komunikacije na temelju izvedenih interesa. 
Također šaljemo personalizirane marketinške komunikacije i dijelimo ciljano oglašavanje s 
Vama uz pristanak, gdje je to potrebno. Šaljemo informacije o našim proizvodima i uslugama 
za koje smatramo da bi Vam se mogli svidjeti, kao i ponude partnera.  

• Kako bismo Vas kontaktirali kada nam se obratite ili zatražili Vaše povratne 
informacije. Na primjer, koristimo podatke o kontaktu i podatke o računu, Vašu 
komunikaciju s nama i druge informacije povezane s Vama (npr. račune društvenih mreža) 
za uključivanje ili odgovaranje na pitanja, traženje povratnih informacija i slanje 
nemarketinških komunikacija. 

• Kako bismo proveli naše uvjete, sporazume i pravila. Primjerice, pregledavamo podatke 
o računu ili prijenose potrošačkih medija i moderiramo sadržaj, kao što su audio zapisi, slike 
i videozapisi koje prenesete kako biste sudjelovali u iskustvu, kao i sadržaj koji generiraju 
potrošači radi održavanja sigurnog i pouzdanog okruženja. Koristimo CCTV snimke za 
praćenje sigurnosti zgrada, pomoć u sprječavanju, otkrivanju i istrazi kriminala te 
osiguravanje sigurnosti našeg osoblja i posjetitelja naših lokacija. 

• Kako bismo poboljšali naše proizvode i Usluge. Primjerice, koristimo alate trećih strana 
za praćenje informacija o iskustvu korisnika kako bismo mogli otkloniti poteškoće i provesti 
analizu kako bismo Vam pružili bolje iskustvo. 

• Kako bismo se pridržavali zakona i pravila. Primjerice, možemo upotrijebiti Vaše podatke 
o kontaktu i podatke o računu ili druge komunikacije kako bismo spriječili prijevare ili otkrili 
sigurnosne incidente ili pratili i provodili usklađenost s potrošačkim ugovorima. 

• Kako bismo ispunili naše zakonske obveze ili riješili pravne zahtjeve ili sporove. 
Primjerice, od nas se može tražiti da obrađujemo određene podatke prema određenim 
zakonima i propisima, kao što su porezni zakoni, kao i da održavamo odgovarajuću evidenciju 
za interne administrativne svrhe, pridržavamo se važećih zakonskih i regulatornih obveza te 
odgovaramo na zakonite zahtjeve ili potraživanja tijela vlasti. 

 
Pravne osnove za obradu: Na nekim lokacijama imamo obvezu obavijestiti Vas da obrađujemo Vaše 
osobne podatke u skladu s određenim pravnim osnovama. Oslanjamo se na sljedeće pravne osnove: 

• Kako bismo sklopili ili izvršili ugovor s Vama. Primjerice, kada pristupate našim uslugama 
ili ih koristite (npr. za obradu Vaših kupnji ili zahtjeva za proizvode i Usluge), za registraciju 
i provjeru računa potrošača, pružanje nagrada i promocija te olakšavanje funkcionalnosti 
naših web-mjesta i mobilnih aplikacija, uključujući funkcije povezane s plaćanjem. 

• Kako bismo ispunili naše legitimne interese. Određene osobne podatke obrađujemo u 
našim legitimnim poslovnim interesima ako nisu nadjačani Vašom privatnošću ili drugim 
temeljnim pravima i slobodama, primjerice, kako bismo komunicirali s Vama u vezi s Vašim 
računima, našim Uslugama, našim marketinškim komunikacijama i Vašim zahtjevima ili kako 
bismo proveli naše uvjete, sporazume i pravila. 

• Kako bismo se pridržavali primjenjivih zakona. Od nas se zahtijeva da obrađujemo 
određene osobne podatke prema određenim zakonima i propisima, primjerice poreznim 



 

 7 

 

zakonima, kao i da održavamo odgovarajuću evidenciju za interne administrativne svrhe i 
prema potrebi odgovaramo na zakonite zahtjeve tijela vlasti. 

• Uz Vaš pristanak. Ako za to dobijemo Vaš pristanak, obradit ćemo određene osobne podatke, 
uključujući slanje personaliziranih promocija i posebnih ponuda putem marketinških 
komunikacijskih kanala (uključujući e-poštu, SMS, push obavijesti) i obavijestiti Vas o našim 
brendovima, proizvodima, događajima i drugim promotivnim aktivnostima. Svoj pristanak 
možete povući u bilo kojem trenutku pomoću našeg obrasca zahtjeva za privatnost na našoj 
stranici Obratite nam se. Povlačenje Vašeg pristanka ne utječe na zakonitost obrade prije 
povlačenja. 

 
4. OBAVIJEST O KOLAČIĆIMA  

Datum stupanja na snagu: 31. siječnja 2026. 
Ova Obavijest o kolačićima nadopunjuje našu Globalnu obavijest o privatnosti potrošača. Pročitajte 

cijelu Globalnu obavijest o privatnosti potrošača za potpuni opis naših praksi zaštite privatnosti.] 

 
Koristimo kolačiće, web-pratilice, pikselne oznake i slične tehnologije (skupno „kolačići”) na našim 
Uslugama. Ova Obavijest o kolačićima objašnjava što je kolačić, koje kolačiće koristimo i ovisno o 
Vašoj lokaciji, kako možete upravljati svojim kolačićima. Neki od naših web-mjesta ili aplikacija mogu 
podlijegati drugoj obavijesti o kolačićima za koju će biti pružena izravna poveznica.  
 
Kolačići koje koristimo razlikuju se ovisno o Vašoj lokaciji i Usluzi koju koristite. Za više informacija 
pogledajte Alat za kolačiće na Usluzi koju koristite, ako je dostupan.  
 
Što su kolačići? Kolačići su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na Vaše računalo, mobilni 
uređaj ili drugi uređaj koji upotrebljavate kada posjetite web-mjesto ili aplikaciju ili kliknete 
poveznice unutar određenih marketinških e-poruka. Pikseli su transparentne slike koje mogu 
prikupljati informacije o otvaranju e-pošte i uporabi web-mjesta na svim web-mjestima i tijekom 
vremena.  
 
Kolačići mogu biti trajni ili kolačići sesije. Trajni kolačići ostaju na Vašem uređaju dok ne isteknu ili 
ih ne izbrišete, a analiziraju ponašanje potrošača. Kolačići sesije privremeni su i istječu kada zatvorite 
preglednik, a prate Vaše aktivnosti tijekom posjeta. 
 
Kolačići mogu biti kolačići prve ili treće strane. Kolačići prve strane dolaze od tvrtke Coca-Cola. 
Kolačići treće strane dolaze od drugih strana radi analitike i marketinške automatizacije te mogu 
prepoznati Vaš uređaj na različitim web-mjestima. 
 
Koje podatke prikupljaju kolačići? Kolačići obično sadrže naziv domene (internetsku lokaciju) s 
koje potječu, datum isteka i jedinstveni identifikator. Također pohranjuju podatke o Vašem uređaju, 
kao što su postavke, povijest pregledavanja i aktivnosti tijekom uporabe naših Usluga. 
 
Koje se vrste kolačića koriste na Coca-Cola uslugama i zašto ih koristimo? Ovisno o tome kako 
koristite naše Usluge, možemo koristiti sljedeće vrste kolačića:  

• Strogo potrebni kolačići omogućuju funkcioniranje naših Usluga i ne mogu se onemogućiti. 
Odgovaraju na Vaše zahtjeve, kao što su postavljanje postavki privatnosti, prijavljivanje ili 
ispunjavanje obrazaca. 
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• Analitički kolačići aktivno prate kako se naše Usluge koriste, broje posjete i izvore prometa 
za analizu izvedbe i upotrebe radi poboljšanja naših Usluga. Ovi kolačići ostaju na Vašem 
uređaju dok ih ne izbrišete. 

• Kolačiće za oglašavanje postavljamo mi ili naši partneri treće strane, a dijele podatke za 
izradu profila Vaših interesa na temelju Vašeg profila pregledavanja i omogućuju nam prikaz 
oglasa koji odgovaraju Vašim izvedenim interesima, sprječavaju ponavljanje oglasa i 
osiguravaju odgovarajući prikaz oglasa za oglašivače. 

• Kolačiće za personalizaciju postavljamo mi ili naši pružatelji usluga treće strane koji dodaju 
funkcije i značajke na naša web-mjesta (npr. videozapise), a dijele informacije koje nam 
pomažu personalizirati Vaše iskustvo na našem web-mjestu pomoću značajki kao što su 
relevantni sadržaj (npr. videozapisi) ili proizvodi za koje biste mogli biti zainteresirani (npr. 
na temelju onoga što ste prethodno pregledali). To može uključivati, na primjer, jezične 
postavke ili postavke izgleda, spremanje toga gdje ste stali u igri temeljenoj na pregledniku 
ili pamćenje Vaše prijave ili omiljenih proizvoda. Neke funkcije i značajke možda neće raditi 
ako se kolačići za personalizaciju ne prihvate. 

• Kolačići društvenih mreža omogućuju Vam dijeljenje sadržaja s prijateljima i mrežama 
(npr. gumb za dijeljenje). Društvena mreža bilježi ovu radnju, koja se može povezati s 
aktivnostima ciljanja i oglašavanja. 

Ovisno o Vašoj nadležnosti, specifične svrhe i pravne osnove za obradu mogu se razlikovati. Možemo 
obrađivati podatke dobivene putem kolačića i sličnih tehnologija na pravnim osnovama priznatim 
važećim lokalnim zakonima o zaštiti podataka, što može uključivati legitimne interese, potrebu za 
izvršenjem ili sklapanjem ugovora ili Vaš pristanak. 
 
Koje podatke prikupljamo i dijelimo s trećim stranama? Ako je to dopušteno zakonom, možemo 

prikupljati podatke o Vama od trećih strana, uključujući pružatelje usluga za analizu podataka, kao 

što su Google Analytics, YouTube, Facebook, Instagram, Messenger, Facebook aplikacije i TikTok, 

kada upotrebljavate naše Usluge ili web-mjesto treće strane. Na primjer, kada kliknete na jedan od 

naših oglasa na web-mjestu treće strane ili kada koristite ugrađenu značajku na našim Uslugama, kao 

što je ugrađeni YouTube videozapis ili poveznice na naše račune društvenih mreža ili kada otvorite 

marketinšku e-poštu koju Vam šaljemo. 

 

Treće strane koriste kolačiće za praćenje posjetitelja i prikupljanje podataka o potrošačima 
(uključujući osobne podatke) u naše ime i dijeljenje s nama i/ili u njihove vlastite svrhe, na primjer 
za poboljšanje vlastitih proizvoda i usluga ili prikupljanje podataka o Vama na raznim web-mjestima 
i mrežnim uslugama tijekom vremena.  
 
Podaci o kolačićima koje prikupljamo od trećih strana mogu uključivati, na primjer, Vašu IP adresu, 
pojedinosti o pregledniku, postavke uređaja, trenutni URL, interakcije na web-mjestu ili putem e-
pošte i prethodno posjećene web-stranice. Ovi podaci pomažu tvrtki Coca-Cola analizirati upotrebu i 
interakcije te personalizirati marketinške komunikacije i oglase. Ove podatke možemo kombinirati i 
kako bismo procijenili, analizirali ili predvidjeli osobne preferencije. Za više pojedinosti o drugim 
podacima koje prikupljamo od trećih strana pogledajte Koju vrstu osobnih podataka prikupljamo. 
 
Podatke povezane s kolačićima možemo dijeliti s odabranim pružateljima usluga, poslovnim 
partnerima, relevantnim javnim tijelima ili kako je drugačije navedeno u našoj Globalnoj obavijesti o 
privatnosti potrošača, isključivo u svrhe dopuštene ili propisane važećim zakonom. 
 
Izbori kolačića: Ovisno o Vašoj lokaciji, možda ćete moći odbiti kolačiće podešavanjem postavki u 
Vašem pregledniku ili u našem Alatu za kolačiće.  
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Većina preglednika automatski prihvaća kolačiće, ali možete postaviti svoj preglednik da odbije ili 
izbriše kolačiće koji nisu strogo potrebni u bilo kojem trenutku. Imajte na umu da neke značajke naših 
Usluga možda neće ispravno raditi ako su određeni kolačići onemogućeni. Svaki je preglednik različit, 
stoga koristite izbornik Pomoć ili upute koje pruža Vaš preglednik za izmjenu postavki. 
 
Kako biste saznali više o kolačićima općenito, posjetite www.allaboutcookies.org. Više informacija o 
tome kako treće strane koriste Vaše podatke možete pronaći izravno putem njihovih obavijesti o 
privatnosti. 
 
Možete imati dodatne izbore u vezi s Vašim osobnim podacima i našom uporabom kolačića. 
Pogledajte našu Globalnu obavijest o privatnosti potrošača ili nam se obratite. 
 
5. DIJELJENJE OSOBNIH PODATAKA 

Dijelimo osobne podatke sa sljedećim kategorijama primatelja: 
• Profesionalnim savjetnicima, kao što su odvjetnici, računovođe, osiguravatelji i stručnjaci 

za informacijsku sigurnost i forenziku. 
• Pružateljima usluga kako bismo im omogućili obavljanje usluga u naše ime, uključujući 

marketinške dobavljače, oglasne agencije, rješenja za pohranu u oblaku, obrađivače plaćanja, 
pružatelje tehnoloških usluga, hosting web-mjesta i podataka, isporuku proizvoda i Usluga, 
analitiku podataka, sigurnost podataka, operacije e-trgovine, ankete, istraživanje, upravljanje 
promocijama, ponudama i programima vjernosti, te kako bi nam na drugi način pomogli u 
obavljanju našeg poslovanja. To uključuje osobne podatke i informacije u 
pseudonimiziranom obliku, na primjer, u korištenju prostorija za čišćenje podataka, u svrhu 
otkrivanja publike, širenja publike, ciljanja publike i modeliranja slične publike. 

• Mrežama za online oglašavanje trećih strana, tvrtkama društvenih mreža i drugim 
uslugama trećih strana za prikupljanje informacija o Vašoj uporabi naših Usluga tijekom 
vremena kako bi mogle reproducirati ili prikazivati oglase na drugim uređajima, aplikacijama 
i platformama koje možete koristiti. 

• Poslovnim partnerima (uz pristanak, gdje je to potrebno) kako bismo Vam pružili 
komplementarne ponude, pristup informacijama od naših partnera i u marketinške svrhe. 

• Potencijalnim ili stvarnim stjecateljima ili investitorima i njihovim profesionalnim 
savjetnicima u vezi s bilo kojim stvarnim ili predloženim spajanjem, stjecanjem ili ulaganjem 
u cjelokupno ili bilo koji dio našeg poslovanja. 

• Povezanim društvima i partnerskim punionicama tvrtke Coca-Cola kako bi Vam pružili 
različite marketinške informacije, promotivne događaje i interaktivne igre. 

• Nadležnim tijelima za provedbu zakona, državnim tijelima i sudovima kada smatramo 
da je otkrivanje nužno (i) za usklađivanje sa zakonom, (ii) ostvarivanje, utvrđivanje ili obranu 
zakonskih prava ili (iii) zaštitu prava, imovine i sigurnosti tvrtke Coca-Cola, naših potrošača, 
poslovnih partnera, pružatelja usluga ili druge treće strane. 

• Posjetiteljima naših Usluga. Ako dijelite sadržaj na našim Uslugama, sadržaj koji dijelite 
mogu vidjeti i drugi posjetitelji naših Usluga. Nismo odgovorni za informacije koje odaberete 
poslati u tim javnim područjima. 

• Ostalim trećim stranama uz Vaše dopuštenje ili na Vaš zahtjev. 
 

Ako dijelimo osobne podatke, zahtijevamo od primatelja da obrađuju osobne podatke u skladu s 
ovom obavijesti, pridržavaju se važećih zakona o privatnosti i koriste Vaše osobne podatke samo u 
svrhu za koju su podijeljeni. 

http://www.allaboutcookies.org/
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6. KAKO ŠTITIMO OSOBNE PODATKE 

Coca-Cola se brine o osiguravanju i zaštiti osobnih podataka koji su nam povjereni. Koristimo 
tehničke, fizičke i administrativne zaštitne mjere namijenjene zaštiti osobnih podataka koje 
obrađujemo i smanjenju rizika od gubitka, zlouporabe, neovlaštenog pristupa, otkrivanja ili izmjene 
Vaših osobnih podataka. Redovito ispitujemo, ocjenjujemo, procjenjujemo i ažuriramo naše 
sigurnosne mjere, no zbog svojstvene prirode kibernetičkih sigurnosnih rizika, ne možemo u 
potpunosti ukloniti sigurnosne rizike povezane s obradom osobnih podataka. 

Odgovorni ste za zaštitu svojih lozinki i održavanje sigurnosti svojih uređaja. Coca-Cola smatra 
pristup našim Uslugama putem vjerodajnica Vašeg računa kao pristup koji ste odobrili. 

Coca-Cola može obustaviti Vašu uporabu svih ili dijela naših Usluga bez prethodne obavijesti ako 
sumnjamo na ili otkrijemo kršenje sigurnosti. Ako smatrate da informacije koje ste dali tvrtki Coca-
Cola ili Vaš račun više nisu sigurni, obratite nam se. 

Ako saznamo za kršenje koje utječe na sigurnost Vaših osobnih podataka, poslat ćemo Vama i 
relevantnom regulatornom tijelu za zaštitu podataka obavijest, u skladu s primjenjivim zakonom. 
Kada to dopušta primjenjivi zakon, Coca-Cola će Vam poslati ovu obavijest koristeći adresu e-pošte 
povezanu s Vašim računom ili drugu dopuštenu metodu povezanu s Vašim računom. 

7. KOLIKO DUGO ČUVAMO OSOBNE PODATKE 

Osim ako izričito ne zatražite od nas da izbrišemo Vaše osobne podatke, zadržavamo Vaše osobne 
podatke dok god je to potrebno za pružanje naših Usluga, pridržavanje naših pravila o čuvanju 
podataka i važećih zakonskih zahtjeva, rješavanje sporova i provedbu naših ugovora.  

Prilikom određivanja primjenjivog razdoblja čuvanja, razmatramo različite kriterije, kao što su: 
• Koliko je dugo zapis potreban za pružanje Usluga koje zatražite (npr. fotografije i videozapisi 

koji se pružaju kao dio digitalnog marketinškog iskustva čuvaju se samo ograničeno razdoblje 
nakon završetka marketinške promocije); 

• Koliko je dugo zapis potreban za podršku i poboljšanje naših operativnih procesa; 
• Koliko je dugo zapis potreban za zaštitu naših prava i pravnih interesa; i 
• Koliko se dugo zapis mora čuvati u skladu s primjenjivim zakonima i propisima (npr. 

održavanje evidencije o zahtjevima ispitanika). 
 

Na kraju relevantnog razdoblja čuvanja, brišemo ili anonimiziramo osobne podatke ili, ako osobne 
podatke ne možemo izbrisati ili anonimizirati, sigurno ih pohranjujemo dok brisanje ili anonimizacija 
ne bude moguća. Anonimizirani podaci više nisu osobni podaci, ali ih i dalje obrađujemo u skladu s 
važećim zakonima i ugovorima.  

Također zadržavamo pravo brisanja Vaših osobnih podataka ako više niste aktivni korisnik računa 
ili ako otkrijemo prijevarnu aktivnost.  

8. VAŠI IZBORI PRIVATNOSTI 

Možete donositi odluke o postupanju s Vašim osobnim podacima tvrtke Coca-Cola. Možete upravljati 
postavkama privatnosti pomoću različitih alata dostupnih putem Vašeg preglednika ili koje Vam 
Coca-Cola učini dostupnima, ovisno o Vašoj nadležnosti, i možete nam se obratiti. U nekim 
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slučajevima, Vaša mogućnost pristupa ili kontrole Vaših osobnih podataka ograničena je važećim 
zakonom. 

Primjena izbora privatnosti: Ovisno o Vašem prebivalištu, vrsti prikupljenih osobnih podataka i 
određenim izuzećima, možete imati izbore u vezi s Vašim osobnim podacima, a neki od tih izbora 
podložni su izuzećima i kvalifikacijama. Također možemo odlučiti pružiti vam ove izbore čak i ako to 
od nas ne zahtijeva primjenjivi zakon: 

• Informiranost: Možete zatražiti informacije o tome kako se obrađuju Vaši osobni podaci. 
Na nekim lokacijama možete zatražiti informacije o identitetima trećih strana s kojima su 
Vaši podaci podijeljeni. 

• Pristup: Možete zatražiti pristup svojim osobnim podacima. 
• Ispravak: Možete zatražiti ispravak netočnih ili nepotpunih osobnih podataka. 
• Brisanje: Možete zatražiti brisanje svojih osobnih podataka.  
• Ograničenje obrade: Možete zatražiti da ograničimo obradu Vaših osobnih podataka u 

određenim slučajevima (npr. profiliranje, automatsko donošenje odluka koje dovode do 
pravnih ili sličnih značajnih učinaka). 

• Prenosivost podataka: Možete zatražiti primitak svojih osobnih podataka u strojno 
čitljivom formatu ili od nas zatražiti da ih pošaljemo drugom voditelju obrade. 

• Prigovor ili povlačenje pristanka: Možete uložiti prigovor na obradu Vaših osobnih 
podataka ili povući svoj pristanak u bilo kojem trenutku (npr. marketinške 
komunikacije). 

Ako koristite ove izbore privatnosti, imate pravo da Vas se ne tretira na diskriminirajući ili osvetnički 
način. Odgovorit ćemo na Vaše zahtjeve o našem trošku, osim ako nije drugačije navedeno. 

Podnošenje zahtjeva: Da biste ostvarili svoje izbore u pogledu privatnosti i poslali obrazac zahtjeva 
za privatnost, obratite nam se. Kada podnesete svoj zahtjev, možda ćete trebati navesti neke osobne 
podatke (npr. ime i prezime, adresu e-pošte, mjesto prebivališta, identifikacijski broj) kako bismo 
ispunili Vaš zahtjev. Cilj nam je ispuniti zahtjeve što je prije razumno izvedivo i u skladu s 
primjenjivim zakonima. Ako imate račun kod nas, također možete izvršiti određene promjene 
izravno putem stranice profila Vašeg računa. Imajte na umu da se promjene koje napravite na stranici 
profila Vašeg računa putem naših Usluga možda neće uvijek odraziti na druge dijelove naših Usluga 
kojima upravljamo. 
 
Prilikom podnošenja zahtjeva imajte na umu sljedeće: 

• Možda ćemo morati potvrditi Vaš identitet prije nego što postupimo po Vašem zahtjevu 
za privatnost. Nakon što primimo i obradimo Vaš zahtjev, kontaktirat ćemo Vas putem 
adrese e-pošte navedene u Vašem zahtjevu s uputama o tome kako potvrditi Vaš identitet, 
nakon čega ćemo provjeriti našu evidenciju za podudarnost podataka. 

• Možda nećemo poštovati dio ili cijeli Vaš zahtjev. Primjerice, određeni podaci koje 
prikupljamo mogu biti izuzeti od zahtjeva za brisanje, kao što su javni podaci koje su na 
raspolaganje stavila tijela vlasti ili iz drugih pravnih razloga. U tim situacijama objasnit 
ćemo zašto ne uvažavamo Vaš zahtjev kada Vam odgovorimo ili ako moramo zadržati 
određene osobne podatke u svrhu vođenja evidencije i/ili dovršetka bilo koje transakcije 
koju ste započeli prije podnošenja Vašeg zahtjeva (npr. kada obavite kupnju ili sudjelujete 
u promociji, možda nećete moći promijeniti ili izbrisati osobne podatke koji su pruženi 
dok se kupnja ili promocija ne dovrši).  
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• Ako uložite prigovor na obradu Vaših osobnih podataka ili povučete svoj pristanak, nakon 
što potvrdimo Vaš identitet, odmah ćemo prestati prikupljati i obrađivati Vaše osobne 
podatke. 

• Ako od nas zatražite brisanje Vaših podataka, izbrisat ćemo ih tek nakon što potvrdimo 
Vaš identitet. Možda nećemo moći odmah izbrisati odgovarajuće podatke u sustavu 
sigurnosnih kopija zbog ograničenja primjenjivog zakona i sigurnosne tehnologije. 
Sigurno ćemo čuvati Vaše osobne podatke i ograničiti njihovu obradu dok ih ne bude 
moguće izbrisati u sustavu sigurnosnih kopija. 

• Na nekim smo lokacijama dužni odgovoriti samo na ograničen broj Vaših zahtjeva svake 
godine i možemo biti ograničeni u tome koje osobne podatke možemo otkriti. 

• Čuvat ćemo sve Vaše zahtjeve za privatnost u skladu s našim pravilima o čuvanju i ove se 
informacije neće koristiti ni u koju drugu svrhu osim za pregled procesa usklađenosti ili 
u skladu sa zakonskom obvezom. 

• Pružanje Vaših osobnih podataka je dobrovoljno; međutim, potrebno je za ispunjavanje 
svrha opisanih u našoj obavijesti. Odbijanje pružanja takvih osobnih podataka može 
djelomično ili u potpunosti spriječiti pružanje Usluga, kao i ograničiti Vaše sudjelovanje 
u određenim značajkama ili pogodnostima. 

Zahtjevi agenata ili predstavnika: Ovisno o Vašem prebivalištu, možete ovlastiti agenta ili drugog 
predstavnika da u Vaše ime podnese zahtjeve za privatnost. Možemo od Vas tražiti da izravno 
potvrdite ovo ovlaštenje. Nakon provjere, Vaš agent ili predstavnik može djelovati u Vaše ime u 
skladu sa zakonom. Za obradu zahtjeva agenata i predstavnika može biti potrebno dulje vrijeme. 

Ostali podaci o kontaktu (npr. voditelj obrade podataka, žalbe, nadzorno tijelo): Posjetite našu 
stranicu Obratite nam se kako biste dobili podatke o kontaktu specifične za nadležnost. Na primjer, 
ovisno o Vašem prebivalištu, možete imati pravo podnijeti žalbu na odluku u vezi sa zahtjevom, 
podnijeti pritužbu drugom tijelu ili pronaći druge primjenjive podatke o kontaktu Vašeg lokalnog 
voditelja obrade podataka, službenika za zaštitu podataka, nadzornog tijela ili tijela za zaštitu 
podataka ili podatke o kontaktu drugog regulatornog tijela. 

Nedovoljno informacija i odbijeni zahtjevi: Neki osobni podaci koje čuvamo nisu dovoljno 
specifični da bismo ih mogli povezati s provjerenim kupcem (npr. podaci vezani samo uz 
pseudonimizirani ID preglednika). Ne uključujemo te osobne podatke kao odgovor na te zahtjeve. 
Ako odbijemo zahtjev, u cijelosti ili djelomično, Coca-Cola će objasniti razloge našeg odgovora i 
pružiti Vam pojedinosti o tome kako podnijeti žalbu ili pritužbu na odbijanje, gdje je to potrebno. 

UPRAVLJANJE POSTAVKAMA PRIVATNOSTI 

Globalne kontrole privatnosti: Globalna kontrola privatnosti (GPC) postavka je na razini 
preglednika koja korisnicima omogućuje da upozore web-mjesta da ne žele da se njihovi osobni 
podaci prodaju ili dijele. Možete saznati više o tome od svog pružatelja usluga internetskog 
preglednika. Primjenjujemo alate za bolje otkrivanje i poštivanje zahtjeva podnesenih uporabom GPC 
upozorenja kao zahtjeva za isključivanje iz dijeljenja osobnih podataka u mjeri u kojoj to zahtijeva 
važeći zakon. Iako nastojimo udovoljiti tim zahtjevima u vezi s bilo kojim osobnim podacima 
povezanim s GPC upozorenjem, nismo u mogućnosti povezati informacije povezane s Vašim GPC 
upozorenjem sa svim osobnim podacima koje posjedujemo o Vama. Te se postavke razlikuju od 
postavki dostupnih u našem Alatu za kolačiće.  

Postavke mobilnih uređaja: Mobilni operacijski sustavi i platforme aplikacija (npr. Google Play, App 
Store) imaju postavke dopuštenja za određene vrste podataka i obavijesti mobilnih uređaja, kao što 
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su pristup kontaktima, uslugama geolokacije i push obavijestima. Postavke na mobilnom uređaju 
možete koristiti za pristanak ili odbijanje prikupljanja određenih informacija i push obavijesti. 
Postavke određenih aplikacija također Vam omogućuju da promijenite dopuštenja i postavke push 
obavijesti. Za neke aplikacije, promjena postavki može prouzročiti da određeni aspekti aplikacije ne 
funkcioniraju ispravno. Možete zaustaviti prikupljanje svih podataka iz aplikacije deinstaliranjem 
aplikacije. Ako deinstalirate aplikaciju, također razmotrite provjeru postavki operativnog sustava 
kako biste potvrdili da su jedinstveni identifikator i druge aktivnosti povezane s Vašom uporabom 
aplikacije izbrisani s Vašeg mobilnog uređaja. 

Odjavljivanje od e-poruka i tekstualnih poruka tvrtke Coca-Cola: Kako biste prestali primati 
promotivne poruke e-pošte od tvrtke Coca-Cola, kliknite na poveznicu „Otkaži pretplatu” na dnu 
poruke e-pošte. Nakon što se isključite, i dalje Vam možemo slati nepromotivne komunikacije, kao 
što su računi za kupnje ili administrativne informacije o Vašem računu. Postavke Vašeg računa 
također Vam mogu omogućiti da promijenite postavke obavijesti, kao što su push obavijesti iz 
aplikacije. Kako biste prestali primati promotivne tekstualne poruke (SMS ili MMS), pošaljite 
povratnu tekstualnu poruku u kojoj navodite da želite prestati primati promotivne tekstualne poruke 
od nas, primjerice slanjem poruke s riječi „Stop”. Također nam se možete obratiti kako biste nas 
obavijestili. Navedite koje vrste komunikacija više ne želite primati zajedno s odgovarajućim 
telefonskim brojem, adresom i/ili adresom e-pošte. Ako isključite primanje poruka vezanih uz 
marketinške komunikacije od nas, i dalje Vam možemo slati važne administrativne poruke, kao što 
su e-poruke o Vašim računima ili kupnjama. 

Upravljanje postavkama kolačića: Pogledajte odjeljak „Kako upravljati kolačićima” u Obavijesti o 
kolačićima kako biste pregledali izbore koji su vam dostupni u vezi s upotrebom kolačića, uključujući 
upotrebu Alata za kolačiće. 

Otkazivanje računa: Registrirani račun možete otkazati u bilo kojem trenutku nakon prijave. Nakon 
primitka Vašeg zahtjeva za otkazivanje Vašeg računa, ne možemo jamčiti da će se odgovarajući podaci 
odmah izbrisati iz sigurnosnog sustava. Međutim, takvi će se podaci izbrisati kada se sustav 
sigurnosnih kopija ažurira, osim ako zakoni i propisi ne predviđaju drugačije. 

9. PODACI O MLADIMA 

Osim ako nije izričito drugačije navedeno na bilo kojoj od naših Usluga, Coca-Cola svjesno ne 

prikuplja osobne podatke djece mlađe od 13 godina ili kako je propisano važećim lokalnim zakonima 

(npr. mlađe od 14 godina za kontinentalnu Kinu ili 18 godina za Indiju) bez pridržavanja ograničenja 

obrade podataka o mladima (npr. dobivanje zakonski propisanog roditeljskog pristanka). U skladu s 

našim Pravilima odgovornog marketinga, „Naš minimalni dobni prag je 13 godina. Naše marketinške 

komunikacije ni u kojim okolnostima neće izravno ciljati djecu mlađu od 13 godina. Poštujemo i 

primjenjujemo sve lokalne propise koji određuju viši dobni prag za djecu.”  

Neke od naših Usluga imaju dobna ograničenja kako bi se osiguralo da se pridržavamo važećih 

zakona. Na primjer, u nekim nadležnostima djeci je dopušteno koristiti naše Usluge samo uz 

pristanak roditelja ili skrbnika koji je moguće provjeriti. Ako saznamo da smo prikupili ili primili 

osobne podatke od djeteta bez potrebnog pristanka ili druge odgovarajuće zakonske osnove prema 

važećim zakonima, izbrisat ćemo te podatke.  
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10. MEĐUNARODNI PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA 

Coca-Cola može prenijeti osobne podatke preko granica na bilo koje mjesto gdje poslujemo mi, naši 
dobavljači i poslovni partneri. Ta mjesta mogu imati zakone o zaštiti podataka koji se razlikuju od (i, 
u nekim slučajevima, pružaju manju razinu zaštite) od zakona u Vašem mjestu prebivališta. 
Korištenjem naših Usluga pristajete na prijenos Vaših osobnih podataka na mjesta izvan Vašeg 
prebivališta. 

Ako prenosimo Vaše osobne podatke preko granica ili se oni prenose u naše ime, koristimo 
odgovarajuće zaštitne mjere, kao što su pristanak na standardne ugovorne klauzule ili model 
klauzula kako bismo zaštitili Vaše osobne podatke u skladu s ovom obavijesti i važećim zakonom. 
Ove zaštitne mjere zahtijevaju od naših povezanih društava, dobavljača i partnera da štite osobne 
podatke u skladu s primjenjivim zakonima o privatnosti. Također se oslanjamo na sljedeće 
mehanizme prijenosa i zaštitne mjere specifične za nadležnost: 

• Okvir EU-a i SAD-a za privatnost podataka. Naša Dodatna pravila o Okviru EU-a i SAD-
a za privatnost podataka opisuju način na koji obrađujemo osobne podatke koje Coca-
Cola prima u SAD iz EU-a, Ujedinjenog Kraljevstva i Švicarske u skladu s Okvirom EU-a i 
SAD-a za privatnost podataka, Proširenim okvirom EU-a i SAD-a za privatnost podataka 
za Ujedinjeno Kraljevstvo i Okvirom Švicarske i SAD-a za privatnost, kako je utvrdilo 
Ministarstvo trgovine SAD-a (skupno DPF okvir).  

• Sustav prekograničnih pravila privatnosti (CBPRs). Praksa privatnosti tvrtke Coca-
Cola, opisana u ovoj obavijesti o privatnosti, u skladu je s globalnim sustavom 
prekograničnih pravila privatnosti (CBPRs). Više informacija o CBPR sustavu možete 
pronaći ovdje. Da biste vidjeli našu certifikaciju, pogledajte direktorij CBPR sustava. Za 
više informacija o opsegu našeg sudjelovanja ili za slanje upita o privatnosti putem BBB 
nacionalnih programa, našeg agenta za odgovornost, pogledajte našu CBPR certifikaciju 
ovdje. 

• Pristanak. Ako je za prijenos Vaših osobnih podataka izvan lokacije potreban pristanak, 
prije prijenosa pribavit ćemo Vaš zaseban pristanak. Na primjer, osobni podaci 
prikupljeni i generirani na području Narodne Republike Kine bit će pohranjeni na 
području Narodne Republike Kine. Ako je Vaše osobne podatke potrebno prenijeti izvan 
Kine, prije prijenosa pribavit ćemo Vaš zaseban pristanak. Prije prijenosa Vaših osobnih 
podataka u inozemstvo, primijenit ćemo pravni mehanizam prijenosa dopušten zakonom 
i poduzet ćemo potrebne mjere kako bismo osigurali da je obrada koju vrši primatelj u 
skladu s primjenjivim kineskim zakonima.  
 

Kako biste zatražili informacije o našim standardnim ugovornim klauzulama ili drugim zaštitnim 
mjerama za prekogranični prijenos osobnih podataka, obratite nam se. 

11. PROMJENE OVE OBAVIJESTI O PRIVATNOSTI POTROŠAČA 

S razvojem poslovanja i tehnologija ova se obavijest može ažurirati kako bi odražavala promjene. 
Najnovija verzija bit će objavljena na web-mjestu s datumom stupanja na snagu. Određeni zakoni 
mogu zahtijevati dodatne korake, kao što je obavještavanje Vas ili pribavljanje Vašeg pristanka za 
značajne promjene prije njihove provedbe. Povremeno pregledavanje ove obavijesti pružit će 
informacije o svim ažuriranjima u vezi s upotrebom Vaših osobnih podataka. 

https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871

