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Globalna obavijest o privatnosti potrosaca
Datum stupanja na snagu: 31. sije¢nja 2026

Tvrtka Coca-Cola i njezina povezana drustva (skupno Coca-Cola ili mi) poStuju Vasu privatnost i
ozbiljno shvacaju zastitu Vasih osobnih podataka. Cijenimo VaSe povjerenje i predani smo zastiti
Vasih podataka i pruzanju kontrole nad njima. Ova obavijest objasnjava kako postupamo s Vasim
podacima i kako njima moZete upravljati ovisno o mjestu gdje Zivite.

Ova se obavijest primjenjuje kada koristite nasSe Usluge (definirane u nastavku) koje su povezane s
ovom obavijesti i ne primjenjuje se kada jedno od nasih web-mjesta ima svoju posebnu obavijest.
NaSe dodatne obavijesti o privatnosti mogu se takoder odnositi na Vas na temelju Vase lokacije ili

uporabe naSih Usluga; pojedinosti potraZite na nasoj stranici s dodatnim obavijestima o privatnosti.

AKO IMATE PITANJA O TOME KAKO COCA-COLA OBRADUJE VASE OSOBNE PODATKE,
OBRATITE NAM SE.

STO SADRZI OVA OBAVIJEST O PRIVATNOSTI POTROSACA?

1. IZVORI OSOBNIH PODATAKA
2. KOJU VRSTU OSOBNIH PODATAKA PRIKUPLJAMO

3. KAKO KORISTIMO VASE OSOBNE PODATKE

4, OBAVIJEST 0 KOLACICIMA

5. DIJELJENJE OSOBNIH PODATAKA

6. KAKO STITIMO OSOBNE PODATKE

7. KOLIKO DUGO CUVAMO OSOBNE PODATKE

8. VASI IZBORI PRIVATNOSTI

9. PODACI O MLADIMA

10. MEDPUNARODNI PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA

11. PROMJENE OVE OBAVIJESTI O PRIVATNOSTI POTROSACA

1. IZVORI OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci znaci sve Sto Vas izravno identificira (kao Sto je VaSe ime) ili neizravno identificira
(kao Sto je identifikacijski broj), ili kako je definirano vazeéim zakonima o privatnosti.

Ova se obavijest odnosi na osobne podatke koje su Coca-Cola brendovi ili proizvodi prikupili od Vas
ili 0 Vama iz sljedecih izvora (Usluge):

Web-mjesta i aplikacije tvrtke Coca-Cola. Web-mjesta usmjerena na korisnike, mobilna web-
mjesta ili aplikacije kojima upravljamo ili kojima se upravlja u nase ime, ukljuc¢uju¢i web-mjesta
kojima upravljamo u okviru vlastitih domena/URL-ova, mini-mjesta koja pokrec¢emo na drustvenim
mrezama trecih strana kao Sto su Facebook i aplikacije za pametne telefone.

Podaci o uredaju. Informacije s uredaja koje koristite za pristup naSim web-mjestima ili
aplikacijama.

Internetski racun, registracije ili zahtjevi. Va§ Coca-Cola racun, obrasci za registraciju za
sudjelovanje u promociji, ankete ili programe vjernosti te kada nam uputite izravan zahtjev.



Online ili offline kupnje putem nasih trgovina. Pojedinosti koje se pruzaju prilikom kupnje nasih
proizvoda i/ili usluga.

E-posta, SMS i druge elektronicke poruke. Interakcije s elektronickom komunikacijom izmedu Vas
i tvrtke Coca-Cola.

Sluzba tvrtke Coca-Cola za brigu o potrosacima. Komunikacije s nasim timom za brigu o
potroSacima. Pogledajte Pravila o privatnosti zdravstvenih podataka potroSac¢aza dodatne
informacije o tome kako moZemo obradivati osobne podatke koji se mogu smatrati zdravstvenim
podacima.

Osobne interakcije. Prikupljamo podatke od Vas tijekom osobnih interakcija, primjerice kada
navedete podatke o kontaktu na demonstracijama u trgovini ili uzorkovanju proizvoda, sudjelujete u
natjecanjima i promocijama ili kada koristimo kamere za video nadzor zatvorenog kruga (CCTV) na
jednoj od nasih lokacija ili na dogadajima koje sponzorira ili odrzava Coca-Cola.

Interakcije oglasavanja. Interakcije s nasim oglasima (npr. ako stupite u interakciju s nekim od
nasih oglasa na web-mjestu trece strane, moZemo primati informacije o toj interakciji) ili kada se
prijavite za nase marketinSke komunikacije.

Sudjelovanje u nagradnom natjecanju, drugoj promociji ili programu vjernosti. Pojedinosti
koje dajete kada sudjelujete ili ukljucite se u nase nagradne igre, mreZne i izvanmreZne promocije
i/ili se prijavite za program vjernosti. Na primjer, kada odlucite prenijeti svoju fotografiju ili
videozapis kako biste sudjelovali u internetskom marketinskom iskustvu.

Podatke koje stvaramo. Tijekom naSih interakcija s Vama moZemo generirati osobne podatke o
Vama (kao Sto su podaci automatski prikupljeni kada pristupate nasim web-mjestima ili
aplikacijama, ukljucujuéi IP adresu, ID uredaja, vrstu preglednika i Vasu interakciju s nasim web-
mjestima).

Podaci iz drugih izvora. Mozemo prikupljati podatke o Vama od naSih partnera treée strane,
ukljucujuci prodajne partnere (npr. prodajni zapisi iz TikTok trgovine), pruzatelje usluga analize
podataka (npr. Google Analytics i Meta), alate tre¢ih strana za pracenje informacija o iskustvu
korisnika, ukljucuju¢i klikove misa i pomicanje stranice, druStvene mreze (npr. Meta), oglasivacke
mreze (npr. Google), partnere u oglasavanju, tvrtke za istraZivanje trziSta (ako se povratne
informacije ne pruzZaju anonimno), agregatore podataka trefe strane, marketinSke tvrtke,
promotivne partnere tvrtke Coca-Cola, javne izvore kao Sto su profesionalne informacije na
LinkedInu i podatke primljene kada stjecemo druge tvrtke.

Ova obavijest ne obuhvaca web-mjesta ili internetske usluge kojima upravljaju druge organizacije.
Provjerite njihove obavijesti o privatnosti kako biste razumjeli kako postupaju s Vasim podacima.

2. KOJU VRSTU OSOBNIH PODATAKA PRIKUPLJAMO

Podatke koje nam Vi odludite dati. Ovisno o tome kako ostvarujete interakciju s nasim Uslugama,
prikupljamo osobne podatke koje odlucite podijeliti s nama, ukljucujudi sljedece kategorije osobnih
podataka:

Kategorija Primjeri




Podacio Ime i prezime, adresa e-poste, poStanska adresa, telefonski broj, dobni raspon
kontaktu i i datum rodenja, korisni¢ko ime i lozinka ili drugi sigurnosni odgovor, osobni
racunu digitalni certifikat (za provjeru autenti¢nosti korisnika), ID koji su izdala tijela
vlasti ili drugi identifikator.
Komunikacija s | E-poruke, razgovori, web-obrasci i telefonski pozivi (ukljuc¢ujuéi snimke uz
nama Vas pristanak gdje to zahtijeva zakon).
Demografski Informacije koje opisuju VaSe demografske karakteristike ili karakteristike
podaci i ponasanja, kao $to su Vas$ dobni raspon i datum rodenja, spol, geografska
interesi lokacija (npr. postanski broj), omiljeni proizvodi, postavke sadrzaja, hobiji i
interesi te informacije o ku¢anstvu ili nacinu Zivota.
Korisnicki Objave na dru$tvenim mreZama, komentari ili misljenja, odgovori na ankete,
generiran upiti sluzbe za korisnike, glasovne snimke, fotografije, videozapisi i druge
sadrzaj (UGC) medijske datoteke koje pruzate.
Informacije Kada se povezete ili prijavite putem svojih racuna drustvenih mreza za
povezane s pristup nasim Uslugama, prikupljamo osobne podatke koje dopusta platforma
racunom na drustvenih mreZa i Vasa dopustenja rac¢una, kao $to su profilna fotografija, e-
platformi posta, oznake ,svida mi se”, interesi, prijatelji, pratitelji ili slicne informacije.
drustvenih Na svojim racunima druStvenih mreZa mozete prilagoditi postavke ako nam
mreza viSe ne Zelite pruZiti te podatke.
Ostali podaci MoZemo prikupljati sljedece uz Vas pristanak, gdje je to potrebno: podatke o
koji se dijele s | lokaciji, glasovne snimke, videozapise, fotografije i druge medijske datoteke.
nasim web- Da biste koristili odredene funkcije u nasim aplikacijama (npr. usluge
mjestima i lokacije), morat ¢ete omoguciti funkciju u aplikaciji i postaviti dopustenja na
aplikacijama mobilnom uredaju kako biste omogucdili dijeljenje. Pregledajte postavke
(uz Vase uredaja i platformu s koje ste preuzeli odredenu aplikaciju kako biste saznali
dopustenje) viSe o prikupljanju podataka i prilagodili dopuStenja. Promjena ovih postavki
moze ograniciti neke znacajke aplikacije. Deinstalacija aplikacije zaustavlja
prikupljanje svih podataka.

Neke vrste osobnih podataka identificirane su kao osjetljivi osobni podaci ili posebne kategorije
podataka prema relevantnim zakonima o zastiti podataka. U tim slucajevima pridrzavamo se svih
primjenjivih obveza zastite podataka. Na primjer, sljedece vrste osobnih podataka mogu se smatrati
osjetljivim osobnim podacima prema odredenim zakonima:

Kategorija Primjeri

Podacio Prikupljamo podatke o preciznoj geolokaciji (npr. GPS) kada je to dopusteno

preciznoj putem nasih Usluga kada odlucite dopustiti ih putem operativnog sustava

geolokaciji VasSeg mobilnog uredaja i na drugi nacin uz Vas pristanak, gdje je to
potrebno.

Biometrijski Ovisno o primjenjivim zakonima o zastiti podataka, fotografije, glasovne

podaci snimke i videozapisi koje odlucite podijeliti mogu predstavljati biometrijske
podatke ako podaci omogucuju jedinstvenu identifikaciju pojedinca. Coca-
Cola prikuplja biometrijske podatke samo uz Va$ poseban pristanak, gdje je
to potrebno.

Zdravstveni Ako odlucite prisustvovati nekom od nasih osobnih dogadaja, mozete pruziti

podaci informacije o Vasim prehrambenim zahtjevima i drugim zahtjevima za
smjestaj. Ti ¢e se podaci prikupljati i dijeliti uz Vas pristanak samo u svrhu
pruzanja usluga koje ste zatrazili.




Podaci koje automatski prikupljamo: Automatski prikupljamo odredene podatke od i o uporabi
Usluga s Vasih rac¢unala te mobilnih i drugih uredaja, koji mogu predstavljati osobne podatke. Ti se
podaci automatski prikupljaju pomoc¢u kolaci¢a, piksela, web-pratilica i slicnih tehnologija.

Kategorija Primjeri
Podacio Svi podaci o racunalnom sustavu ili drugom tehnoloskom uredaju koji
koristenju koristite za pristup naSim Uslugama, kao Sto su: adresa internetskog
uredaja i protokola (IP); vrsta uredaja i identifikacijski broj; pruZatelj internetskih
lokaciji usluga; mobilna mreZa; vrsta operativnog sustava; web; vrsta i verzija

preglednika; dogadaji sustava; priblizna lokacija putem IP adrese ili veza na
Wi-Fi, Bluetooth ili uslugu bezi¢ne mreZe.

Nacin na koji VaSe racunalo ili mobilni uredaj komunicira s nasim Uslugama,
ukljucujuci: datum i vrijeme pristupa nasim Uslugama; interakcije s nasim
marketinSkim e-porukama (npr. jesu li otvorene); zahtjeve za pretraZivanje i
rezultate; klikove i kretanja miSa; pristup specificnim web-stranicama;
pomicanje stranica i unos teksta u obrasce web-mjesta; poveznice na koje ste
kliknuli i gledani videozapisi; mjerenja prometa i koristenja; te podatke o
web-mjestima ili uslugama treéih strana kojima se pristupa prije interakcije s
nasim Uslugama.

Podaci o koriStenju web-mjesta biljezZe se pomocu kolacica prve i trece strane
i drugih tehnologija pracenja kako bi se utvrdila popularnost
proizvoda/usluga i mreznih aktivnosti. Za viSe pojedinosti pogledajte nasu
Obavijest o kolaci¢ima.

Koristimo alate trecih strana, kao Sto su Microsoft Clarity i Full Story, za
pracenje informacija o iskustvu korisnika. Ovi alati automatski prikupljaju
podatke o koriStenju, ukljucujuci klikove misa i pokrete, pomicanje stranice i
sve tekstove koji su uneseni u obrasce web-mjesta. Prikupljeni podaci ne
ukljucuju lozinke, podatke o plac¢anju ili druge osjetljive osobne podatke.

Ti se podaci automatski prikupljaju pomoc¢u kolaciéa, piksela, web-pratilica i
slicnih tehnologija prikupljanja podataka (skupno, tehnologija prikupljanja
podataka). Za vise informacije pogledajte Izjavu o zastiti privatnosti tvrtke
Microsoft i Izjavu o zastiti privatnosti tvrtke Full Story.

Podaci o kupnji

Prikupljamo podatke o Vasim transakcijama, ukljucujuéi koje proizvode
kupujete, koliko ih ¢esto kupujete, sve nagrade ili promocije povezane s
kupnjom i proizvode koje ste stavili u koSaricu za budu¢u kupnju.

Kupnje putem platnih kartica obraduju izvrsitelji obrade pla¢anja kao trece
strane. Coca-Cola nema pristup kompletnim brojevima bankovnih racuna,
brojevima kreditnih kartica ili brojevima debitnih kartica.

Podaci
generiramo

koje

MozZemo generirati osobne podatke o Vama, kao $to su zapisi o VasSim
kupnjama.

Takoder moZemo kombinirati Vase osobne podatke kako bismo procijenili,
analizirali ili predvidjeli VaSe osobne preferencije.

Audio i vizualni
podaci

Mozemo prikupljati audio i vizualne podatke kada nas posjetite. Na primjer,
na nekim nasim lokacijama moze se instalirati CCTV i te CCTV kamere mogu
prikupljati audio, vizualne i slicne podatke.



https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/

Podaci prikupljeni od trecih strana: Povremeno primamo osobne podatke od trecih strana koje
koristimo kako bismo saznali viSe o naSim potrosaima, personalizirali iskustvo potrosaca te
ucinkovitije promicali i poboljSavali naSe Usluge.

Kategorija Primjeri

Partneri trecih | Prikupljamo i primamo informacije od partnera, pruzatelja analitickih usluga,
strana pruZatelja marketinsSkih usluga i drugih trecih strana o Vasim aktivnostima
na naSim Uslugama i izvan njih, kao $to su:

e Osobni podaci povezani s kupnjom.

e Osobni podaci koji su komercijalno dostupni od pruzatelja
marketinskih usluga i marketinskih partnera ili koje prikupljaju
marketinski partneri putem kampanja i dogadanja, a koji se koriste
kako bi se pomoglo identificirati publiku i potroSace koji bi mogli biti
zainteresirani saznati viSe o tvrtki Coca-Cola i kako bi se dopunili
osobni podaci koje ve¢ imamo kako bismo omogucili relevantnije
oglasavanje.

e Osobni podaci koje s tvrtkom Coca-Cola dijele partnerske punionice.

e Osobni podaci iz javno dostupnih izvora, kao $to su podaci koje javno
dijelite na drustvenoj mrezi trece strane. Primjeri ukljucuju Vase
podatke o kontaktu i podatke o racunu i sve druge podatke ili
aktivnosti za koje dopustate da ih drustvena mreza trece strane dijeli
ili profesionalne podatke na VaSem LinkedInu.

o Web-mjesta koja posjecujete i podaci o kolaci¢ima. Za viSe
informacija pogledajte nasu Obavijest o kola¢i¢ima.

e Osobni podaci za koje trazite od partnera trece strane da ih podijele s
nama (npr. Vasa adresa e-poste u marketin$ke svrhe).

Mozemo kombinirati podatke koje imamo o Vama ili kombinirati podatke iz
izvora podataka trecih strana. Zahtijevamo da svaki pruzatelj podataka trece
strane potvrdi da je njegovo dijeljenje osobnih podataka s tvrtkom Coca-Cola
transparentno za potrosace i inaCe zakonito.

3. KAKO KORISTIMO VASE OSOBNE PODATKE

Sljede¢i popis objasnjava svrhe za koje prikupljamo Vase osobne podatke i navodi neke primjere.
Svaka dodatna uporaba provest ¢e se samo u skladu sa zakonom, uz Vasu obavijest i pristanak gdje
je to potrebno.

e Kako bismo Vam pruzili nase proizvode i Usluge. Primjerice, koristimo podatke o
kontaktu i podatke o racunu za postavljanje racuna, provjeru identiteta i podobnosti za
sudjelovanje u iskustvima, pruZanje iskustva na nasSoj Usluzi te poboljSanje i personalizaciju
Vaseg iskustva na nasim Uslugama.

¢ Kako bismo saznali viSe o Vama. Na primjer, koristimo demografske podatke i interese,
podatke povezane s racunima druStvenih mreza i podatke o kupnji kako bismo predvidjeli
preferencije, optimizirali nase Usluge i razumjeli stavove potroSaca. To moze ukljucivati
podatke koje prikupljamo od treéih strana ili iz drugih izvora. Takoder kombiniramo osobne
podatke kako bismo procijenili, analizirali ili predvidjeli osobne preferencije, ukljucujuci
povezivanje pseudonimiziranih podataka u prostorijama za ¢iS¢enje podataka kako bismo
saznali viSe i razvili uvide o nasim potro$acima u svrhu otkrivanja publike, Sirenja publike,
ciljanja publike i modeliranja sli¢ne publike.



Kako bismo upravljali nagradnim natjecanjem, promocijom ili programom vjernosti.
Primjerice, demografske podatke upotrebljavamo za provjeru podobnosti i olakSavanje
Vaseg sudjelovanja u nagradnom natjecanju, promociji ili programu vjernosti ili za dijeljenje
Vasih osobnih podataka s partnerima trecih strana kada to odaberete.

Kako bismo Vam pruZili marketinske komunikacije, ciljane oglase ili druge
promotivne informacije. Primjerice, upotrebljavamo podatke o kontaktu i podatke o
racunu, podatke generirane VaSom mreZnom aktivnoS¢u, podatke o lokaciji ili druge podatke
povezane s Vasim racunom ili racunima drustvenih mreza ili podatke izvedene iz kombinacije
ID-ja uredaja i dogadaja sustava koji se koriste za identifikaciju trendova i obrazaca
ponasanja kako bismo Vam poslali marketin§ke komunikacije na temelju izvedenih interesa.
Takoder Saljemo personalizirane marketinske komunikacije i dijelimo ciljano oglasavanje s
Vama uz pristanak, gdje je to potrebno. Saljemo informacije o na$im proizvodima i uslugama
za koje smatramo da bi Vam se mogli svidjeti, kao i ponude partnera.

Kako bismo Vas kontaktirali kada nam se obratite ili zatraZili VaSe povratne
informacije. Na primjer, koristimo podatke o kontaktu i podatke o raCunu, Vasu
komunikaciju s nama i druge informacije povezane s Vama (npr. ratune dru$tvenih mreZa)
za ukljucivanje ili odgovaranje na pitanja, traZenje povratnih informacija i slanje
nemarketinskih komunikacija.

Kako bismo proveli nase uvjete, sporazume i pravila. Primjerice, pregledavamo podatke
o racunu ili prijenose potrosackih medija i moderiramo sadrzaj, kao Sto su audio zapisi, slike
i videozapisi koje prenesete kako biste sudjelovali u iskustvu, kao i sadrzaj koji generiraju
potrosaci radi odrzavanja sigurnog i pouzdanog okruzenja. Koristimo CCTV snimke za
pracenje sigurnosti zgrada, pomo¢ u sprjecavanju, otkrivanju i istrazi kriminala te
osiguravanje sigurnosti naSeg osoblja i posjetitelja nasih lokacija.

Kako bismo poboljsali nase proizvode i Usluge. Primjerice, koristimo alate trecih strana
za pracenje informacija o iskustvu korisnika kako bismo mogli otkloniti poteskoce i provesti
analizu kako bismo Vam pruzili bolje iskustvo.

Kako bismo se pridrzavali zakona i pravila. Primjerice, moZemo upotrijebiti Vase podatke
o kontaktu i podatke o racunu ili druge komunikacije kako bismo sprije(ili prijevare ili otkrili
sigurnosne incidente ili pratili i provodili uskladenost s potrosackim ugovorima.

Kako bismo ispunili nase zakonske obveze ili rijesili pravne zahtjeve ili sporove.
Primjerice, od nas se moze traziti da obradujemo odredene podatke prema odredenim
zakonima i propisima, kao $to su porezni zakoni, kao i da odrzavamo odgovarajucéu evidenciju
za interne administrativne svrhe, pridrzavamo se vaze¢ih zakonskih i regulatornih obveza te
odgovaramo na zakonite zahtjeve ili potrazivanja tijela vlasti.

Pravne osnove za obradu: Na nekim lokacijama imamo obvezu obavijestiti Vas da obradujemo Vase
osobne podatke u skladu s odredenim pravnim osnovama. Oslanjamo se na sljedece pravne osnove:

Kako bismo sklopili ili izvrsili ugovor s Vama. Primjerice, kada pristupate nasim uslugama
ili ih koristite (npr. za obradu Vasih kupnji ili zahtjeva za proizvode i Usluge), za registraciju
i provjeru racuna potrosaca, pruzanje nagrada i promocija te olakSavanje funkcionalnosti
naSih web-mjesta i mobilnih aplikacija, ukljuc¢ujuci funkcije povezane s placanjem.

Kako bismo ispunili nase legitimne interese. Odredene osobne podatke obradujemo u
naSim legitimnim poslovnim interesima ako nisu nadjac¢ani VaSom privatnos¢u ili drugim
temeljnim pravima i slobodama, primjerice, kako bismo komunicirali s Vama u vezi s Vasim
racunima, nasim Uslugama, naSim marketinSkim komunikacijama i Vasim zahtjevima ili kako
bismo proveli nase uvjete, sporazume i pravila.

Kako bismo se pridrzavali primjenjivih zakona. Od nas se zahtijeva da obradujemo
odredene osobne podatke prema odredenim zakonima i propisima, primjerice poreznim



zakonima, kao i da odrzavamo odgovarajucu evidenciju za interne administrativne svrhe i
prema potrebi odgovaramo na zakonite zahtjeve tijela vlasti.

e Uz Vas pristanak. Ako za to dobijemo Vas pristanak, obradit ¢emo odredene osobne podatke,
ukljucujuéi slanje personaliziranih promocija i posebnih ponuda putem marketinSkih
komunikacijskih kanala (uklju¢ujuéi e-poStu, SMS, push obavijesti) i obavijestiti Vas o naSim
brendovima, proizvodima, dogadajima i drugim promotivnim aktivnostima. Svoj pristanak
moZete povudi u bilo kojem trenutku pomoc¢u naseg obrasca zahtjeva za privatnost na nasoj
stranici Obratite nam se. PovlaCenje VaSeg pristanka ne utjeCe na zakonitost obrade prije
povlacenja.

4. OBAVIJEST 0 KOLACICIMA

Datum stupanja na snagu: 31. sijecnja 2026.
Ova Obavijest o kolac¢i¢ima nadopunjuje nasu Globalnu obavijest o privatnosti potrosaca. Procitajte
cijelu Globalnu obavijest o privatnosti potrosaca za potpuni opis nasih praksi zastite privatnosti.]

Koristimo kolaci¢e, web-pratilice, pikselne oznake i slicne tehnologije (skupno ,kolaci¢i”) na nasim
Uslugama. Ova Obavijest o kolaci¢ima objasnjava Sto je kolaci¢, koje kolaci¢e koristimo i ovisno o
Vasoj lokaciji, kako mozZete upravljati svojim kolaci¢ima. Neki od nasih web-mjesta ili aplikacija mogu
podlijegati drugoj obavijesti o kolaci¢ima za koju ¢e biti pruzena izravna poveznica.

Kolaci¢i koje koristimo razlikuju se ovisno o Vasoj lokaciji i Usluzi koju koristite. Za viSe informacija
pogledajte Alat za kolaci¢e na Usluzi koju koristite, ako je dostupan.

Sto su kolaéiéi? Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na Va$e ra¢unalo, mobilni
uredaj ili drugi uredaj koji upotrebljavate kada posjetite web-mjesto ili aplikaciju ili kliknete
poveznice unutar odredenih marketinSkih e-poruka. Pikseli su transparentne slike koje mogu
prikupljati informacije o otvaranju e-poSte i uporabi web-mjesta na svim web-mjestima i tijekom
vremena.

Kolaci¢i mogu biti trajni ili kolaciéi sesije. Trajni kolacié¢i ostaju na VaSem uredaju dok ne isteknu ili
ih ne izbriSete, a analiziraju ponasanje potrosaca. Kolaciéi sesije privremeni su i istjecu kada zatvorite
preglednik, a prate VasSe aktivnosti tijekom posjeta.

Kolaci¢i mogu biti kolaci¢i prve ili trec¢e strane. Kolaci¢i prve strane dolaze od tvrtke Coca-Cola.
Kolaci¢i trece strane dolaze od drugih strana radi analitike i marketinSke automatizacije te mogu
prepoznati Vas uredaj na razli¢itim web-mjestima.

Koje podatke prikupljaju kolaci¢i? Kolaci¢i obi¢no sadrze naziv domene (internetsku lokaciju) s
koje potjecu, datum isteka i jedinstveni identifikator. Takoder pohranjuju podatke o Vasem uredaju,
kao $to su postavke, povijest pregledavanja i aktivnosti tijekom uporabe nasih Usluga.

Koje se vrste kolacic¢a koriste na Coca-Cola uslugama i zasto ih koristimo? Ovisno o tome kako
koristite naSe Usluge, moZemo koristiti sljedece vrste kolacica:

e Strogo potrebni kolac¢i¢i omogucuju funkcioniranje nasih Usluga i ne mogu se onemogucditi.
Odgovaraju na Vase zahtjeve, kao Sto su postavljanje postavki privatnosti, prijavljivanje ili
ispunjavanje obrazaca.



¢ Analiticki kolacic¢i aktivno prate kako se nase Usluge koriste, broje posjete i izvore prometa
za analizu izvedbe i upotrebe radi poboljSanja naSih Usluga. Ovi kolaci¢i ostaju na VaSem
uredaju dok ih ne izbrisete.

o Kolacice za oglasavanje postavljamo mi ili nasi partneri trece strane, a dijele podatke za
izradu profila Vasih interesa na temelju Vaseg profila pregledavanja i omogucuju nam prikaz
oglasa koji odgovaraju VaSim izvedenim interesima, sprjecavaju ponavljanje oglasa i
osiguravaju odgovarajudi prikaz oglasa za oglasivace.

¢ Kolacice za personalizaciju postavljamo mi ili nasi pruzatelji usluga trece strane koji dodaju
funkcije i znacajke na nasa web-mjesta (npr. videozapise), a dijele informacije koje nam
pomazu personalizirati Vase iskustvo na nasem web-mjestu pomocu znacajki kao Sto su
relevantni sadrzaj (npr. videozapisi) ili proizvodi za koje biste mogli biti zainteresirani (npr.
na temelju onoga Sto ste prethodno pregledali). To moZe ukljucivati, na primjer, jezi¢ne
postavke ili postavke izgleda, spremanje toga gdje ste stali u igri temeljenoj na pregledniku
ili pamcenje VasSe prijave ili omiljenih proizvoda. Neke funkcije i znac¢ajke mozda nece raditi
ako se kolaci¢i za personalizaciju ne prihvate.

e Kolaci¢i drustvenih mreza omogucuju Vam dijeljenje sadrzaja s prijateljima i mrezama
(npr. gumb za dijeljenje). Drustvena mreZa biljezi ovu radnju, koja se moZe povezati s
aktivnostima ciljanja i oglasavanja.

Ovisno o Vasoj nadleznosti, specificne svrhe i pravne osnove za obradu mogu se razlikovati. MoZemo
obradivati podatke dobivene putem kolaci¢a i slicnih tehnologija na pravnim osnovama priznatim
vaZze¢im lokalnim zakonima o zaStiti podataka, $Sto moze ukljucivati legitimne interese, potrebu za
izvrSenjem ili sklapanjem ugovora ili Va$ pristanak.

Koje podatke prikupljamo i dijelimo s tre¢im stranama? Ako je to dopusteno zakonom, moZemo
prikupljati podatke o Vama od trec¢ih strana, ukljucuju¢i pruZzatelje usluga za analizu podataka, kao

Sto su Google Analytics, YouTube, Facebook, Instagram, Messenger, Facebook aplikacije i TikTok,
kada upotrebljavate nase Usluge ili web-mjesto trece strane. Na primjer, kada kliknete na jedan od
nasSih oglasa na web-mjestu trece strane ili kada koristite ugradenu znacajku na nasim Uslugama, kao
Sto je ugradeni YouTube videozapis ili poveznice na naSe racune drustvenih mreza ili kada otvorite
marketin$ku e-postu koju Vam saljemo.

Trete strane koriste kolaci¢e za pracenje posjetitelja i prikupljanje podataka o potroSacima
(ukljucujuéi osobne podatke) u nase ime i dijeljenje s nama i/ili u njihove vlastite svrhe, na primjer
za poboljSanje vlastitih proizvoda i usluga ili prikupljanje podataka o Vama na raznim web-mjestima
i mreznim uslugama tijekom vremena.

Podaci o kolaci¢ima koje prikupljamo od trecih strana mogu ukljucivati, na primjer, Vasu IP adresu,
pojedinosti o pregledniku, postavke uredaja, trenutni URL, interakcije na web-mjestu ili putem e-
poste i prethodno posjecene web-stranice. Ovi podaci pomaZzu tvrtki Coca-Cola analizirati upotrebu i
interakcije te personalizirati marketinske komunikacije i oglase. Ove podatke moZemo kombinirati i
kako bismo procijenili, analizirali ili predvidjeli osobne preferencije. Za viSe pojedinosti o drugim
podacima koje prikupljamo od tre¢ih strana pogledajte Koju vrstu osobnih podataka prikupljamo.

Podatke povezane s kolaci¢ima moZemo dijeliti s odabranim pruZateljima usluga, poslovnim
partnerima, relevantnim javnim tijelima ili kako je drugacije navedeno u nasSoj Globalnoj obavijesti o
privatnosti potrosaca, isklju¢ivo u svrhe dopustene ili propisane vaze¢im zakonom.

Izbori kolacié¢a: Ovisno o VaSoj lokaciji, mozda ¢ete moci odbiti kolacice podeSavanjem postavki u
VasSem pregledniku ili u nasem Alatu za kolacice.



Vecina preglednika automatski prihvaca kolacice, ali moZete postaviti svoj preglednik da odbije ili
izbrise kolaciée koji nisu strogo potrebni u bilo kojem trenutku. Imajte na umu da neke znacajke nasih
Usluga moZzda nece ispravno raditi ako su odredeni kolaci¢i onemoguceni. Svaki je preglednik razlicit,
stoga koristite izbornik Pomo¢ ili upute koje pruza Vas preglednik za izmjenu postavki.

Kako biste saznali viSe o kolaci¢ima opcenito, posjetite www.allaboutcookies.org. Vise informacija o
tome kako trece strane koriste Vase podatke moZete pronaci izravno putem njihovih obavijesti o
privatnosti.

MozZete imati dodatne izbore u vezi s VaSim osobnim podacima i naSom uporabom kolacica.
Pogledajte nasu Globalnu obavijest o privatnosti potro$aca ili nam se obratite.

5. DIJELJENJE OSOBNIH PODATAKA

Dijelimo osobne podatke sa sljede¢im kategorijama primatelja:

e Profesionalnim savjetnicima, kao $to su odvjetnici, racunovode, osiguravatelji i stru¢njaci
za informacijsku sigurnost i forenziku.

e PruZateljima usluga kako bismo im omogudili obavljanje usluga u nase ime, ukljucujuci
marketinSke dobavljace, oglasne agencije, rjeSenja za pohranu u oblaku, obradivace pla¢anja,
pruzatelje tehnoloskih usluga, hosting web-mjesta i podataka, isporuku proizvoda i Usluga,
analitiku podataka, sigurnost podataka, operacije e-trgovine, ankete, istrazivanje, upravljanje
promocijama, ponudama i programima vjernosti, te kako bi nam na drugi nacin pomogli u
obavljanju naSeg poslovanja. To ukljutuje osobne podatke i informacije u
pseudonimiziranom obliku, na primjer, u koriStenju prostorija za ¢iS¢enje podataka, u svrhu
otkrivanja publike, Sirenja publike, ciljanja publike i modeliranja sli¢ne publike.

e MreZama za online oglaSavanje trecih strana, tvrtkama drustvenih mreza i drugim
uslugama trecih strana za prikupljanje informacija o VaSoj uporabi nasih Usluga tijekom
vremena kako bi mogle reproducirati ili prikazivati oglase na drugim uredajima, aplikacijama
i platformama koje mozete koristiti.

e Poslovnim partnerima (uz pristanak, gdje je to potrebno) kako bismo Vam pruzili
komplementarne ponude, pristup informacijama od nasih partnera i u marketinske svrhe.

e Potencijalnim ili stvarnim stjecateljima ili investitorima i njihovim profesionalnim
savjetnicima u vezi s bilo kojim stvarnim ili predloZenim spajanjem, stjecanjem ili ulaganjem
u cjelokupno ili bilo koji dio naseg poslovanja.

o Povezanim drustvima i partnerskim punionicama tvrtke Coca-Cola kako bi Vam pruzili
razlicite marketinske informacije, promotivne dogadaje i interaktivne igre.

e NadleZznim tijelima za provedbu zakona, drzavnim tijelima i sudovima kada smatramo
daje otkrivanje nuzno (i) za uskladivanje sa zakonom, (ii) ostvarivanje, utvrdivanje ili obranu
zakonskih prava ili (iii) zaStitu prava, imovine i sigurnosti tvrtke Coca-Cola, nasih potro3aca,
poslovnih partnera, pruzatelja usluga ili druge trece strane.

o Posjetiteljima nasih Usluga. Ako dijelite sadrzaj na nasim Uslugama, sadrzaj koji dijelite
mogu vidjeti i drugi posjetitelji naSih Usluga. Nismo odgovorni za informacije koje odaberete
poslati u tim javnim podruc¢jima.

e Ostalim tre¢im stranama uz Vase dopustenje ili na Vas zahtjev.

Ako dijelimo osobne podatke, zahtijevamo od primatelja da obraduju osobne podatke u skladu s
ovom obavijesti, pridrzavaju se vazecih zakona o privatnosti i koriste VasSe osobne podatke samo u
svrhu za koju su podijeljeni.


http://www.allaboutcookies.org/

6. KAKO STITIMO OSOBNE PODATKE

Coca-Cola se brine o osiguravanju i zastiti osobnih podataka koji su nam povjereni. Koristimo
tehnicke, fizicke i administrativne zaStitne mjere namijenjene zaStiti osobnih podataka koje
obradujemo i smanjenju rizika od gubitka, zlouporabe, neovlastenog pristupa, otkrivanja ili izmjene
Vasih osobnih podataka. Redovito ispitujemo, ocjenjujemo, procjenjujemo i azuriramo naSe
sigurnosne mjere, no zbog svojstvene prirode kibernetickih sigurnosnih rizika, ne moZemo u
potpunosti ukloniti sigurnosne rizike povezane s obradom osobnih podataka.

Odgovorni ste za zaStitu svojih lozinki i odrzavanje sigurnosti svojih uredaja. Coca-Cola smatra
pristup nasim Uslugama putem vjerodajnica Vaseg ra¢una kao pristup koji ste odobrili.

Coca-Cola moZe obustaviti VaSu uporabu svih ili dijela naSih Usluga bez prethodne obavijesti ako
sumnjamo na ili otkrijemo krsenje sigurnosti. Ako smatrate da informacije koje ste dali tvrtki Coca-
Cola ili Vas racun viSe nisu sigurni, obratite nam se.

Ako saznamo za krSenje koje utjeCe na sigurnost Vasih osobnih podataka, poslat ¢emo Vama i
relevantnom regulatornom tijelu za zaStitu podataka obavijest, u skladu s primjenjivim zakonom.
Kada to dopusta primjenjivi zakon, Coca-Cola ¢e Vam poslati ovu obavijest koriste¢i adresu e-poSte
povezanu s Vasim racunom ili drugu dopustenu metodu povezanu s VaSim rac¢unom.

7. KOLIKO DUGO CUVAMO OSOBNE PODATKE

Osim ako izricito ne zatrazite od nas da izbriSemo VasSe osobne podatke, zadrzavamo Vase osobne
podatke dok god je to potrebno za pruzanje nasih Usluga, pridrzavanje naSih pravila o ¢uvanju
podataka i vaze¢ih zakonskih zahtjeva, rjeSavanje sporova i provedbu nasih ugovora.

Prilikom odredivanja primjenjivog razdoblja ¢uvanja, razmatramo razli¢ite kriterije, kao $to su:

o Koliko je dugo zapis potreban za pruzanje Usluga koje zatrazite (npr. fotografije i videozapisi
koji se pruzaju kao dio digitalnog marketinSkog iskustva cuvaju se samo ograniceno razdoblje
nakon zavrsSetka marketinske promocije);

o Koliko je dugo zapis potreban za podrsku i poboljSanje nasih operativnih procesa;

o Koliko je dugo zapis potreban za zastitu naSih prava i pravnih interesa; i

o Koliko se dugo zapis mora Cuvati u skladu s primjenjivim zakonima i propisima (npr.
odrzavanje evidencije o zahtjevima ispitanika).

Na kraju relevantnog razdoblja ¢uvanja, briSemo ili anonimiziramo osobne podatke ili, ako osobne
podatke ne moZemo izbrisati ili anonimizirati, sigurno ih pohranjujemo dok brisanje ili anonimizacija
ne bude moguca. Anonimizirani podaci vise nisu osobni podaci, ali ih i dalje obradujemo u skladu s
vazeéim zakonima i ugovorima.

Takoder zadrzavamo pravo brisanja Vasih osobnih podataka ako viSe niste aktivni korisnik ra¢una
ili ako otkrijemo prijevarnu aktivnost.

8. VASI IZBORI PRIVATNOSTI

Mozete donositi odluke o postupanju s Vasim osobnim podacima tvrtke Coca-Cola. Mozete upravljati
postavkama privatnosti pomocu razliCitih alata dostupnih putem Vaseg preglednika ili koje Vam
Coca-Cola ucini dostupnima, ovisno o VaSoj nadleZnosti, i moZete nam se obratiti. U nekim
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sluc¢ajevima, Vasa moguénost pristupa ili kontrole Vasih osobnih podataka ogranicena je vaze¢im
zakonom.

Primjena izbora privatnosti: Ovisno o VaSem prebivaliStu, vrsti prikupljenih osobnih podataka i
odredenim izuze¢ima, moZete imati izbore u vezi s Vasim osobnim podacima, a neki od tih izbora
podloZzni su izuzec¢ima i kvalifikacijama. Takoder moZemo odluciti pruziti vam ove izbore ¢ak i ako to
od nas ne zahtijeva primjenjivi zakon:

¢ Informiranost: Mozete zatraZziti informacije o tome kako se obraduju Vasi osobni podaci.

Na nekim lokacijama moZete zatraZiti informacije o identitetima trecih strana s kojima su

Vasi podaci podijeljeni.

Pristup: MozZete zatraziti pristup svojim osobnim podacima.

Ispravak: MoZete zatraziti ispravak netocnih ili nepotpunih osobnih podataka.

Brisanje: MoZete zatraziti brisanje svojih osobnih podataka.

Ogranicenje obrade: MoZete zatraziti da ograni¢imo obradu Vasih osobnih podataka u

odredenim slucajevima (npr. profiliranje, automatsko donosenje odluka koje dovode do

pravnih ili sli¢nih znacajnih ucinaka).

o Prenosivost podataka: Mozete zatraziti primitak svojih osobnih podataka u strojno
¢itljivom formatu ili od nas zatraziti da ih posaljemo drugom voditelju obrade.

e Prigovor ili povlacenje pristanka: MoZete uloziti prigovor na obradu Vasih osobnih
podataka ili povuéi svoj pristanak u bilo kojem trenutku (npr. marketinske
komunikacije).

Ako koristite ove izbore privatnosti, imate pravo da Vas se ne tretira na diskriminirajuci ili osvetnicki
nacin. Odgovorit ¢emo na Vase zahtjeve o naSem tro$ku, osim ako nije drugacije navedeno.

PodnoSenje zahtjeva: Da biste ostvarili svoje izbore u pogledu privatnosti i poslali obrazac zahtjeva
za privatnost, obratite nam se. Kada podnesete svoj zahtjev, mozda Cete trebati navesti neke osobne
podatke (npr. ime i prezime, adresu e-poste, mjesto prebivalista, identifikacijski broj) kako bismo
ispunili Va$ zahtjev. Cilj nam je ispuniti zahtjeve Sto je prije razumno izvedivo i u skladu s
primjenjivim zakonima. Ako imate racun kod nas, takoder moZete izvrSiti odredene promjene
izravno putem stranice profila Vaseg racuna. Imajte na umu da se promjene koje napravite na stranici
profila Vaseg racuna putem nasih Usluga mozda neée uvijek odraziti na druge dijelove nasih Usluga
kojima upravljamo.

Prilikom podnosenja zahtjeva imajte na umu sljedece:

e Mozda ¢emo morati potvrditi Vas identitet prije nego Sto postupimo po Vasem zahtjevu
za privatnost. Nakon $to primimo i obradimo Va$ zahtjev, kontaktirat ¢emo Vas putem
adrese e-poste navedene u VaSem zahtjevu s uputama o tome kako potvrditi Vas identitet,
nakon Cega ¢emo provjeriti nasu evidenciju za podudarnost podataka.

e MoZda netemo posStovati dio ili cijeli Va$ zahtjev. Primjerice, odredeni podaci koje
prikupljamo mogu biti izuzeti od zahtjeva za brisanje, kao $to su javni podaci koje su na
raspolaganje stavila tijela vlasti ili iz drugih pravnih razloga. U tim situacijama objasnit
¢emo zaSto ne uvazavamo Vas$ zahtjev kada Vam odgovorimo ili ako moramo zadrZati
odredene osobne podatke u svrhu vodenja evidencije i/ili dovrsetka bilo koje transakcije
koju ste zapoceli prije podnoSenja Vaseg zahtjeva (npr. kada obavite kupnju ili sudjelujete

dok se kupnja ili promocija ne dovrsi).
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e Ako ulozite prigovor na obradu Vasih osobnih podataka ili povucete svoj pristanak, nakon
Sto potvrdimo Va$ identitet, odmah ¢emo prestati prikupljati i obradivati VaSe osobne
podatke.

e Ako od nas zatraZite brisanje VaSih podataka, izbrisat ¢emo ih tek nakon $to potvrdimo
Va$ identitet. MoZzda ne¢emo mo¢i odmah izbrisati odgovaraju¢e podatke u sustavu
sigurnosnih kopija zbog ograni¢enja primjenjivog zakona i sigurnosne tehnologije.
Sigurno ¢emo Cuvati VaSe osobne podatke i ograniciti njihovu obradu dok ih ne bude
moguce izbrisati u sustavu sigurnosnih kopija.

e Na nekim smo lokacijama duzni odgovoriti samo na ogranicen broj Vasih zahtjeva svake
godine i moZemo biti ograniceni u tome koje osobne podatke moZemo otkriti.

e Cuvat éemo sve Vase zahtjeve za privatnost u skladu s na$im pravilima o ¢uvanju i ove se
informacije nece koristiti ni u koju drugu svrhu osim za pregled procesa uskladenosti ili
u skladu sa zakonskom obvezom.

e PruZanje Vasih osobnih podataka je dobrovoljno; medutim, potrebno je za ispunjavanje
svrha opisanih u naSoj obavijesti. Odbijanje pruzanja takvih osobnih podataka moze
djelomicno ili u potpunosti sprijec€iti pruzanje Usluga, kao i ograniciti Vase sudjelovanje
u odredenim znacajkama ili pogodnostima.

Zahtjevi agenata ili predstavnika: Ovisno o VaSem prebivalistu, moZete ovlastiti agenta ili drugog
predstavnika da u Vase ime podnese zahtjeve za privatnost. MoZemo od Vas traziti da izravno
potvrdite ovo ovlastenje. Nakon provjere, Vas agent ili predstavnik moze djelovati u Vase ime u
skladu sa zakonom. Za obradu zahtjeva agenata i predstavnika moZe biti potrebno dulje vrijeme.

Ostali podaci o kontaktu (npr. voditelj obrade podataka, Zalbe, nadzorno tijelo): Posjetite nasu

stranicu Obratite nam se kako biste dobili podatke o kontaktu specificne za nadleznost. Na primjer,
ovisno o Vasem prebivaliStu, moZete imati pravo podnijeti Zalbu na odluku u vezi sa zahtjevom,
podnijeti prituzbu drugom tijelu ili prona¢i druge primjenjive podatke o kontaktu Vaseg lokalnog
voditelja obrade podataka, sluzbenika za zastitu podataka, nadzornog tijela ili tijela za zaStitu
podataka ili podatke o kontaktu drugog regulatornog tijela.

Nedovoljno informacija i odbijeni zahtjevi: Neki osobni podaci koje ¢uvamo nisu dovoljno
specificni da bismo ih mogli povezati s provjerenim kupcem (npr. podaci vezani samo uz
pseudonimizirani ID preglednika). Ne ukljucujemo te osobne podatke kao odgovor na te zahtjeve.
Ako odbijemo zahtjev, u cijelosti ili djelomi¢no, Coca-Cola ¢e objasniti razloge nasSeg odgovora i
pruziti Vam pojedinosti o tome kako podnijeti zalbu ili prituzbu na odbijanje, gdje je to potrebno.

UPRAVLJANJE POSTAVKAMA PRIVATNOSTI

Globalne Kkontrole privatnosti: Globalna kontrola privatnosti (GPC) postavka je na razini
preglednika koja korisnicima omogucuje da upozore web-mjesta da ne Zele da se njihovi osobni
podaci prodaju ili dijele. MoZete saznati viSe o tome od svog pruzatelja usluga internetskog
preglednika. Primjenjujemo alate za bolje otkrivanje i poStivanje zahtjeva podnesenih uporabom GPC
upozorenja kao zahtjeva za iskljuCivanje iz dijeljenja osobnih podataka u mjeri u kojoj to zahtijeva
vazeCi zakon. Iako nastojimo udovoljiti tim zahtjevima u vezi s bilo kojim osobnim podacima
povezanim s GPC upozorenjem, nismo u mogucénosti povezati informacije povezane s Vasim GPC
upozorenjem sa svim osobnim podacima koje posjedujemo o Vama. Te se postavke razlikuju od
postavki dostupnih u nasem Alatu za kolacice.

Postavke mobilnih uredaja: Mobilni operacijski sustavi i platforme aplikacija (npr. Google Play, App
Store) imaju postavke dopustenja za odredene vrste podataka i obavijesti mobilnih uredaja, kao Sto
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su pristup kontaktima, uslugama geolokacije i push obavijestima. Postavke na mobilnom uredaju
moZete koristiti za pristanak ili odbijanje prikupljanja odredenih informacija i push obavijesti.
Postavke odredenih aplikacija takoder Vam omogucuju da promijenite dopustenja i postavke push
obavijesti. Za neke aplikacije, promjena postavki moZe prouzrociti da odredeni aspekti aplikacije ne
funkcioniraju ispravno. MoZete zaustaviti prikupljanje svih podataka iz aplikacije deinstaliranjem
aplikacije. Ako deinstalirate aplikaciju, takoder razmotrite provjeru postavki operativnog sustava
kako biste potvrdili da su jedinstveni identifikator i druge aktivnosti povezane s VaSom uporabom
aplikacije izbrisani s VaSeg mobilnog uredaja.

Odjavljivanje od e-poruka i tekstualnih poruka tvrtke Coca-Cola: Kako biste prestali primati
promotivne poruke e-poSte od tvrtke Coca-Cola, kliknite na poveznicu ,OtkaZi pretplatu” na dnu
poruke e-poste. Nakon $to se iskljucite, i dalje Vam moZemo slati nepromotivne komunikacije, kao
Sto su racCuni za kupnje ili administrativne informacije o VaSem rac¢unu. Postavke VaSeg racuna
takoder Vam mogu omoguditi da promijenite postavke obavijesti, kao Sto su push obavijesti iz
aplikacije. Kako biste prestali primati promotivne tekstualne poruke (SMS ili MMS), posaljite
povratnu tekstualnu poruku u kojoj navodite da Zelite prestati primati promotivne tekstualne poruke
od nas, primjerice slanjem poruke s rijeci ,Stop”. Takoder nam se moZete obratiti kako biste nas
obavijestili. Navedite koje vrste komunikacija viSe ne Zelite primati zajedno s odgovaraju¢im
telefonskim brojem, adresom i/ili adresom e-posSte. Ako iskljucite primanje poruka vezanih uz
marketinSke komunikacije od nas, i dalje Vam moZemo slati vazne administrativne poruke, kao Sto
su e-poruke o Vasim racunima ili kupnjama.

Upravljanje postavkama kolaci¢a: Pogledajte odjeljak ,Kako upravljati kolac¢i¢cima” u Obavijesti o
kolaci¢ima kako biste pregledali izbore koji su vam dostupni u vezi s upotrebom kolacic¢a, ukljucujuci
upotrebu Alata za kolacice.

Otkazivanje racuna: Registrirani racun mozete otkazati u bilo kojem trenutku nakon prijave. Nakon
primitka Vaseg zahtjeva za otkazivanje Vaseg racuna, ne mozemo jamciti da ¢e se odgovarajuci podaci
odmah izbrisati iz sigurnosnog sustava. Medutim, takvi ¢e se podaci izbrisati kada se sustav
sigurnosnih kopija azurira, osim ako zakoni i propisi ne predvidaju drugacije.

9. PODACI O MLADIMA

Osim ako nije izriCito drugacije navedeno na bilo kojoj od nasih Usluga, Coca-Cola svjesno ne
prikuplja osobne podatke djece mlade od 13 godina ili kako je propisano vazeéim lokalnim zakonima
(npr. mlade od 14 godina za kontinentalnu Kinu ili 18 godina za Indiju) bez pridrzavanja ogranicCenja
obrade podataka o mladima (npr. dobivanje zakonski propisanog roditeljskog pristanka). U skladu s
nasSim Pravilima odgovornog marketinga, ,Na$§ minimalni dobni prag je 13 godina. Nase marketinske
komunikacije ni u kojim okolnostima nece izravno ciljati djecu mladu od 13 godina. PoStujemo i
primjenjujemo sve lokalne propise koji odreduju visi dobni prag za djecu.”

Neke od nasih Usluga imaju dobna ogranicenja kako bi se osiguralo da se pridrzavamo vazec¢ih
zakona. Na primjer, u nekim nadleZnostima djeci je dopuSteno koristiti naSe Usluge samo uz
pristanak roditelja ili skrbnika koji je moguce provijeriti. Ako saznamo da smo prikupili ili primili
osobne podatke od djeteta bez potrebnog pristanka ili druge odgovarajuce zakonske osnove prema
vazecim zakonima, izbrisat ¢emo te podatke.
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10. MEDUNARODNI PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA

Coca-Cola moZe prenijeti osobne podatke preko granica na bilo koje mjesto gdje poslujemo mi, nasi
dobavljacdi i poslovni partneri. Ta mjesta mogu imati zakone o zastiti podataka koji se razlikuju od (j,
u nekim sluCajevima, pruzaju manju razinu zastite) od zakona u VaSem mjestu prebivalista.
Koristenjem naSih Usluga pristajete na prijenos Vasih osobnih podataka na mjesta izvan VaSeg
prebivalista.

Ako prenosimo VaSe osobne podatke preko granica ili se oni prenose u nasSe ime, koristimo
odgovarajuce zaStitne mjere, kao $to su pristanak na standardne ugovorne klauzule ili model
klauzula kako bismo zastitili Vase osobne podatke u skladu s ovom obavijesti i vaze¢im zakonom.
Ove zastitne mjere zahtijevaju od naSih povezanih drustava, dobavljaca i partnera da Stite osobne
podatke u skladu s primjenjivim zakonima o privatnosti. Takoder se oslanjamo na sljedece
mehanizme prijenosa i zastitne mjere specificne za nadleznost:

e Okvir EU-a i SAD-a za privatnost podataka. Nasa Dodatna pravila o Okviru EU-a i SAD-
a za privatnost podataka opisuju nacin na koji obradujemo osobne podatke koje Coca-
Cola prima u SAD iz EU-a, Ujedinjenog Kraljevstva i Svicarske u skladu s Okvirom EU-a i
SAD-a za privatnost podataka, ProSirenim okvirom EU-a i SAD-a za privatnost podataka
za Ujedinjeno Kraljevstvo i Okvirom Svicarske i SAD-a za privatnost, kako je utvrdilo
Ministarstvo trgovine SAD-a (skupno DPF okvir).

e Sustav prekogranicnih pravila privatnosti (CBPRs). Praksa privatnosti tvrtke Coca-
Cola, opisana u ovoj obavijesti o privatnosti, u skladu je s globalnim sustavom
prekogranicnih pravila privatnosti (CBPRs). ViSe informacija o CBPR sustavu moZete
pronacdi ovdje. Da biste vidjeli nasSu certifikaciju, pogledajte direktorij CBPR sustava. Za
viSe informacija o opsegu naseg sudjelovanja ili za slanje upita o privatnosti putem BBB
nacionalnih programa, naSeg agenta za odgovornost, pogledajte naSu CBPR certifikaciju
ovdje.

e Pristanak. Ako je za prijenos Vasih osobnih podataka izvan lokacije potreban pristanak,
prije prijenosa pribavit ¢emo Va$§ zaseban pristanak. Na primjer, osobni podaci
prikupljeni i generirani na podrucju Narodne Republike Kine bit ¢e pohranjeni na
podrucju Narodne Republike Kine. Ako je Vase osobne podatke potrebno prenijeti izvan
Kine, prije prijenosa pribavit ¢emo Vas zaseban pristanak. Prije prijenosa Vasih osobnih
podataka u inozemstvo, primijenit cemo pravni mehanizam prijenosa dopusten zakonom
i poduzet ¢emo potrebne mjere kako bismo osigurali da je obrada koju vrsi primatelj u
skladu s primjenjivim kineskim zakonima.

Kako biste zatrazili informacije o nasim standardnim ugovornim klauzulama ili drugim zaStitnim
mjerama za prekogranicni prijenos osobnih podataka, obratite nam se.

11. PROMJENE OVE OBAVIJESTI O PRIVATNOSTI POTROSACA

S razvojem poslovanja i tehnologija ova se obavijest moZe azurirati kako bi odrazavala promjene.
Najnovija verzija bit ¢e objavljena na web-mjestu s datumom stupanja na snagu. Odredeni zakoni
mogu zahtijevati dodatne korake, kao $to je obavjeStavanje Vas ili pribavljanje VaSeg pristanka za
znacajne promjene prije njihove provedbe. Povremeno pregledavanje ove obavijesti pruzit ¢e
informacije o svim azuriranjima u vezi s upotrebom Vasih osobnih podataka.
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https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871

