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მომხმარებლის კონფიდენციალურობის გლობალური დაცვის შეტყობინება 

ძალაში შესვლის თარიღი: 2026 წლის 31 იანვარი  

Coca-Cola-ს კომპანია და მისი შვილობილი კომპანიები (ერთად, „Coca-Cola“ ან „ჩვენ”) პატივს 
სცემენ თქვენს კონფიდენციალურობას და სერიოზულად ეკიდებიან თქვენი პერსონალური 
ინფორმაციის დაცვას. ჩვენ ვაფასებთ თქვენს ნდობას და ვიღებთ ვალდებულებას, დავიცვათ 
თქვენი მონაცემები და მოგცეთ მათზე კონტროლი. ეს შეტყობინება განმარტავს, თუ როგორ 
ვამუშავებთ თქვენს მონაცემებს და როგორ შეგიძლიათ მათი მართვა თქვენი საცხოვრებელი 
ადგილის მიხედვით. 

ამ შეტყობინების მოქმედება ვრცელდება მაშინ, როდესაც ჩვენს სერვისებს იყენებთ 
(განმარტებულია ქვემოთ), რომლებიც ამ შეტყობინებაშია მითითებული და არ ვრცელდება, 
თუ ჩვენს რომელიმე ვებსაიტს აქვს საკუთარი კონკრეტული შეტყობინება. ჩვენი დამატებითი 
კონფიდენციალურობის შეტყობინებები შეიძლება ასევე გავრცელდეს თქვენზე მდებარეობის 
ან გამოყენებული სერვისების მიხედვით; დეტალებისთვის იხილეთ ჩვენი 
კონფიდენციალურობის დამატებითი შეტყობინებების გვერდი. 
 
კითხვების შემთხვევაში, თუ როგორ ამუშავებს Coca-Cola თქვენს პერსონალურ ინფორმაციას, 
დაგვიკავშირდით. 

რა იგულისხმება მომხმარებლის კონფიდენციალურობის დაცვის შეტყობინებაში? 

1. პერსონალური ინფორმაციის წყაროები 
2. რა ტიპის პერსონალურ ინფორმაციას ვაგროვებთ 
3. როგორ ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ ინფორმაციას 
4. ქუქი-ფაილების შეტყობინება 
5. პერსონალური ინფორმაციის გაზიარება 
6. როგორ ვიცავთ პერსონალურ ინფორმაციას 
7. რამდენ ხანს ვინახავთ პერსონალურ ინფორმაციას 
8. კონფიდენციალურობის დაცვის თქვენი არჩევანი 
9. ახალგაზრდების მონაცემები 
10. პერსონალური ინფორმაციის საზღვრებს გარეთ გადაცემა 
11. ცვლილებები მომხმარებლის კონფიდენციალურობის დაცვის ამ 
შეტყობინებაში 

1. პერსონალური ინფორმაციის წყაროები 

პერსონალური ინფორმაცია ნიშნავს ყველაფერს, რაც უშუალოდ თქვენს იდენტიფიცირებას 
ახდენს (მაგალითად, თქვენი სახელი) ან როგორც ეს განსაზღვრულია კონფიდენციალურობის 
შესახებ მოქმედი კანონმდებლობით. 

ეს შეტყობინება ეხება პერსონალურ ინფორმაციას, რომელიც თქვენგან ან თქვენ შესახებ 
შეგროვდა Coca-Cola-ს ბრენდების ან პროდუქტების მიერ შემდეგი წყაროებიდან (სერვისები): 
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Coca-Cola-ს ვებსაიტები და აპები. მომხმარებელზე ორიენტირებული ვებსაიტები, მობილური 
საიტები ან აპები, რომლებსაც ჩვენ ვმართავთ ან მართავენ ჩვენთვის, მათ შორის საიტები, 
რომლებსაც ჩვენ ვმართავთ ჩვენივე საკუთარი დომენებით/URL-ებით, მინი-საიტები, 
რომლებსაც ვმართავთ მესამე მხარის სოციალურ ქსელებში, როგორიცაა Facebook და 
სმარტფონის აპები. 

მოწყობილობის მონაცემები. ინფორმაცია მოწყობილობებიდან, რომლებსაც იყენებთ ჩვენს 
ვებსაიტებზე ან აპებზე წვდომის მისაღებად. 
 
ონლაინ ანგარიში, რეგისტრაციები ან მოთხოვნები.Coca-Cola-ს თქვენი ანგარიში, აქციებში 
მონაწილეობის რეგისტრაციის ფორმები, გამოკითხვები ან ლოიალობის პროგრამები და 
როდესაც თქვენ პირდაპირ გვიგზავნით მოთხოვნას. 

ონლაინ ან ოფლაინ შესყიდვები ჩვენი მაღაზიების მეშვეობით.დეტალები, რომლის მიწოდებაც 
ხდება ჩვენი პროდუქტების და/ან მომსახურების შეძენისას. 

ელფოსტა, SMS და სხვა ელექტრონული შეტყობინებები. თქვენსა და Coca-Cola-ს შორის 
ელექტრონული კომუნიკაცია. 

Coca-Cola-ს მომხმარებელებზე ზრუნვის სერვისები. მომხმარებელთა მომსახურების გუნდთან 
კომუნიკაცია. დამატებითი ინფორმაციისთვის, თუ როგორ შეიძლება დავამუშაოთ 
პერსონალური ინფორმაცია, რომელიც შეიძლება ჩაითვალოს ჯანმრთელობის მონაცემებად, 
გთხოვთ, იხილოთმომხმარებელთა ჯანმრთელობის მონაცემების 
კონფიდენციალურობის დაცვის პოლიტიკა. 

პირისპირ ურთიერთქმედებები. ჩვენ ვაგროვებთ თქვენს ინფორმაციას პირადი შეხვედრების 
დროს, მაგალითად, როდესაც გვაწვდით საკონტაქტო ინფორმაციას მაღაზიაში 
დემონსტრაციების ან პროდუქციის დეგუსტაციის დროს, მონაწილეობთ კონკურსებსა და 
აქციებში, ან როდესაც ჩვენ ვიყენებთ ვიდეოსამეთვალყურეო კამერებს (CCTV) ჩვენს ერთ-ერთ 
ლოკაციაზე ან Coca-Cola-ს მიერ სპონსორირებულ ან ორგანიზებულ ღონისძიებებზე. 

სარეკლამო ურთიერთქმედებები. ჩვენს რეკლამებთან ურთიერთქმედება (მაგ., თუ თქვენ 
ურთიერთქმედებთ ჩვენს რომელიმე რეკლამასთან მესამე მხარის ვებსაიტზე, შესაძლოა 
მივიღოთ ინფორმაცია ამ ურთიერთქმედების შესახებ) ან როდესაც თქვენ გამოიწერთ ჩვენს 
მარკეტინგულ კომუნიკაციებს. 

მონაწილეობა გათამაშების კონკურსში, სხვა აქციაში ან ლოიალობის პროგრამაში. დეტალები, 
რომლებსაც თქვენ გვაწვდით ჩვენს გათამაშებაში მონაწილეობისას, ონლაინ და ოფლაინ 
აქციებში მონაწილეობისას და/ან ლოიალობის პროგრამაში დარეგისტრირების დროს. 
მაგალითად, როდესაც ონლაინ მარკეტინგულ ღონისძიებაში მონაწილეობისთვის ტვირთავთ 
თქვენს ფოტო ან ვიდეო მასალას. 

ჩვენი შექმნილი მონაცემები. თქვენთან ურთიერთობისას, შესაძლოა, თქვენი პერსონალური 
ინფორმაცია შევქმნათ (მაგალითად, მონაცემები, რომლებიც ავტომატურად გროვდება ჩვენს 
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ვებსაიტებზე ან აპებზე წვდომის დროს, მათ შორის IP მისამართი, მოწყობილობის ID, 
ბრაუზერის ტიპი და თქვენი ურთიერთქმედება ჩვენს საიტებთან). 
 
სხვა წყაროებიდან მონაცემები. ჩვენ შეიძლება შევაგროვოთ ინფორმაცია თქვენ შესახებ ჩვენი 
მესამე მხარის პარტნიორებისგან, მათ შორის გაყიდვების პარტნიორებისგან (მაგ., TikTok Shop-
ის გაყიდვების ჩანაწერები), მონაცემთა ანალიტიკური პროვაიდერებისგან (მაგ., Google 
Analytics და Meta), მომხმარებლის გამოცდილების მონიტორინგის მესამე მხარის 
ინსტრუმენტებიდან, მათ შორის მაუსის დაწკაპუნებებისა და გვერდზე გადახვევის, 
სოციალური ქსელებიდან (მაგ., Meta), სარეკლამო ქსელებიდან (მაგ., Google), სარეკლამო 
პარტნიორებისგან, ბაზრის კვლევის კომპანიებისგან (თუ უკუკავშირი ანონიმურად არ არის 
მოწოდებული), მესამე მხარის მონაცემთა აგრეგატორებიდან, მარკეტინგული კომპანიებისგან, 
Coca-Cola-ს სარეკლამო პარტნიორებისგან, საჯარო წყაროებიდან, როგორიცაა LinkedIn-ზე 
პროფესიული ინფორმაცია და სხვა კომპანიების შეძენის შედეგად მიღებული მონაცემებიდან. 

ეს შეტყობინება არ ვრცელდება სხვა ორგანიზაციების მიერ მართულ ვებსაიტებზე ან ონლაინ 
სერვისებზე. გაეცანით მათ კონფიდენციალურობის შეტყობინებებს, რათა გაიგოთ, როგორ 
ამუშავებენ ისინი თქვენს ინფორმაციას. 

2. რა ტიპის პერსონალურ ინფორმაციას ვაგროვებთ 

ინფორმაცია, რომელსაც ირჩევთ ჩვენთვის მოსაწოდებლად იმისდა მიხედვით, თუ როგორ 
ურთიერთობთ ჩვენს სერვისებთან, ჩვენ ვაგროვებთ თქვენგან გაზიარებულ პერსონალურ 
ინფორმაციას, მათ შორის პერსონალური ინფორმაციის შემდეგ კატეგორიებს: 
 

კატეგორია მაგალითები 
საკონტაქტო და 
ანგარიშის 
ინფორმაცია 

სახელი, ელფოსტის მისამართი, საფოსტო მისამართი, ტელეფონის 
ნომერი, ასაკობრივი დიაპაზონი და დაბადების თარიღი, 
მომხმარებლის სახელი და პაროლი ან სხვა უსაფრთხოების პასუხი, 
პირადი ციფრული სერტიფიკატი (მომხმარებლის 
ავთენტიფიკაციისთვის), სახელმწიფოს მიერ გაცემული პირადობის 
დამადასტურებელი დოკუმენტი ან სხვა იდენტიფიკატორი. 

ჩვენთან 
კომუნიკაცია 

ელფოსტა, ჩატები, ვებფორმები და სატელეფონო ზარები (მათ შორის, 
ჩანაწერები თქვენი თანხმობით, სადაც ეს კანონით არის 
გათვალისწინებული). 

დემოგრაფიული 
ინფორმაცია და 
ინტერესები 

ინფორმაცია, რომელიც აღწერს თქვენს დემოგრაფიულ ან ქცევით 
მახასიათებლებს, როგორიცაა თქვენი ასაკობრივი დიაპაზონი და 
დაბადების თარიღი, სქესი, გეოგრაფიული მდებარეობა (მაგ., საფოსტო 
ინდექსი), საყვარელი პროდუქტები, კონტენტის პრეფერენციები, ჰობი 
და ინტერესები და საყოფაცხოვრებო ან ცხოვრების წესის შესახებ 
ინფორმაცია. 

მომხმარებლის 
მიერ 
გენერირებული 
კონტენტი (UGC) 

სოციალურ მედიაში განთავსებული პოსტები, კომენტარები ან 
მოსაზრებები, გამოკითხვებში პასუხები, მომხმარებელთა 
მომსახურების მოთხოვნები, ხმოვანი ჩანაწერები, ფოტოები, ვიდეოები 
და თქვენგან მიწოდებული სხვა მედია ფაილები. 
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ინფორმაცია, 
რომელიც 
დაკავშირებულია 
სოციალური 
მედიის 
პლატფორმის 
ანგარიშთან 

როდესაც ახორციელებთ წვდომას ან შეხვალთ სერვისებში თქვენი 
სოციალური მედიის ანგარიშის მეშვეობით, ჩვენ ვაგროვებთ 
სოციალური მედიის პლატფორმით დაშვებულ პერსონალურ 
ინფორმაციას და თქვენი ანგარიშის ნებართვებს, როგორიცაა თქვენი 
პროფილის ფოტო, ელფოსტა, მოწონება, ინტერესი და მეგობრები, 
მიმდევრები ან მსგავსი სიები. თუ აღარ გსურთ ამ ინფორმაციის 
ჩვენთვის მოწოდება, შეგიძლიათ შეცვალოთ თქვენი სოციალური 
მედიის ანგარიშების პარამეტრები. 

სხვა ინფორმაცია, 
რომელიც 
გაზიარდა ჩვენს 
ვებსაიტებთან და 
აპებთან (თქვენი 
ნებართვით) 

საჭიროების შემთხვევაში, თქვენი თანხმობით, შესაძლოა შევაგროვოთ 
შემდეგი ინფორმაცია: მდებარეობის მონაცემები, ხმოვანი ჩანაწერები, 
ვიდეოები, ფოტოები და სხვა მედია ფაილები. ჩვენს აპებში გარკვეული 
ფუნქციონალის გამოსაყენებლად (მაგ., მდებარეობის სერვისები), 
თქვენ უნდა ჩართოთ ეს ფუნქცია აპში და დააყენოთ ნებართვები 
თქვენს მობილურ მოწყობილობაზე გაზიარების ჩასართავად. 
გადახედეთ თქვენი მოწყობილობის პარამეტრებს და პლატფორმას, 
საიდანაც ჩამოტვირთეთ კონკრეტული აპი, რათა გაიგოთ მეტი 
მონაცემთა შეგროვების შესახებ და შეცვალოთ ნებართვები. ამ 
პარამეტრების შეცვლამ შეიძლება შეზღუდოს აპის ზოგიერთი 
ფუნქცია. აპლიკაციის დეინსტალაცია შეაჩერებს ყველა მონაცემთა 
შეგროვებას. 

 
პერსონალური ინფორმაციის ზოგიერთი ტიპი იდენტიფიცირებულია, როგორც მგრძნობიარე 
პერსონალური ინფორმაცია ან მონაცემთა სპეციალური კატეგორიები შესაბამისი მონაცემთა 
დაცვის კანონმდებლობით. ამ შემთხვევებში, ჩვენ ვიცავთ მონაცემთა დაცვის ყველა შესაბამის 
ვალდებულებას. მაგალითად, გარკვეული კანონმდებლობის მიხედვით, შემდეგი ტიპის 
პერსონალური ინფორმაცია შეიძლება ჩაითვალოს მგრძნობიარე პერსონალურ ინფორმაციად: 
 

კატეგორია მაგალითები 
ზუსტი 
გეოლოკაციის 
მონაცემები 

ჩვენ ვაგროვებთ ზუსტ გეოლოკაციის (მაგ., GPS) მონაცემებს, როდესაც ეს 
ნებადართულია, ჩვენი მომსახურებების მეშვეობით, როდესაც თქვენ 
აძლევთ დაშვებას თქვენი მობილური მოწყობილობის ოპერაციული 
სისტემის მეშვეობით და სხვაგვარად, თქვენი თანხმობით, საჭიროების 
მიხედვით. 

ბიომეტრიული 
მონაცემები 

მონაცემთა დაცვის შესახებ მოქმედი კანონმდებლობიდან გამომდინარე, 
თქვენი გაზიარებული ფოტოები, ხმოვანი ჩანაწერები და ვიდეოები 
შეიძლება წარმოადგენდეს ბიომეტრიულ მონაცემებს, თუ მონაცემები 
პიროვნების უნიკალურ იდენტიფიკაციის საშუალებას იძლევა. Coca-Cola 
აგროვებს ბიომეტრიულ მონაცემებს მხოლოდ თქვენი კონკრეტული 
თანხმობით, საჭიროების მიხედვით. 

ჯანმრთელობის 
შესახებ 
ინფორმაცია 

თუ გადაწყვეტთ ჩვენს რომელიმე ღონისძიებაზე პირადად დასწრებას, 
შეგიძლიათ მოგვაწოდოთ ინფორმაცია თქვენი კვების მოთხოვნების და 
სხვა განთავსების მოთხოვნების შესახებ. ეს ინფორმაცია შეგროვდება და 
გაზიარდება მხოლოდ თქვენი თანხმობით, თქვენგან მოთხოვნილი 
მომსახურების უზრუნველსაყოფად. 
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ინფორმაცია, რომელსაც ავტომატურად ვაგროვებთ: ჩვენ ავტომატურად ვაგროვებთ 
გარკვეულ ინფორმაციას სერვისების გამოყენებიდან და გამოყენების შესახებ თქვენი 
კომპიუტერებიდან და მობილური მოწყობილობებიდან, რაც შეიძლება იყოს პერსონალური 
ინფორმაცია. ეს ინფორმაცია ავტომატურად გროვდება ქუქი-ფაილების, პიქსელის, ვებ 
შუქურების და მსგავსი ტექნოლოგიის გამოყენებით. 
 

კატეგორია მაგალითები 
მოწყობილობის 
გამოყენებისა და 
მდებარეობის 
ინფორმაცია 

ნებისმიერი ინფორმაცია კომპიუტერული სისტემის ან სხვა 
ტექნოლოგიური მოწყობილობის შესახებ, რომელსაც იყენებთ 
ჩვენს სერვისებზე წვდომისთვის, როგორიცაა: ინტერნეტ 
პროტოკოლის (IP) მისამართი; მოწყობილობის ტიპი და 
საიდენტიფიკაციო ნომერი; ინტერნეტ სერვისის პროვაიდერი; 
მობილური ქსელი; ოპერაციული სისტემის ტიპი; ქსელი; 
ბრაუზერის ტიპი და ვერსია; სისტემური მოვლენები; IP 
მისამართიდან სავარაუდო მდებარეობა ან Wi-Fi-სთან, Bluetooth-თან ან 
უკაბელო ქსელის სერვისთან კავშირები. 

როგორ ურთიერთქმედებს თქვენი კომპიუტერი ან მობილური 
მოწყობილობა ჩვენს სერვისებთან, მათ შორის: ჩვენს სერვისებზე 
წვდომის თარიღი და დრო; ურთიერთქმედება ჩვენს მარკეტინგულ 
ელფოსტასთან (მაგ., გახსნის შემთხვევაში); ძიების მოთხოვნები და 
შედეგები; მაუსის დაწკაპუნებები და გადაადგილებები; კონკრეტულ 
ვებგვერდებზე წვდომა; გვერდის გადახვევა და ვებსაიტის ფორმებში 
ტექსტის შეყვანა; დაწკაპუნებული ბმულები და ნანახი ვიდეოები; 
ტრაფიკისა და გამოყენების გაზომვები; მონაცემები მესამე მხარის 
საიტების ან სერვისების შესახებ, რომლებზეც წვდომა მოხდა ჩვენს 
სერვისებთან ურთიერთქმედებამდე. 

 
ვებსაიტის გამოყენების მონაცემები გროვდება პირველი და მესამე 
მხარის ქუქი-ფაილების და სხვა თვალთვალის ტექნოლოგიების 
გამოყენებით, პროდუქტების/მომსახურების პოპულარობისა და 
ონლაინ აქტივობის დასადგენად. დამატებითი ინფორმაციისთვის 
იხილეთ ჩვენი ქუქი-ფაილების შეტყობინება. 

 
მომხმარებლის გამოცდილების ინფორმაციის მონიტორინგისთვის ჩვენ 
ვიყენებთ მესამე მხარის ინსტრუმენტებს, როგორიცაა Microsoft Clarity 
და Full Story. ეს ინსტრუმენტები ავტომატურად აგროვებს გამოყენების 
ინფორმაციას, მათ შორის მაუსის დაწკაპუნებებსა და გადაადგილებებს, 
გვერდის გადახვევას და ვებსაიტის ფორმებში შეყვანილ ნებისმიერ 
ტექსტს. შეგროვებული ინფორმაცია არ მოიცავს პაროლებს, გადახდის 
დეტალებს ან სხვა მგრძნობიარე პერსონალურ ინფორმაციას. 
ეს ინფორმაცია ავტომატურად გროვდება ქუქი-ფაილების, პიქსელის, ვებ 
შუქურების და მონაცემთა შეგროვების მსგავსი ტექნოლოგიის 
გამოყენებით (ერთობლივად, მონაცემთა შეგროვების ტექნოლოგია). 
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 მეტის გასაგებად შეგიძლიათ იხილოთ Microsoft-ის 
კონფიდენციალურობის დებულება და Full Story-ის 
კონფიდენციალურობის დებულება. 

შესყიდვის 
ინფორმაცია 

ჩვენ ვაგროვებთ ინფორმაციას თქვენი ტრანზაქციების შესახებ, მათ 
შორის, რა პროდუქტებს ყიდულობთ, რამდენად ხშირად ყიდულობთ 
მათ, შესყიდვასთან დაკავშირებულ ნებისმიერ ჯილდოს ან აქციას და იმ 
პროდუქტებს, რომლებიც თქვენს სავაჭრო კალათაში განათავსეთ 
მომავალი შესყიდვებისთვის. 
გადახდის ბარათით შესყიდვები მუშავდება მესამე მხარის გადახდის 
დამმუშავებლების მიერ. Coca-Cola-ს არ აქვს წვდომა საბანკო ანგარიშის 
სრულ ნომრებზე, საკრედიტო ბარათის ნომრებზე ან სადებეტო ბარათის 
ნომრებზე. 

ჩვენი შექმნილი 
მონაცემები 

შესაძლოა, ჩვენ შევქმნათ თქვენი პერსონალური ინფორმაცია, 
როგორიცაა თქვენი შესყიდვების ჩანაწერები. 
ჩვენ ასევე შეიძლება გავაერთიანოთ თქვენს შესახებ პერსონალური 
ინფორმაცია თქვენი პირადი პრეფერენციების შესაფასებლად, 
გასაანალიზებლად ან პროგნოზირებისთვის. 

აუდიო და 
ვიზუალური 
ინფორმაცია 

ჩვენთან სტუმრობის დროს შესაძლოა, შევაგროვოთ აუდიო და 
ვიზუალური ინფორმაცია. მაგალითად, ჩვენს ზოგიერთ ლოკაციაზე 
შესაძლოა დამონტაჟებული იყოს ვიდეომეთვალყურეობის სისტემები 
და ამ ვიდეომეთვალყურეობის კამერებმა შეიძლება შეაგროვონ აუდიო, 
ვიზუალური და მსგავსი ინფორმაცია. 

 
მესამე მხარისგან შეგროვებული ინფორმაცია: დროდადრო, ჩვენ ვიღებთ პერსონალურ 
ინფორმაციას მესამე მხარეებისგან, რომელსაც ვიყენებთ ჩვენს მომხმარებლებზე მეტის 
გასაგებად, მომხმარებლის გამოცდილების პერსონალიზებისთვის და ჩვენი სერვისების უფრო 
ეფექტური პოპულარიზაციისა და გაუმჯობესებისთვის. 
 

კატეგორია მაგალითები 
მესამე მხარის 
პარტნიორები 

ჩვენ ვაგროვებთ და ვიღებთ ინფორმაციას პარტნიორებისგან, 
ანალიტიკური სერვისის მიმწოდებლებისგან, მარკეტინგული სერვისის 
მიმწოდებლებისგან და სხვა მესამე მხარეებისგან თქვენი აქტივობების 
შესახებ ჩვენს სერვისებში და მის გარეთ, როგორიცაა: 

• შესყიდვებთან დაკავშირებული პერსონალური ინფორმაცია. 
• პერსონალური ინფორმაცია, რომელიც კომერციულად 

ხელმისაწვდომია მარკეტინგული სერვისების 
პროვაიდერებისგან ან შეგროვებულია მარკეტინგული 
პარტნიორების მიერ კამპანიებისა და ღონისძიებების მეშვეობით, 
რომელიც გამოიყენება იმ პირების იდენტიფიცირებისთვის, 
რომლებიც შეიძლება დაინტერესებულნი იყვნენ მეტი შეიტყონ 
Coca-Cola-ს შესახებ და შეავსონ ის პერსონალური ინფორმაცია, 
რომელიც უკვე გვაქვს, რათა დაგვეხმაროს უფრო რელევანტური 
რეკლამის მიწოდებაში. 

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
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 • პერსონალური ინფორმაცია, რომელიც Coca-Cola-ს გაუზიარეს 
ჩამომსხმელმა პარტნიორებმა 

• საჯაროდ ხელმისაწვდომი წყაროებიდან მიღებული 
პერსონალური ინფორმაცია, როგორიცაა ინფორმაცია, რომელსაც 
საჯაროდ აზიარებთ მესამე მხარის სოციალურ ქსელში. 
მაგალითებია თქვენი საკონტაქტო და ანგარიშის ინფორმაცია და 
ნებისმიერი სხვა ინფორმაცია ან აქტივობა, რომლის გაზიარების 
უფლებასაც მესამე მხარის სოციალურ ქსელს აძლევთ, ან 
პროფესიული ინფორმაცია LinkedIn-ზე. 

• მონახულებული ვებსაიტები და ქუქი-ფაილების მონაცემები. 
დამატებითი ინფორმაციისთვის იხილეთ ჩვენი ქუქი-ფაილების 
შესახებ შეტყობინება. 

• პერსონალური ინფორმაცია, რომლის ჩვენთვის გაზიარებას 
მესამე მხარის პარტნიორებისგან ითხოვთ (მაგ., თქვენი 
ელფოსტის მისამართი მარკეტინგული მიზნებისთვის). 

ჩვენ შეიძლება გავაერთიანოთ ინფორმაცია, რომელიც თქვენზე გვაქვს ან 
გავაერთიანოთ მონაცემები მესამე მხარის მონაცემთა წყაროებიდან. ჩვენ 
მოვითხოვთ, რომ მესამე მხარის მონაცემთა პროვაიდერმა 
დაადასტუროს, რომ მის მიერ პერსონალური ინფორმაციის Coca-Cola- 
სთან გაზიარება გამჭვირვალეა მომხმარებლებისთვის და სხვაგვარად 
კანონიერია. 

 
3. როგორ ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ ინფორმაციას 

ქვემოთ მოცემულ სიაში განმარტებულია თქვენი პერსონალური ინფორმაციის შეგროვების 
მიზნები და მოცემულია რამდენიმე მაგალითი. ნებისმიერი დამატებითი გამოყენება მოხდება 
მხოლოდ კანონით დაშვებული წესით, თქვენთან შეტყობინებით და თქვენი თანხმობით, 
საჭიროების შემთხვევაში. 

• ჩვენი პროდუქტების და სერვისების უზრუნველსაყოფად. მაგალითად, ჩვენ ვიყენებთ 
საკონტაქტო და ანგარიშის ინფორმაციას ანგარიშების დასაყენებლად, ვინაობისა და 
გამოცდილებებში მონაწილეობის უფლების დასადასტურებლად, ჩვენი სერვისების 
გამოცდილების უზრუნველსაყოფად და ჩვენს სერვისებზე თქვენი გამოცდილების 
გასაუმჯობესებლად და პერსონალიზაციისთვის. 

• თქვენ შესახებ მეტის გასაგებად. მაგალითად, ჩვენ ვიყენებთ დემოგრაფიულ 
ინფორმაციასა და ინტერესებს, სოციალური მედიის ანგარიშებთან დაკავშირებულ 
ინფორმაციას და შესყიდვების ინფორმაციას პრეფერენციების პროგნოზირებისთვის, 
ჩვენი სერვისების ოპტიმიზაციისთვის და მომხმარებელთა შეხედულებების გასაგებად. 
ეს შეიძლება მოიცავდეს ინფორმაციას, რომელსაც ჩვენ მესამე მხარისგან ან სხვა 
წყაროებიდან ვაგროვებთ. ჩვენ ასევე ვაერთიანებთ პერსონალურ ინფორმაციას პირადი 
პრეფერენციების შესაფასებლად, გასაანალიზებლად ან პროგნოზირებისთვის, მათ 
შორის, მონაცემთა სუფთა საცავებში ფსევდონიმიზებული ინფორმაციის შედარების 
გზით, რათა გავიგოთ მეტი და დავამუშაოთ ინფორმაცია ჩვენი მომხმარებლების 
შესახებ აუდიტორიის აღმოჩენის, აუდიტორიის გაფართოების, აუდიტორიის 
მიზნობრივი შერჩევისა და მსგავსი აუდიტორიის მოდელირების მიზნით. 
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• გათამაშების, კონკურსის ან სხვა წახალისების ან ლოიალობის პროგრამის 
ადმინისტრირებისთვის. მაგალითად, ჩვენ ვიყენებთ დემოგრაფიულ ინფორმაციას 
თქვენი შესაბამისობის დასადასტურებლად და პრიზების გათამაშებაში, აქციაში ან 
ლოიალობის პროგრამაში თქვენი მონაწილეობის ხელშესაწყობად, ან თქვენი 
პერსონალური ინფორმაციის მესამე მხარის პარტნიორებთან გასაზიარებლად, 
როდესაც ამას თავად გადაწყვეტთ. 

• თქვენთვის მარკეტინგული, მიზნობრივი რეკლამის ან სხვა სარეკლამო ინფორმაციის 
მოსაწოდებლად. მაგალითად, ჩვენ ვიყენებთ საკონტაქტო და ანგარიშის ინფორმაციას, 
თქვენი ონლაინ აქტივობიდან მიღებულ ინფორმაციას, მდებარეობის მონაცემებს ან 
თქვენს სოციალური მედიის ანგარიშთან ან ანგარიშებთან დაკავშირებულ სხვა 
ინფორმაციას, ან მოწყობილობის იდენტიფიკატორებისა და სისტემური მოვლენების 
კომბინაციიდან მიღებულ ინფორმაციას, რომელიც გამოიყენება ქცევითი 
ტენდენციებისა და ნიმუშების დასადგენად, რათა გამოგიგზავნოთ მარკეტინგული 
შეტყობინებები თქვენი ინტერესების საფუძველზე. ჩვენ ასევე ვაგზავნით 
პერსონალიზებულ მარკეტინგულ შეტყობინებებს და საჭიროების შემთხვევაში, თქვენი 
თანხმობის შემთხვევაში, გიზიარებთ მიზნობრივ რეკლამას. ჩვენ გიგზავნით 
ინფორმაციას ჩვენი პროდუქტებისა და სერვისების შესახებ, რომლებიც, ჩვენი აზრით, 
შეიძლება მოგეწონოთ, ასევე პარტნიორების შეთავაზებებს. 

• თქვენთან ურთიერთობისთვის, როდესაც დაგვიკავშირდებით ან თქვენი უკუკავშირის 
მისაღებად. მაგალითად, ჩვენ ვიყენებთ საკონტაქტო და ანგარიშის ინფორმაციას, 
ჩვენთან კომუნიკაციას და თქვენთან დაკავშირებულ სხვა ინფორმაციას (მაგ., 
სოციალური მედიის ანგარიშები), რათა ვუპასუხოთ კითხვებს, მოვითხოვოთ 
გამოხმაურება და გავგზავნოთ არამარკეტინგული შეტყობინებები. 

• ჩვენი პირობების, შეთანხმებებისა და პოლიტიკის აღსასრულებლად. მაგალითად, ჩვენ 
განვიხილავთ ანგარიშის ინფორმაციას ან მომხმარებლის ატვირთულ მედიას და 
ვაკონტროლებთ კონტენტს, როგორიცაა აუდიო, სურათები და ვიდეოები, რომლებსაც 
თქვენ ატვირთავთ გამოცდილების მისაღებად და მომხმარებლის მიერ გენერირებულ 
კონტენტს, უსაფრთხო, დაცული და სანდო გარემოს შესანარჩუნებლად. ჩვენ ვიყენებთ 
ვიდეომეთვალყურეობას შენობის უსაფრთხოების მონიტორინგისთვის, დანაშაულის 
პრევენციის, გამოვლენისა და გამოძიების ხელშესაწყობად, ასევე ჩვენი 
თანამშრომლებისა და ჩვენს ოფისებში მყოფი ვიზიტორების უსაფრთხოების 
უზრუნველსაყოფად. 

• ჩვენი პროდუქტებისა და სერვისების გასაუმჯობესებლად. მაგალითად, ჩვენ ვიყენებთ 
მესამე მხარის ინსტრუმენტებს მომხმარებლის გამოცდილების ინფორმაციის 
მონიტორინგისთვის, რათა შევძლოთ პრობლემების მოგვარება და ანალიზის ჩატარება 
თქვენთვის უკეთესი გამოცდილების უზრუნველსაყოფად. 

• კანონებისა და პოლიტიკის დასაცავად. მაგალითად, ჩვენ შეიძლება გამოვიყენოთ 
თქვენი საკონტაქტო და ანგარიშის ინფორმაცია ან სხვა სახის კომუნიკაციები 
თაღლითობისგან თავის დასაცავად ან უსაფრთხოების დარღვევის ინციდენტების 
გამოსავლენად, ან მომხმარებელთა შეთანხმებების დაცვის მონიტორინგისა და 
აღსრულების მიზნით. 

• ჩვენი სამართლებრივი ვალდებულებების შესასრულებლად ან სამართლებრივი 
პრეტენზიების ან დავების განსახილველად. მაგალითად, შესაძლოა, გარკვეული 
კანონებისა და რეგულაციების, მაგალითად, საგადასახადო კანონმდებლობიდან 



9  

გამომდინარე, გარკვეული ინფორმაციის დამუშავება, ასევე შიდა ადმინისტრაციული 
მიზნებისთვის შესაბამისი ჩანაწერების შენახვა, შესაბამისი სამართლებრივი და 
მარეგულირებელი ვალდებულებების დაცვა და კანონიერ სამთავრობო მოთხოვნებსა 
თუ პრეტენზიებზე რეაგირება მოგვიწიოს. 

 
დამუშავების სამართლებრივი საფუძველი ზოგიერთ ადგილას, ჩვენ გვაქვს ვალდებულება 
გაცნობოთ, რომ თქვენს პერსონალურ ინფორმაციას გარკვეული სამართლებრივი 
საფუძვლების შესაბამისად ვამუშავებთ. ჩვენ ვეყრდნობით შემდეგ სამართლებრივ 
საფუძვლებს: 

• თქვენთან ხელშეკრულების დასადებად ან შესასრულებლად. მაგალითად, როდესაც 
თქვენ შედიხართ ჩვენს სერვისებზე ან იყენებთ მათ (მაგ., პროდუქტებისა და 
სერვისების შესყიდვების ან მოთხოვნების დასამუშავებლად), რეგისტრირდებით და 
ადასტურებთ მომხმარებლის ანგარიშებს, მართავთ პრიზებსა და აქციებს და ხელს 
უწყობთ ჩვენი ვებსაიტებისა და მობილური აპლიკაციების ფუნქციონირებას, მათ 
შორის გადახდასთან დაკავშირებულ ფუნქციონალს. 

• ჩვენი ლეგიტიმური ინტერესებისთვის. ჩვენ ვამუშავებთ გარკვეულ პერსონალურ 
ინფორმაციას ჩვენი ლეგიტიმური ბიზნეს ინტერესებიდან გამომდინარე, თუ ამით არ 
ვარღვევთ თქვენს კონფიდენციალურობას ან სხვა ფუნდამენტურ უფლებებსა და 
თავისუფლებებს, მაგალითად, თქვენთან კომუნიკაციის საწარმოებლად თქვენს 
ანგარიშებთან, ჩვენს სერვისებთან, მარკეტინგთან და თქვენს მოთხოვნებთან 
დაკავშირებით ან ჩვენი პირობების, შეთანხმებებისა და პოლიტიკის აღსასრულებლად. 

• მოქმედი კანონმდებლობის დასაცავად. ჩვენ ვალდებულნი ვართ დავამუშაოთ 
გარკვეული პერსონალური ინფორმაცია გარკვეული კანონებისა და რეგულაციების 
შესაბამისად, მაგალითად, საგადასახადო კანონმდებლობის საფუძველზე, ასევე 
შევინახოთ შესაბამისი ჩანაწერები შიდა ადმინისტრაციული მიზნებისთვის და 
საჭიროების შემთხვევაში ვუპასუხოთ სამართლებრივ სამთავრობო მოთხოვნებს. 

• თქვენი თანხმობით. თუ ამის გასაკეთებლად თქვენი თანხმობა გვაქვს, ჩვენ 
დავამუშავებთ გარკვეულ პერსონალურ ინფორმაციას, მათ შორის, მარკეტინგული 
კომუნიკაციის არხებით (მათ შორის ელფოსტით, SMS-ით, push-შეტყობინებებით) 
პერსონალიზებული აქციებისა და სპეციალური შეთავაზებების გამოგზავნის და ჩვენი 
ბრენდების, პროდუქტების, ღონისძიებებისა და სხვა სარეკლამო აქტივობების შესახებ 
ინფორმაციის მიწოდების უზრუნველსაყოფად. თქვენ შეგიძლიათ ნებისმიერ დროს 
გააუქმოთ თქვენი თანხმობა, ჩვენი კონფიდენციალურობის მოთხოვნის ფორმის 
გამოყენებით, რომელიც განთავსებულია ჩვენს „დაგვიკავშირდით“ გვერდზე. თქვენი 
თანხმობის გაუქმება გავლენას არ ახდენს მონაცემთა დამუშავების კანონიერებაზე მის 
გაუქმებამდე. 

 
4. ძალაში შესვლის თარიღი: 2026 წლის 31 იანვარი 

[ძალაში შესვლის თარიღი: [ჩასმა] 
ეს ქუქი-ფაილების შეტყობინება წარმოადგენს ჩვენი მომხმარებელთა კონფიდენციალურობის 
გლობალური დაცვის შეტყობინების დამატებას. გთხოვთ, გაეცნოთ მთლიან მომხმარებელთა 
კონფიდენციალურობის გლობალური დაცვის შეტყობინებას ჩვენი კონფიდენციალურობის 
დაცვის პრაქტიკის სრული აღწერის მისაღებად. 
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ჩვენ ჩვენს სერვისებზე ვიყენებთ ქუქი-ფაილებს, ვებ-შუქურებს, პიქსელურ ტეგებს და მსგავს 
ტექნოლოგიებს (ერთობლივად, „ქუქი-ფაილები“). ქუქი-ფაილების შესახებ შეტყობინება 
განმარტავს, თუ რა არის ქუქი-ფაილი, რა სახის ქუქი-ფაილებს ვიყენებთ და თქვენი 
მდებარეობიდან გამომდინარე, როგორ შეგიძლიათ მართოთ თქვენი ქუქი-ფაილები. ჩვენს 
ზოგიერთ ვებსაიტსა ან აპზე შეიძლება ვრცელდებოდეს ქუქი-ფაილების განსხვავებული 
შეტყობინება, რომელიც პირდაპირ ბმულით იქნება მითითებული. 
 
ჩვენი ქუქი-ფაილები განსხვავდება მდებარეობისა და გამოყენებული სერვისის მიხედვით. 
დამატებითი ინფორმაციისთვის, თუ ხელმისაწვდომია, იხილეთ გამოყენებული სერვისის 
ქუქი-ფაილების ინსტრუმენტი. 
 
რა არის ქუქი-ფაილები? ქუქი-ფაილები არის პატარა ტექსტური ფაილები, რომლებიც ინახება 
თქვენს კომპიუტერში, მობილურში ან სხვა მოწყობილობაზე და რომელსაც იყენებთ 
ვებსაიტზე, აპში შესასვლელად ან გარკვეულ მარკეტინგულ ელფოსტაში ბმულებზე 
დაწკაპუნების დროს. პიქსელები გამჭვირვალე გამოსახულებებია, რომლებსაც შეუძლიათ 
ელფოსტის გახსნის და საიტის გამოყენების შესახებ შეაგროვონ ინფორმაცია სხვადასხვა 
საიტებზე და დროთა განმავლობაში. 

ქუქი-ფაილები არის მუდმივი ან სესიის ქუქი-ფაილები. მუდმივი ქუქი-ფაილები რჩება თქვენს 
მოწყობილობაზე მომხმარებლის ქცევის ანალიზის მიზნით მათი ვადის გასვლამდე ან 
წაშლამდე. სესიის ქუქი-ფაილები დროებითია და სრულდება ბრაუზერის დახურვის შემდეგ, 
ის თვალყურს ადევნებს თქვენს აქტივობას ვიზიტის დროს. 
 
ქუქი-ფაილები არის პირველი ან მესამე მხარის ქუქი-ფაილები. პირველი მხარის ქუქი-
ფაილები Coca-Cola-ს ეკუთვნის. მესამე მხარის ქუქი-ფაილები სხვა მხარეებს ეკუთვნის 
ანალიტიკისა და მარკეტინგის ავტომატიზაციისთვის და შეუძლიათ თქვენი მოწყობილობის 
ამოცნობა სხვადასხვა ვებსაიტზე. 

რა ინფორმაციას აგროვებენ ქუქი-ფაილები? ქუქი-ფაილები, როგორც წესი, შეიცავს დომენის 
სახელს (ინტერნეტ მდებარეობას) მისი წარმომავლობის წყაროს, ვადის გასვლის თარიღს და 
უნიკალურ იდენტიფიკატორს. ისინი ასევე შეიძლება ინახავდნენ ინფორმაციას თქვენი 
მოწყობილობის შესახებ, როგორიცაა პარამეტრები, დათვალიერების ისტორია და აქტივობები, 
რომლებიც ხორციელდება სერვისების გამოყენების დროს. 
 
რა ტიპის ქუქი-ფაილები გამოიყენება Coca-Cola-ს სერვისებში და რატომ ვიყენებთ მათ? ჩვენი 
სერვისების გამოყენებიდან გამომდინარე, შესაძლოა გამოვიყენოთ შემდეგი ტიპის ქუქი-
ფაილები: 

• უაღრესად აუცილებელი ქუქი-ფაილები უზრუნველყოფს ჩვენი სერვისების 
ფუნქციონირებას და მათი გამორთვა შეუძლებელია. ისინი პასუხობენ თქვენს 
მოთხოვნებს, როგორიცაა კონფიდენციალურობის პრეფერენციების პარამეტრების 
დაყენება, სისტემაში შესვლა ან ფორმების შევსება. 

• ანალიტიკური ქუქი-ფაილები აქტიურად ადევნებენ თვალს ჩვენი სერვისების 
გამოყენებას, ითვლიან ვიზიტებსა და ტრაფიკის წყაროებს, რათა გააანალიზონ 
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ეფექტურობა და გამოყენება ჩვენი სერვისების გაუმჯობესების მიზნით. ეს ქუქი-
ფაილები მათ წაშლამდე რჩება თქვენს მოწყობილობაზე. 

• სარეკლამო ქუქი-ფაილები დაყენებულია ჩვენი ან ჩვენი მესამე მხარის პარტნიორების 
მიერ და გამოიყენება ინფორმაციის გაზიარებისთვის, რათა შეიქმნას თქვენი 
ინტერესების პროფილი თქვენი დათვალიერების პროფილის საფუძველზე და 
საშუალებას გვაძლევს, ვაჩვენოთ რეკლამები, რომლებიც შეესაბამება თქვენს 
დადგენილ ინტერესებს, თავიდან ავიცილოთ განმეორებითი რეკლამები და 
უზრუნველვყოთ რეკლამის სათანადოდ წარდგენა რეკლამის განმთავსებლებისთვის. 

• პერსონალიზებული ქუქი-ფაილები დაყენებულია ჩვენი ან ჩვენი მესამე მხარის 
პროვაიდერების მიერ, რომლებიც ჩვენს საიტებს ფუნქციებსა და მახასიათებლებს 
მატებენ (მაგ., ვიდეოები) და ინფორმაციას გვიზიარებენ, რათა დაგვეხმარონ ჩვენს 
საიტზე თქვენი გამოცდილების მორგებაში ისეთი ფუნქციებით, როგორიცაა შესაბამისი 
მასალა (მაგ., ვიდეოები) ან პროდუქტები, რომლებმაც შეიძლება დაგაინტერესოთ (მაგ., 
ადრე ნანახი მასალის საფუძველზე). ეს შეიძლება მოიცავდეს, მაგალითად, ენის ან 
განლაგების პარამეტრებს, ონლაინ თამაშის შენახვას ბრაუზერზე, სადაც შეწყვიტეთ, ან 
შესვლის ან საყვარელი პროდუქტების დამახსოვრებას. ზოგიერთმა ფუნქციამ და 
მახასიათებელმა შეიძლება არ იმუშაოს, თუ პერსონალიზაციის ქუქი-ფაილები არ 
იქნება მიღებული. 

• სოციალური მედიის ქუქი-ფაილები სოციალური მედიის სერვისებს საშუალებას 
აძლევს, რომ მოგცეთ მეგობრებთან და ქსელში მასალის გაზიარების საშუალება (მაგ., 
გაზიარების ღილაკი). სოციალური ქსელი იწერს ამ მოქმედებას, რომელსაც შესაძლოა 
ჰქონდეს ბმული ტარგეტირებასთან და სარეკლამო აქტივობებთან. 

თქვენი იურისდიქციიდან გამომდინარე, დამუშავების კონკრეტული მიზნები და 
სამართლებრივი საფუძვლები შეიძლება განსხვავდებოდეს. ჩვენ შეიძლება დავამუშაოთ 
მონაცემები ქუქი-ფაილებიდან და მსგავსი ტექნოლოგიებიდან მოქმედი ადგილობრივი 
მონაცემთა დაცვის კანონმდებლობით აღიარებული სამართლებრივი საფუძვლებით, რაც 
შეიძლება მოიცავდეს ლეგიტიმურ ინტერესებს, ხელშეკრულების შესრულების ან დადების 
აუცილებლობას ან თქვენს თანხმობას. 

რა ინფორმაციას ვაგროვებთ და ვუზიარებთ მესამე მხარეებს? კანონით დაშვებულ ფარგლებში, 
ჩვენ შეიძლება შევაგროვოთ თქვენზე ინფორმაცია მესამე მხარეებისგან, მათ შორის მონაცემთა 
ანალიტიკური პროვაიდერებისგან, როგორიცაა Google Analytics, YouTube, Facebook, Instagram, 
Messenger, Facebook Apps და TikTok, როდესაც იყენებთ ჩვენს სერვისებს ან მესამე მხარის 
ვებსაიტს. მაგალითად, როდესაც თქვენ აწკაპუნებთ ჩვენს რომელიმე რეკლამაზე მესამე მხარის 
ვებსაიტზე, ან როდესაც იყენებთ ჩვენ სერვისებში ჩაშენებულ ფუნქციას, როგორიცაა 
ჩაშენებული YouTube ვიდეო ან ბმულები ჩვენი სოციალური მედიის ანგარიშებზე ან მათზე, ან 
როდესაც ხსნით ჩვენგან გამოგზავნილ მარკეტინგულ ელფოსტას. 
 
მესამე მხარეები იყენებენ ქუქი-ფაილებს ვიზიტორების თვალყურის დევნებისა და ჩვენი 
სახელით მომხმარებლის ინფორმაციის (მათ შორის პერსონალური ინფორმაციის) 
შესაგროვებლად და ჩვენთან გასაზიარებლად და/ან საკუთარი მიზნებისთვის, მაგალითად, 
საკუთარი პროდუქტებისა და სერვისების გასაუმჯობესებლად ან დროთა განმავლობაში 
სხვადასხვა ვებსაიტებსა და ონლაინ სერვისებში თქვენზე ინფორმაციის შესაგროვებლად. 
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მესამე მხარისგან შეგროვებული ქუქი-ფაილების ინფორმაცია შეიძლება მოიცავდეს, 
მაგალითად, თქვენს IP მისამართს, ბრაუზერის დეტალებს, მოწყობილობის პარამეტრებს, 
მიმდინარე URL-ს, ვებსაიტთან ან ელფოსტასთან ურთიერთქმედებას და ადრე მონახულებულ 
ვებგვერდებს. ეს მონაცემები Coca-Cola-ს ეხმარება გამოყენებისა და ჩართულობის ანალიზში, 
ასევე მარკეტინგისა და რეკლამების პერსონალიზებაში. ჩვენ ასევე შეიძლება გავაერთიანოთ ეს 
ინფორმაცია პირადი პრეფერენციების შესაფასებლად, გასაანალიზებლად ან 
პროგნოზირებისთვის. მესამე მხარეებისგან შეგროვებული სხვა ინფორმაციის შესახებ 
დამატებითი ინფორმაციისთვის იხილეთ რა ტიპის პერსონალურ ინფორმაციას ვაგროვებთ. 
 
ჩვენ შეიძლება გავუზიაროთ ქუქი-ფაილებთან დაკავშირებული მონაცემები სერვისის 
შერჩეულ მიმწოდებლებს, ბიზნეს პარტნიორებს, შესაბამის საჯარო ორგანოებს ან სხვაგვარად, 
როგორც ეს მითითებულია ჩვენს მომხმარებელთა კონფიდენციალურობის გლობალური 
დაცვის შეტყობინებაში, მხოლოდ მოქმედი კანონმდებლობით დაშვებულ ფარგლებში ან 
მიზნებისთვის. 
 
ქუქი-ფაილების არჩევანი: თქვენი მდებარეობიდან გამომდინარე, შესაძლოა შეძლოთ ქუქი-
ფაილების უარყოფა თქვენს ბრაუზერში ან ჩვენს ქუქი-ფაილების ინსტრუმენტში 
პარამეტრების შეცვლით. 
 
ბრაუზერების უმეტესობა ავტომატურად იღებს ქუქი-ფაილებს, მაგრამ შეგიძლიათ დააყენოთ 
თქვენი ბრაუზერი ისე, რომ ნებისმიერ დროს უარი თქვას ან წაშალოს ის ქუქი-ფაილები, 
რომლებიც მკაცრად აუცილებელი არ არის. გაითვალისწინეთ, რომ ჩვენი სერვისების 
ზოგიერთმა ფუნქციამ შეიძლება არ იმუშაოს სწორად, თუ გარკვეული ქუქი-ფაილები 
გამორთულია. თითოეული ბრაუზერი განსხვავებულია, ამიტომ პარამეტრების შესაცვლელად 
გამოიყენეთ დახმარების მენიუ ან თქვენი ბრაუზერის მიერ მოწოდებული ინსტრუქციები. 

ქუქი-ფაილების შესახებ მეტი ინფორმაციის მისაღებად ეწვიეთ ბმულს 
www.allaboutcookies.org. ასევე, შეგიძლიათ იხილოთ უფრო დეტალური ინფორმაცია იმის 
შესახებ, თუ როგორ იყენებენ მესამე მხარეები თქვენს მონაცემებს მათი 
კონფიდენციალურობის შეტყობინებების გადახედვით. 
 
შესაძლოა, თქვენ გქონდეთ დამატებითი არჩევანი თქვენს პერსონალურ ინფორმაციასთან და 
ჩვენ მიერ ქუქი-ფაილების გამოყენებასთან დაკავშირებით. გთხოვთ, იხილოთ ჩვენი 
მომხმარებელთა კონფიდენციალურობის გლობალური დაცვის შეტყობინება ან 
დაგვიკავშირდეთ. 
 
5. პერსონალური ინფორმაციის გაზიარება 

ჩვენ ვუზიარებთ პერსონალურ ინფორმაციას მიმღებთა შემდეგ კატეგორიებს: 
• პროფესიონალი მრჩევლები, როგორიცაა იურისტები, ბუღალტერები, მზღვეველები და 

ინფორმაციის უსაფრთხოებისა და სასამართლო ექსპერტიზის სპეციალისტები. 
• სერვისის პროვაიდერები, რომ საშუალება მივცეთ მიაწოდონ სერვისები ჩვენი 

სახელით, მათ შორის მარკეტინგული მომსახურების მიწოდება, სარეკლამო 
სააგენტოები, ღრუბლოვანი საცავის გადაწყვეტილებები, გადახდის სისტემები, 
ტექნოლოგიების მიმწოდებლები, ვებსაიტისა და მონაცემთა ჰოსტინგი, პროდუქტისა 

http://www.allaboutcookies.org/
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და მომსახურების მიწოდება, მონაცემთა ანალიტიკა, მონაცემთა უსაფრთხოება, 
ელკომერციის ოპერაციები, გამოკითხვები, კვლევები, აქციების ადმინისტრირება, 
შეთავაზებები და ლოიალობის პროგრამები და სხვაგვარად დაგვეხმარონ ჩვენი 
ბიზნესის განხორციელებაში. ეს მოიცავს პერსონალურ ინფორმაციას და ინფორმაციას 
ფსევდონიმიზებული ფორმით, მაგალითად, როდესაც მონაცემთა დამუშავება ხდება 
აუდიტორიის აღმოჩენის, აუდიტორიის გაფართოების, აუდიტორიის მიზნობრივი და 
მსგავსი აუდიტორიის მოდელირების მიზნებისთვის. 

• მესამე მხარის ონლაინ სარეკლამო ქსელები, სოციალური მედიის კომპანიები და სხვა 
მესამე მხარის სერვისები, რათა დროთა განმავლობაში შეაგროვონ ინფორმაცია ჩვენი 
სერვისების თქვენი გამოყენების შესახებ, რათა მათ შეძლონ რეკლამების გაშვება ან 
ჩვენება სხვა მოწყობილობებზე, აპლიკაციებსა და პლატფორმებზე, რომლებსაც 
შეიძლება იყენებდეთ. 

• ბიზნეს პარტნიორები (საჭიროების შემთხვევაში, თანხმობის საფუძველზე), რომ 
მოგაწოდონ დამატებითი შეთავაზებები, ჩვენი პარტნიორებისგან მიღებულ 
ინფორმაციაზე წვდომა და მარკეტინგული მიზნებისთვის. 

• პოტენციური ან ფაქტობრივი მყიდველები ან ინვესტორები და მათი პროფესიონალი 
მრჩევლები ნებისმიერ ფაქტობრივ ან შემოთავაზებულ შერწყმასთან, შეძენასთან ან 
ინვესტიციასთან დაკავშირებით ჩვენი ბიზნესის ყველა ან ნებისმიერ ნაწილში. 

• Coca-Cola-ს აფილირებული კომპანიები და ჩამომსხმელი პარტნიორები, რომ 
მოგაწოდოთ სხვადასხვა მარკეტინგული ინფორმაცია, სარეკლამო ღონისძიებები და 
ინტერაქტიული თამაშები. 

• კომპეტენტური სამართალდამცავი ორგანოები, სახელმწიფო ორგანოები და 
სასამართლოები, როდესაც ვფიქრობთ, რომ გამჟღავნება აუცილებელია (i) კანონის 
შესასრულებლად, (ii) კანონიერი უფლებების გამოსაყენებლად, დასამკვიდრებლად ან 
დასაცავად, ან (iii) Coca-Cola-ს, ჩვენი მომხმარებლების, ბიზნეს პარტნიორების, 
მომსახურების მიმწოდებლების ან სხვა მესამე მხარის უფლებების, საკუთრების და 
უსაფრთხოების დასაცავად. 

• ჩვენი სერვისების ვიზიტორები. თუ ჩვენს სერვისებზე კონტენტს გააზიარებთ, თქვენი 
გაზიარებული კონტენტი შეიძლება ნახონ ჩვენი სერვისების სხვა ვიზიტორებმა. ჩვენ არ 
ვართ პასუხისმგებელი იმ ინფორმაციაზე, რომლის განთავსებასაც ამ საჯარო 
სივრცეებში თქვენ გადაწყვეტთ. 

• სხვა მესამე მხარეები თქვენი ნებართვით და მოთხოვნით. 

თუ პერსონალურ ინფორმაციას გავაზიარებთ, ჩვენ მოვითხოვთ, რომ მიმღებმა დაამუშაოს 
პერსონალური ინფორმაცია ამ შეტყობინების შესაბამისად, დაიცვას კონფიდენციალურობის 
დაცვის მოქმედი კანონმდებლობა და გამოიყენოს თქვენი პერსონალური ინფორმაცია 
მხოლოდ იმ მიზნით, რისთვისაც მოხდა მისი გაზიარება. 

6. როგორ ვიცავთ პერსონალურ ინფორმაციას 

Coca-Cola ზრუნავს ჩვენთვის მინდობილი პერსონალური ინფორმაციის დაცვაზე. ჩვენ 
ვიყენებთ ტექნიკურ, ფიზიკურ და ადმინისტრაციულ დამცავ ზომებს, რომლებიც მიზნად 
ისახავს ჩვენ მიერ დამუშავებული პერსონალური ინფორმაციის დაცვას და თქვენი 
პერსონალური ინფორმაციის დაკარგვის, ბოროტად გამოყენების, არაავტორიზებული 
წვდომის, გამჟღავნების ან შეცვლის რისკის შემცირებას. ჩვენ რეგულარულად ვამოწმებთ, 
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ვაფასებთ, ვაახლებთ ჩვენს უსაფრთხოების ზომებს, თუმცა, კიბერუსაფრთხოების რისკების 
თანდაყოლილი ბუნების გამო, ჩვენ არ შეგვიძლია სრულად გამოვრიცხოთ პერსონალური 
ინფორმაციის დამუშავებასთან დაკავშირებული უსაფრთხოების რისკები. 

თქვენ ხართ პასუხისმგებელი თქვენი პაროლების დაცვაზე და თქვენი მოწყობილობების 
უსაფრთხოებაზე. Coca-Cola განიხილავს სერვისებზე წვდომას თქვენი ანგარიშის 
რეკვიზიტებზე დაყრდნობით, როგორც თქვენ მიერ ავტორიზებულს. 

Coca-Cola-მ შეიძლება შეაჩეროს თქვენ მიერ სერვისების ან მათი ნაწილის გამოყენება 
შეტყობინების გარეშე, თუ ჩვენ გვაქვს ეჭვი ან აღმოვაჩენთ უსაფრთხოების რაიმე დარღვევას. 
თუ ფიქრობთ, რომ ინფორმაცია, რომელიც თქვენ მიაწოდეთ Coca-Cola-ს ან თქვენი ანგარიში 
აღარ არის დაცული, გთხოვთ დაგვიკავშირდით. 

თუ გავიგებთ დარღვევის შესახებ, რომელიც გავლენას ახდენს თქვენი პერსონალური 
ინფორმაციის უსაფრთხოებაზე, ჩვენ მოგაწვდით თქვენ და ნებისმიერ დაკავშირებულ 
მონაცემთა დაცვის მარეგულირებელ სტრუქტურას შეტყობინებას, მოქმედი კანონმდებლობის 
შესაბამისად. როდესაც მოქმედი კანონმდებლობით ნებადართულია, Coca-Cola მოგაწვდით ამ 
შეტყობინებას თქვენს ანგარიშთან დაკავშირებული ელფოსტის მისამართის ან თქვენს 
ანგარიშთან დაკავშირებული ან სხვა ნებადართული მეთოდის გამოყენებით. 

7. რამდენ ხანს ვინახავთ პერსონალურ ინფორმაციას 

თუ თქვენ კონკრეტულად არ მოგვთხოვთ თქვენი პერსონალური ინფორმაციის წაშლას, ჩვენ 
ვინახავთ თქვენს პერსონალურ ინფორმაციას მანამ, სანამ ეს აუცილებელია ჩვენი სერვისების 
მიწოდებისთვის, ჩვენი მონაცემთა შენახვის პოლიტიკისა და შესაბამისი სამართლებრივი 
მოთხოვნების დასაცავად, დავების გადასაჭრელად და ჩვენი შეთანხმებების აღსასრულებლად. 

შენახვის შესაბამისი პერიოდის განსაზღვრისას, ჩვენ ვითვალისწინებთ სხვადასხვა 
კრიტერიუმს, როგორიცაა: 

• რამდენი ხნით არის ჩანაწერი საჭირო თქვენგან მოთხოვნილი სერვისების 
უზრუნველყოფისთვის (მაგ., ციფრული მარკეტინგის გამოცდილების ფარგლებში 
მოწოდებული ფოტოები და ვიდეოები ინახება მხოლოდ მარკეტინგული აქციის 
დასრულების შემდეგ შეზღუდული პერიოდის განმავლობაში); 

• რამდენ ხანს არის საჭირო ჩანაწერის შენახვა ჩვენი ოპერაციული პროცესების 
მხარდასაჭერად და გასაუმჯობესებლად; 

• რამდენ ხანს არის საჭირო ჩანაწერის შენახვა ჩვენი უფლებებისა და კანონიერი 
ინტერესების დასაცავად; და 

• რამდენ ხანს უნდა მოხდეს ჩანაწერის შენახვა მოქმედი კანონმდებლობისა და 
რეგულაციების შესაბამისად (მაგ., მონაცემთა სუბიექტის მოთხოვნების ჩანაწერების 
შენახვა). 

 
შენახვის შესაბამისი პერიოდის ბოლოს, ჩვენ ან ვშლით, ან ანონიმიზაციას ვუკეთებთ 
პერსონალურ ინფორმაციას, ან, თუ არ შეგვიძლია პერსონალური ინფორმაციის წაშლა ან 
ანონიმიზაცია, მაშინ ვანაწილებთ და უსაფრთხოდ ვინახავთ პერსონალურ ინფორმაციას, სანამ 
შესაძლებელი იქნება წაშლა ან ანონიმიზაცია. ანონიმიზებული მონაცემები აღარ წარმოადგენს 
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პერსონალურ ინფორმაციას, თუმცა ჩვენ კვლავაც ვამუშავებთ მას მოქმედი კანონმდებლობისა 
და კონტრაქტების შესაბამისად. 

ჩვენ ასევე ვიტოვებთ უფლებას წავშალოთ თქვენი პერსონალური ინფორმაცია, თუ თქვენ აღარ 
ხართ ანგარიშის აქტიური მომხმარებელი ან თუ ჩვენ გამოვავლენთ თაღლითურ აქტივობას. 

8. კონფიდენციალურობის დაცვის თქვენი არჩევანი 

თქვენ შეგიძლიათ გააკეთოთ არჩევანი Coca-Cola-ს მიერ თქვენი პერსონალური ინფორმაციის 
მართვასთან დაკავშირებით. თქვენ შეგიძლიათ მართოთ თქვენი კონფიდენციალურობის 
პარამეტრები თქვენი ბრაუზერში ხელმისაწვდომი სხვადასხვა ხელსაწყოების გამოყენებით ან 
იმ ხელსაწყოების გამოყენებით, რომლებსაც Coca-Cola გთავაზობთ თქვენი იურისდიქციის 
მიხედვით და შეგიძლიათ დაგვიკავშირდეთ. ზოგიერთ შემთხვევაში, თქვენს პერსონალურ 
ინფორმაციაზე წვდომის ან კონტროლის შესაძლებლობა შეზღუდულია მოქმედი 
კანონმდებლობით. 

გამოიყენეთ კონფიდენციალურობის დაცვის არჩევანი: თქვენი საცხოვრებელი ადგილის 
მიხედვით, შეგროვებული პერსონალური ინფორმაციის ტიპისა და გარკვეული 
გამონაკლისების გათვალისწინებით, შესაძლოა გქონდეთ არჩევანი თქვენს პერსონალურ 
ინფორმაციასთან დაკავშირებით და ამ არჩევანიდან ზოგიერთი გამონაკლისსა და შეზღუდვას 
ექვემდებარება. ჩვენ ასევე შეიძლება შემოგთავაზოთ არჩევანი მაშინაც კი, თუ ეს მოქმედი 
კანონმდებლობით არ არის გათვალისწინებული: 

• იყავით ინფორმირებული: შეგიძლიათ მოითხოვოთ ინფორმაცია, თუ როგორ 
მუშავდება თქვენი პერსონალური ინფორმაცია. ზოგიერთ ლოკაციაზე შეიძლება 
მოითხოვოთ ინფორმაცია იმ მესამე მხარეების ვინაობის შესახებ, ვისთანაც მოხდა 
თქვენი მონაცემების გაზიარება. 

• წვდომა: შეგიძლიათ მოითხოვოთ თქვენს პერსონალურ ინფორმაციაზე წვდომა. 
• გასწორება ან გამოსწორება: შეგიძლიათ მოითხოვოთ არაზუსტი ან არასრული 

პერსონალური ინფორმაციის გასწორება. 
• წაშლა: შეგიძლიათ მოითხოვოთ თქვენი პერსონალური ინფორმაციის წაშლა. 
• დამუშავების შეზღუდვა: თქვენ შეგიძლიათ მოითხოვოთ თქვენი პერსონალური 

ინფორმაციის დამუშავების შეზღუდვა კონკრეტულ შემთხვევებში (მაგ., 
პროფილირება, ავტომატური გადაწყვეტილების მიღება, რომელიც იწვევს 
იურიდიულ ან მსგავს მნიშვნელოვან შედეგებს). 

• მონაცემთა პორტაბელურობა: თქვენ შეგიძლიათ მოითხოვოთ თქვენი 
პერსონალური ინფორმაციის მიღება მოწყობილობის მიერ წასაკითხ ფორმატში ან 
მოგვთხოვოთ მისი სხვა მაკონტროლებელი ორგანოსთვის გაგზავნა. 

• გაპროტესტება ან გაცემული თანხმობის გაუქმება: თქვენ შეგიძლიათ ნებისმიერ 
დროს გააპროტესტოთ თქვენი პერსონალური ინფორმაციის დამუშავება ან 
გააუქმოთ თქვენი თანხმობა (მაგ., მარკეტინგული). 

თუ თქვენ იყენებთ კონფიდენციალურობის ამ არჩევანს, თქვენ გაქვთ უფლება, არ 
დაექვემდებაროთ დისკრიმინაციულ ან შურისმაძიებლურ მოპყრობას. თქვენს მოთხოვნებს 
ჩვენივე ხარჯებით ვუპასუხებთ, თუ სხვა რამ არ არის გათვალისწინებული. 
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მოთხოვნების წარდგენა: თქვენი კონფიდენციალურობის დაცვის არჩევანის გამოსაყენებლად 
და კონფიდენციალურობის მოთხოვნის ფორმის წარსადგენად, დაგვიკავშირდით. მოთხოვნის 
წარდგენის დროს, შესაძლოა დაგჭირდეთ გარკვეული პერსონალური ინფორმაციის (მაგ., 
სახელი, ელფოსტის მისამართი, საცხოვრებელი ადგილი, პირადობის მოწმობის ნომერი) 
ჩვენთვის მიწოდება თქვენი მოთხოვნის დასაკმაყოფილებლად. ჩვენი მიზანია, მოთხოვნების 
შესრულება რაც შეიძლება სწრაფად და მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად. თუ ჩვენთან 
გაქვთ ანგარიში, თქვენ ასევე შეგიძლიათ გარკვეული ცვლილებების შეტანა უშუალოდ თქვენი 
ანგარიშიდან პროფილის გვერდის მეშვეობით. გთხოვთ, გაითვალისწინოთ, რომ ჩვენი 
სერვისების თქვენი ანგარიშის პროფილის გვერდზე შეტანილი ცვლილებები შესაძლოა 
ყოველთვის არ აისახოს ჩვენგან მართულ ჩვენი სერვისების სხვა ნაწილზე. 
 
მოთხოვნის წარდგენისას, გთხოვთ, გაითვალისწინოთ: 

• კონფიდენციალურობის დაცვის მოთხოვნაზე რეაგირებამდე, ჩვენ შეიძლება 
დაგვჭირდეს თქვენი ვინაობის დადასტურება. თქვენი მოთხოვნის მიღებისა და 
დამუშავების შემდეგ, ჩვენ დაგიკავშირდებით მოთხოვნაში მითითებულ 
ელფოსტის მისამართზე თქვენი ვინაობის დადასტურების ინსტრუქციების 
გასაცნობად, რის შემდეგაც მოხდება ჩვენს ჩანაწერებში შესაბამისი ინფორმაციის 
შემოწმება. 

• შესაძლოა, ჩვენ არ დავაკმაყოფილოთ მოთხოვნის ნაწილი ან მთლიანად მოთხოვნა 
- მაგალითად, ჩვენი შეგროვებული გარკვეული ინფორმაცია შეიძლება არ 
დაექვემდებაროს წაშლის მოთხოვნას, მაგ. საჯარო ინფორმაცია, რომელიც 
მთავრობის მოთხოვნით ან სხვა სამართლებრივ საფუძველზე არის 
ხელმისაწვდომი. ასეთ ვითარებაში, დაბრუნებულ პასუხში ჩვენ აგიხსნით, რატომ 
არ ვასრულებთ თქვენს მოთხოვნას, ან რომ გვჭირდება გარკვეული პერსონალური 
ინფორმაციის შენახვა ჩანაწერების შენახვის მიზნებისთვის და/ან ნებისმიერი 
ტრანზაქციის დასასრულებლად, რომელიც თქვენ დაიწყეთ მოთხოვნის 
წარდგენამდე (მაგ., როდესაც აკეთებთ შენაძენს ან მონაწილეობთ აქციაში, შესაძლოა 
ვერ შევძლოთ მოწოდებული პერსონალური ინფორმაციის შეცვლა ან წაშლა 
შენაძენის ან აქციის დასრულებამდე). 

• თუ თქვენ ეწინააღმდეგებით თქვენი პერსონალური ინფორმაციის დამუშავებას ან 
გააუქმებთ თქვენს თანხმობას, თქვენი ვინაობის დადასტურების შემდეგ, ჩვენ 
დაუყოვნებლივ შევწყვეტთ თქვენი პერსონალური ინფორმაციის შეგროვებას და 
დამუშავებას. 

• თუ მოგვთხოვთ თქვენი მონაცემების წაშლას, ჩვენ მათ წავშლით მხოლოდ თქვენი 
ვინაობის დადასტურების შემდეგ. შესაძლოა, ჩვენ ვერ შევძლოთ სარეზერვო 
სისტემაში შესაბამისი ინფორმაციის დაუყოვნებლივ წაშლა მოქმედი 
კანონმდებლობისა და უსაფრთხოების ტექნოლოგიების შეზღუდვების გამო. ჩვენ 
უსაფრთხოდ შევინახავთ თქვენს პერსონალურ ინფორმაციას და შევზღუდავთ მის 
ნებისმიერ დამუშავებას მანამ, სანამ ის არ წაიშლება სარეზერვო სისტემაში. 

• ზოგიერთ ადგილას, ჩვენ ვალდებული ვართ ყოველწლიურად ვუპასუხოთ თქვენი 
მოთხოვნების მხოლოდ გარკვეულ რაოდენობას და შესაძლოა შეზღუდული ვიყოთ 
იმ პერსონალური ინფორმაციის გამჟღავნებაში, რომლის გაზიარებაც შეგვიძლია. 

• ჩვენ შევინახავთ თქვენს ყველა მოთხოვნას კონფიდენციალურობის დაცვის შესახებ 
ჩვენი შენახვის პოლიტიკის შესაბამისად და არ მოხდება ამ ინფორმაციის სხვა 
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მიზნით გამოყენება, შესაბამისობის პროცესების გადამოწმებისა ან სამართლებრივი 
ვალდებულებების შესრულების გარდა. 

• პერსონალური ინფორმაციის მიწოდება ნებაყოფლობითია; თუმცა, ის 
აუცილებელია ჩვენს შეტყობინებაში აღწერილი მიზნების შესასრულებლად. ასეთი 
პერსონალური ინფორმაციის მიწოდებაზე უარის თქმამ შესაძლოა ნაწილობრივ ან 
სრულად შეაფერხოს სერვისების მიწოდება, ასევე შეზღუდოს თქვენი ჩართულობა 
გარკვეულ ფუნქციონალში ან აქციებში. 

აგენტის ან წარმომადგენლის მოთხოვნები: საცხოვრებელი ადგილის გათვალისწინებით, 
თქვენ შეგიძლიათ აგენტს ან სხვა წარმომადგენელს უფლება მისცეთ, წარადგინოს თქვენი 
კონფიდენციალურობის დაცვის მოთხოვნები. შესაძლოა გთხოვოთ, რომ პირდაპირ 
დაადასტუროთ ეს ავტორიზაცია. დადასტურების შემდეგ, თქვენს აგენტს ან წარმომადგენელს 
შეუძლია იმოქმედოს თქვენი სახელით კანონით დაშვებულ ფარგლებში. აგენტებისა და 
წარმომადგენლების მოთხოვნების დამუშავებას შესაძლოა მეტი დრო დასჭირდეს. 

სხვა საკონტაქტო ინფორმაცია (მაგ., მონაცემთა კონტროლიორი, სააპელაციო საჩივრების 
განმხილველი, ზედამხედველობის ორგანო): იურისდიქციასთან დაკავშირებული 
საკონტაქტო ინფორმაციის მისაღებად, გთხოვთ, ეწვიოთ ჩვენს „დაგვიკავშირდით“ გვერდს. 
მაგალითად, საცხოვრებელი ადგილის გათვალისწინებით, თქვენ შეიძლება გქონდეთ უფლება, 
გაასაჩივროთ მოთხოვნასთან დაკავშირებული გადაწყვეტილება, შეიტანოთ საჩივარი სხვა 
ორგანოში ან იპოვოთ თქვენი ადგილობრივი მონაცემთა კონტროლიორის, მონაცემთა დაცვის 
ოფიცრის, სამეთვალყურეო ორგანოს, მონაცემთა დაცვის ორგანოს ან სხვა მარეგულირებელი 
ორგანოს საკონტაქტო ინფორმაცია. 

არასაკმარისი ინფორმაცია და დაუარებული მოთხოვნები: ჩვენი შენახული ზოგიერთი 
პერსონალური ინფორმაცია არ არის საკმარისად სპეციფიკური იმისათვის, რომ შევძლოთ მისი 
ვერიფიცირებულ მომხმარებელთან დაკავშირება (მაგალითად, მონაცემები, რომლებიც 
დაკავშირებულია მხოლოდ ფსევდონიმით აღებულ ბრაუზერის იდენტიფიკატორთან). ჩვენ 
არ ვაწვდით ასეთ პერსონალურ ინფორმაციას ასეთი მოთხოვნების პასუხად. თუ თქვენს 
მოთხოვნას მთლიანად ან ნაწილობრივ უარვყოფთ, Coca-Cola თავის პასუხში ახსნის მიზეზებს 
და საჭიროების შემთხვევაში, მოგაწვდით დეტალურ ინფორმაციას, თუ როგორ გაასაჩივროთ 
ან შეიტანოთ საჩივარი უარის წინააღმდეგ. 

კონფიდენციალურობის პარამეტრების მართვა 

კონფიდენციალურობის დაცვის გლობალური კონტროლი: კონფიდენციალურობის დაცვის 
გლობალური კონტროლი (GPC) არის ბრაუზერის დონის პარამეტრი, რომელიც საშუალებას 
აძლევს მომხმარებლებს, ვებსაიტებს აცნობონ, რომ არ სურთ მათი პერსონალური 
ინფორმაციის გაყიდვა ან გაზიარება. ამ საკითხებთან დაკავშირებით დამატებითი 
ინფორმაციის მისაღებად, გთხოვთ, დაუკავშირდეთ თქვენი ვებ ბრაუზერის პროვაიდერს. ჩვენ 
გვაქვს ინსტრუმენტები, რომლებიც უფრო ეფექტურად გამოავლენს და ასრულებს GPC 
სიგნალის გამოყენებით შეტანილ მოთხოვნებს, რომლებიც გულისხმობს პერსონალური 
მონაცემების მიწოდებაზე უარის თქმას მოქმედი კანონმდებლობით დაშვებულ ფარგლებში. 
მიუხედავად იმისა, რომ ჩვენ ვცდილობთ დავაკმაყოფილოთ GPC სიგნალთან დაკავშირებული 
ნებისმიერი პერსონალური ინფორმაციის შესახებ აღნიშნული მოთხოვნები, ჩვენ არ შეგვიძლია 
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თქვენს GPC სიგნალთან დაკავშირებული ინფორმაციის დაკავშირება თქვენს შესახებ არსებულ 
ყველა პერსონალურ ინფორმაციასთან. ეს პარამეტრები განსხვავდება ჩვენს ქუქი-ფაილებში 
არსებული პარამეტრებისგან. 

მობილური მოწყობილობის პარამეტრები მობილური ოპერაციული სისტემებსა და აპის 
პლატფორმებს (მაგ., Google Play, App Store) აქვთ ნებართვის პარამეტრები კონკრეტული ტიპის 
მობილური მოწყობილობის მონაცემებისა და შეტყობინებებისთვის, როგორიცაა კონტაქტებზე 
წვდომა, გეოლოკაციის სერვისები და push-შეტყობინებები. თქვენ შეგიძლიათ გამოიყენოთ 
პარამეტრები თქვენს მობილურ მოწყობილობაზე, რათა დაეთანხმოთ ან უარყოთ გარკვეული 
ინფორმაციის შეგროვება და/ან push-შეტყობინებები. ზოგიერთი აპის პარამეტრები 
საშუალებას გაძლევთ შეცვალოთ ნებართვები და push-შეტყობინებების პარამეტრები. 
ზოგიერთი აპისთვის, პარამეტრების შეცვლამ შეიძლება გამოიწვიოს აპის გარკვეული 
ასპექტების არასწორად ფუნქციონირება. შეგიძლიათ შეაჩეროთ აპიდან ინფორმაციის 
შეგროვება აპის დეინსტალაციის გზით. თუ აპის დეინსტალაციას აპირებთ, გთხოვთ, 
შეამოწმოთ თქვენი ოპერაციული სისტემის პარამეტრები, რათა დაადასტუროთ, რომ 
უნიკალური იდენტიფიკატორი და აპის გამოყენებასთან დაკავშირებული სხვა აქტივობა 
წაშლილია თქვენი მობილური მოწყობილობიდან. 

უარის თქმა Coca-Cola-ს ელწერილებზე და ტექსტურ შეტყობინებებზე Coca-Cola-სგან 
სარეკლამო წერილების მიღების შესაჩერებლად, გთხოვთ, დააწკაპუნოთ ბმულზე „გამოწერის 
გაუქმება“ ელწერილის ბოლოში. მას შემდეგ, რაც უარს იტყვით, ჩვენ შეიძლება კვლავ 
გამოგიგზავნოთ არასარეკლამო კომუნიკაციები, როგორიცაა შესყიდვების ქვითრები ან 
ადმინისტრაციული ინფორმაცია თქვენი ანგარიშის შესახებ. თქვენი ანგარიშის პარამეტრებმა 
ასევე შეიძლება მოგცეთ საშუალება შეცვალოთ თქვენი შეტყობინებების პარამეტრები, 
როგორიცაა Push-შეტყობინებები აპიდან. პრომო ტექსტური შეტყობინებების (SMS ან MMS) 
მიღების შესაჩერებლად, გთხოვთ, გამოაგზავნოთ საპასუხო ტექსტური შეტყობინება, 
რომელშიც მიუთითებთ, რომ გსურთ შეწყვიტოთ ჩვენგან სარეკლამო ტექსტური 
შეტყობინებების მიღება – მაგალითად, სიტყვის „შეჩერება“ გამოგზავნით. ასევე 
დაგვიკავშირდით, რომ გვაცნობოთ ამის შესახებ. გთხოვთ, მიუთითოთ რომელი ტიპის 
კომუნიკაციების მიღება აღარ გსურთ, შესაბამის ტელეფონის ნომერთან, მისამართთან და/ან 
ელფოსტის მისამართთან ერთად. თუ თქვენ უარი თქვით ჩვენგან მარკეტინგთან 
დაკავშირებული შეტყობინებების მიღებაზე, ჩვენ მაინც შეიძლება გამოგიგზავნოთ 
მნიშვნელოვანი ადმინისტრაციული შეტყობინებები, როგორიცაა ელწერილი თქვენი 
ანგარიშების ან შესყიდვების შესახებ. 

ქუქი-ფაილების პარამეტრების მართვა: ქუქი-ფაილების გამოყენებასთან დაკავშირებით 
თქვენი შემოთავაზებული არჩევანის გადასახედად, მათ შორის ქუქი-ფაილების 
ინსტრუმენტის გამოყენების შესახებ, იხილეთ ქუქი-ფაილების შესახებ შეტყობინების 
განყოფილება „როგორ ვმართოთ ქუქი-ფაილები“. 

თქვენი ანგარიშის გაუქმება: თქვენ შეგიძლიათ გააუქმოთ თქვენი რეგისტრირებული ანგარიში 
ნებისმიერ დროს ანგარიშზე შესვლის შემდეგ. ანგარიშის გაუქმების მოთხოვნის მიღების 
შემდეგ, ჩვენ ვერ მოგცემთ გარანტიას, რომ შესაბამისი ინფორმაცია დაუყოვნებლივ წაიშლება 
სარეზერვო სისტემიდან.  თუმცა,  ასეთი ინფორმაცია წაიშლება სარეზერვო სისტემის 
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განახლების დროს, თუ კანონმდებლობით და მოქმედი რეგულაციებით სხვა რამ არ არის 
გათვალისწინებული. 

9. ახალგაზრდების მონაცემები 

თუ ჩვენს რომელიმე სერვისში სხვა რამ არ არის პირდაპირ მითითებული, Coca-Cola 
შეგნებულად არ აგროვებს პერსონალურ ინფორმაციას 13 წლამდე ასაკის ბავშვებზე ან 
ადგილობრივი კანონმდებლობით დადგენილი წესით (მაგ., 14 წლამდე ასაკის ბავშვების 
შემთხვევაში კონტინენტურ ჩინეთში ან 18 წლამდე ასაკის ბავშვების შემთხვევაში ინდოეთში) 
არასრულწლოვნების მონაცემების დამუშავებაზე მოქმედი შეზღუდვებიდან გამომდინარე 
(მაგ., კანონით დადგენილი წესით მშობლის თანხმობის გარეშე). ჩვენი პასუხისმგებლობითი 
მარკეტინგის პოლიტიკის შესაბამისად, „ჩვენი მინიმალური ასაკობრივი ზღვარი 13 წელია“. 
ჩვენი მარკეტინგული კამპანია არანაირ შემთხვევაში არ იქნება პირდაპირ გამიზნული 13 
წლამდე ასაკის ბავშვებისთვის. ჩვენ პატივს ვცემთ და ვემორჩილებით ყველა ადგილობრივ 
რეგულაციას, რომელიც ბავშვებს უფრო მაღალი ასაკობრივი ზღვარის მქონე პირებად 
განსაზღვრავს. 

ჩვენი ზოგიერთი სერვისი ასაკობრივ შეზღუდვებს ითვალისწინებს იმითვის რომ მოხდეს 
მოქმედი კანონმდებლობის დაცვა, მაგალითად, ზოგიერთ იურისდიქციაში ბავშვებს ჩვენი 
სერვისებით სარგებლობის უფლება მხოლოდ მშობლების ან მეურვის დადასტურებული 
თანხმობით აქვთ. თუ გავიგებთ, რომ ბავშვისგან მოხდა პერსონალური ინფორმაციის 
შეგროვება ან მიღება აუცილებელი თანხმობის ან მოქმედი კანონმდებლობით 
გათვალისწინებული სხვა შესაბამისი კანონიერი საფუძვლის გარეშე, ჩვენ წავშლით ამ 
ინფორმაციას. 

10. პერსონალური ინფორმაციის საზღვრებს გარეთ გადაცემა 

Coca-Cola-მ შეიძლება გადასცეს პერსონალური ინფორმაცია საზღვრებს გარეთ ნებისმიერ 
ადგილას, სადაც ჩვენ და ჩვენი მომწოდებლები და პარტნიორები ვახორციელებთ ბიზნესს. ამ 
ადგილებში შეიძლება მოქმედებდეს მონაცემთა დაცვის კანონები, რომლებიც განსხვავდება 
(და, ზოგიერთ შემთხვევაში, ნაკლებად დამცავია) იმ კანონებთან შედარებით, სადაც თქვენ 
ცხოვრობთ. ჩვენი სერვისების გამოყენებით, თქვენ ეთანხმებით თქვენი პერსონალური 
ინფორმაციის თქვენი საცხოვრებელი ადგილის ფარგლებს გარეთ გადაცემას. 

თუ თქვენი პერსონალური ინფორმაცია გადაიცა ჩვენ მიერ ან ჩვენი სახელით საზღვარგარეთ, 
ჩვენ ვიღებთ შესაბამის ზომებს, როგორიცაა სტანდარტულ სახელშეკრულებო პუნქტებზე ან 
სამოდელო პუნქტებზე დათანხმება, თქვენი პერსონალური ინფორმაციის დასაცავად ამ 
კონფიდენციალურობის პოლიტიკის შესაბამისად. ეს ხელშეკრულებები მოითხოვს ჩვენი 
აფილირებული პირებისგან, მომწოდებლებისგან და პარტნიორების პერსონალური 
ინფორმაციის დაცვას მოქმედი კონფიდენციალურობის კანონმდებლობის შესაბამისად. ჩვენ 
ასევე ვეყრდნობით შემდეგ იურისდიქციისთვის სპეციფიკურ გადაცემის მექანიზმებსა და 
დამცავ ზომებს: 
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• ევროკავშირი-აშშ-ს მონაცემთა კონფიდენციალურობის დაცვის ჩარჩო. ჩვენი 
ევროკავშირი-აშშ-ს მონაცემთა კონფიდენციალურობის დაცვის ჩარჩო აღწერს, თუ 
როგორ ამუშავებს Coca-Cola პერსონალურ მონაცემებს, რომლებსაც იღებს აშშ-ში 
ევროკავშირიდან, დიდი ბრიტანეთიდან და შვეიცარიიდან ევროკავშირი-აშშ 
მონაცემთა კონფიდენციალურობის დაცვის ჩარჩოს, ამ ჩარჩოს გაერთიანებული 
სამეფოს გაფართოების და შვეიცარია-აშშ მონაცემთა კონფიდენციალურობის 
ჩარჩოს საფუძველზე, როგორც დადგენილია აშშ-ს კომერციის დეპარტამენტის მიერ 
(ერთობლივად, DPF ჩარჩო). 

• ტრანსსასაზღვრო კონფიდენციალურობის დაცვის წესების (CBPRs) სისტემა. Coca-
Cola-ს კომპანიის კონფიდენციალურობის დაცვის პრაქტიკა, რომელიც აღწერილია 
ამ კონფიდენციალურობის შეტყობინებაში, შეესაბამება გლობალური 
ტრანსსასაზღვრო კონფიდენციალურობის დაცვის წესების (CBPRs) სისტემას. CBPR 
სისტემის შესახებ დამატებითი ინფორმაციის მოძიება შეგიძლიათ აქ. ჩვენი 
სერტიფიკატის სანახავად, გთხოვთ, იხილოთCBPR სისტემის დირექტორია. ჩვენი 
ჩართულობის ფარგლების შესახებ დამატებითი ინფორმაციის მისაღებად, 
ანკონფიდენციალურობის შესახებ შეკითხვების წარსადგენად BBB National 
Programs-ის,ჩვენი ანგარიშვალდებულების აგენტის მეშვეობით, გთხოვთ, იხილეთ 
ჩვენი სერტიფიკატი აქ. 

• თანხმობა. თუ თქვენი პერსონალური ინფორმაციის ადგილმდებარეობის გარეთ 
გადასაცემად საჭიროა თანხმობა, გადაცემამდე ჩვენ მოვითხოვთ თქვენს ცალკე 
თანხმობას. მაგალითად, ჩინეთის სახალხო რესპუბლიკის ტერიტორიაზე 
შეგროვებული და გენერირებული პერსონალური ინფორმაცია შეინახება ჩინეთის 
სახალხო რესპუბლიკის ტერიტორიაზე. თუ თქვენი პერსონალური ინფორმაციის 
ჩინეთის ფარგლებს გარეთ გადაცემა აუცილებელია, გადაცემამდე ჩვენ მივიღებთ 
თქვენს ცალკე თანხმობას. თქვენი პერსონალური ინფორმაციის საზღვარგარეთ 
გადაცემამდე, ჩვენ მივიღებთ კანონით დაშვებულ ლეგალურ გადაცემის მექანიზმს 
და მივიღებთ აუცილებელ ზომებს იმის უზრუნველსაყოფად, რომ მიმღების მიერ 
მონაცემთა დამუშავება შეესაბამებოდეს ჩინეთის მოქმედ კანონმდებლობას. 

ჩვენი სტანდარტული სახელშეკრულებო პუნქტების ან მოდელური ხელშეკრულებების 
შესახებ ინფორმაციის მოსათხოვნად ან სხვა ზომების შესახებ ტრანსსასაზღვრო პერსონალური 
ინფორმაციის გადაცემისთვის, გთხოვთ, დაგვიკავშირდით. 

11. ცვლილებები მომხმარებლის კონფიდენციალურობის დაცვის ამ შეტყობინებაში 

ბიზნესისა და ტექნოლოგიების განვითარებასთან ერთად, ეს შეტყობინება შესაძლოა 
განახლდეს ცვლილებების ასახვის მიზნით. უახლესი ვერსია ძალაში შესვლის თარიღთან 
ერთად გამოქვეყნდება ვებსაიტზე. გარკვეული კანონები შეიძლება მოითხოვდეს დამატებით 
ქმედებებს, როგორიცაა თქვენი ინფორმირება ან თქვენი თანხმობის მიღება მნიშვნელოვანი 
ცვლილებების ამოქმედებამდე. ამ შეტყობინების პერიოდული გადახედვა მოგაწვდით 
ინფორმაციას თქვენი პერსონალური ინფორმაციის გამოყენებასთან დაკავშირებული 
ნებისმიერი განახლების შესახებ. 

https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871
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