
01312026 – LOPULLINEN/Käännösteksti 

Maailmanlaajuinen kuluttajien tietosuojailmoitus 

Voimaantulopäivä: Tammikuu 31, 2026  

The Coca-Cola Company ja sen tytäryhtiöt (yhdessä Coca-Cola tai me) kunnioittavat yksityisyyttäsi 
ja suhtautuvat henkilötietojesi suojaamiseen vakavasti. Arvostamme luottamustasi, ja olemme 
sitoutuneet suojaamaan tietojasi ja antamaan sinulle mahdollisuuden hallita niitä. Tässä 
ilmoituksessa kerrotaan, miten käsittelemme tietojasi ja miten voit hallita niitä asuinpaikkasi 
perusteella.  

Tämä ilmoitus on voimassa, kun käytät (alla määriteltyjä) palvelujamme, joissa on linkki tähän 
ilmoitukseen, eikä sitä sovelleta, kun jollakin verkkosivustoistamme on oma erityinen ilmoituksensa. 
Täydentävät tietosuojailmoituksemme saattavat myös koskea sinua sijaintisi tai palveluidemme 
käytön perusteella; katso lisätietoja Täydentävien tietosuojailmoitusten sivultamme. 
 
JOS SINULLA ON KYSYTTÄVÄÄ SIITÄ, MITEN COCA-COLA KÄSITTELEE HENKILÖTIETOJASI, 
OTA MEIHIN YHTEYTTÄ. 

MITÄ TÄMÄ KULUTTAJIEN TIETOSUOJAILMOITUS SISÄLTÄÄ? 

1. HENKILÖTIETOJEN LÄHTEET 
2. MINKÄ TYYPPISIÄ HENKILÖTIETOJA KERÄÄMME 
3. KUINKA KÄYTÄMME HENKILÖTIETOJASI 
4. EVÄSTEILMOITUS 
5. HENKILÖTIETOJEN JAKAMINEN 
6. KUINKA SUOJAAMME HENKILÖTIETOJA 
7. KUINKA KAUAN SÄILYTÄMME HENKILÖTIETOJA 
8. YKSITYISYYTTÄ KOSKEVAT VAIHTOEHDOT 
9. NUORIA KOSKEVAT TIEDOT 
10. HENKILÖTIETOJEN KANSAINVÄLISET SIIRROT 
11. MUUTOKSET TÄHÄN KULUTTAJIEN TIETOSUOJAILMOITUKSEEN 
 

1. HENKILÖTIETOJEN LÄHTEET 

Henkilötiedoilla tarkoitetaan mitä tahansa tietoja, joista sinut voidaan tunnistaa suoraan (kuten 
nimesi) tai epäsuorasti (kuten henkilötunnus), tai mitä sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti 
määritellään henkilötiedoiksi. 

Tämä ilmoitus koskee Coca-Colan tuotemerkkien tai tuotteiden sinulta tai seuraavista lähteistä 
sinusta keräämiä henkilötietoja (palvelut):  

Coca-Colan verkkosivustot ja sovellukset. Kuluttajille suunnatut verkkosivustot, mobiilisivustot 
tai sovellukset, joita me operoimme tai meidän puolestamme operoidaan, mukaan lukien sivustot, 
joita operoimme omilla verkkotunnuksillamme/URL-osoitteillamme, minisivustot, joita 
ylläpidämme kolmansien osapuolten sosiaalisissa verkostoissa, kuten Facebookissa, ja 
älypuhelinsovellukset. 

Laitteen tiedot. Tiedot laitteista, joilla käytät verkkosivustojamme tai sovelluksiamme. 
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Verkkotili, rekisteröinnit tai pyynnöt. Coca-Cola-tilisi, kampanjoihin osallistumisen 
rekisteröintilomakkeet, kyselyt tai kanta-asiakasohjelmat sekä tilanteet, joissa teet meille suoran 
pyynnön. 

Verkko- tai offline-ostokset myymälöidemme kautta. Tiedot, jotka annetaan ostaessasi 
tuotteitamme ja/tai palveluitamme. 

Sähköposti, tekstiviestit ja muut sähköiset viestit. Elektronisella viestinnällä tapahtuva 
vuorovaikutus sinun ja Coca-Colan välillä. 

Coca-Colan kuluttajapalvelut. Viestintä kuluttajapalvelutiimimme kanssa. Katso Kuluttajien 
terveystietojen tietosuojakäytännöstä lisätietoja siitä, kuinka saatamme käsitellä henkilötietoja, joita 
voidaan pitää terveystietoina. 

Henkilökohtainen vuorovaikutus. Keräämme tietoja sinulta henkilökohtaisen kanssakäymisen 
aikana, kuten antaessasi yhteystietoja myymäläesittelyjen tai tuotenäytteiden yhteydessä, 
osallistuessasi kilpailuihin ja kampanjoihin tai käyttäessämme videovalvontakameroita (CCTV) 
jossakin toimipaikoistamme tai Coca-Colan sponsoroimissa tai isännöimissä tapahtumissa. 

Mainontavuorovaikutus.Kanssakäyminen mainostemme kanssa (esim. jos olet 
vuorovaikutuksessa jonkin mainoksemme kanssa kolmannen osapuolen verkkosivustolla, saatamme 
saada tietoja kyseisestä vuorovaikutuksesta) tai kun rekisteröidyt markkinointiviestintämme 
vastaanottajaksi. 

Osallistuminen arvontakilpailuun, muuhun kampanjaan tai kanta-asiakasohjelmaan. Tiedot, 
jotka annat osallistuessasi arvontoihin, online- ja offline-kampanjoihin ja/tai rekisteröityessäsi 
kanta-asiakasohjelmaan. Esimerkiksi, kun päätät ladata valokuvasi tai videosi osallistuaksesi 
verkkomarkkinointikokemukseen. 

Luomamme tiedot. Asiointimme aikana saatamme luoda sinua koskevia henkilötietoja (kuten 

tietoja, joita kerätään automaattisesti, kun käytät verkkosivustojamme tai sovelluksiamme, mukaan 

lukien IP-osoite, laitetunnus, selaintyyppi ja vuorovaikutuksesi sivustojemme kanssa).  

Tiedot muista lähteistä. Saatamme kerätä sinua koskevia tietoja kolmannen osapuolen 
kumppaneiltamme, mukaan lukien myyntikumppanit (esim. TikTok Shopin myyntitiedot), data-
analyysien tarjoajat (esim. Google Analytics ja Meta), kolmannen osapuolen työkalut 
käyttäjäkokemustietojen valvontaan, mukaan lukien hiiren napsautukset ja sivun vieritys, sosiaaliset 
verkostot (esim. Meta), mainosverkostot (esim. Google), mainontakumppanit, 
markkinatutkimusyritykset (jos palautetta ei anneta nimettömänä), kolmannen osapuolen tietojen 
koostajat (tietoaggregaattorit), markkinointiyritykset, Coca-Colan kampanjakumppanit, julkiset 
lähteet, kuten ammatilliset tiedot LinkedInissä, ja tiedoista, jotka saamme, kun ostamme muita 
yrityksiä. 

Tämä ilmoitus ei kata muiden organisaatioiden ylläpitämiä verkkosivustoja tai verkkopalveluja. 
Tarkista niiden tietosuojailmoituksista, miten ne käsittelevät tietojasi. 
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2. MINKÄ TYYPPISIÄ HENKILÖTIETOJA KERÄÄMME 

Tiedot, jotka päätät antaa meille. Riippuen siitä, miten olet vuorovaikutuksessa palveluidemme 
kanssa, keräämme henkilötietojasi, joita päätät jakaa kanssamme, mukaan lukien seuraavat 
henkilötietoryhmät: 

Ryhmä Esimerkkejä 

Yhteystiedot ja 
tilitiedot 

Nimi, sähköpostiosoite, postiosoite, puhelinnumero, ikäryhmä ja 
syntymäaika, käyttäjänimi ja salasana tai muu turvallisuusvastaus, 
henkilökohtainen digitaalinen todistus (käyttäjän todennusta varten), 
viranomaisen myöntämä henkilöllisyystodistus tai muu tunniste.  

Viestintä kanssamme Sähköpostit, chatit, verkkolomakkeet ja puhelut (mukaan lukien 
tallenteet suostumuksellasi lain niin vaatiessa).  

Demografiset tiedot ja 
kiinnostuksen 
kohteet 

Tiedot, jotka kuvaavat demografisia tai käyttäytymiseen liittyviä 
ominaisuuksiasi, kuten ikäryhmäsi ja syntymäaikasi, sukupuolesi, 
maantieteellinen sijaintisi (esimerkiksi postinumero), 
suosikkituotteesi, sisältöasetuksesi, harrastuksesi ja kiinnostuksen 
kohteesi sekä kotitalouttasi tai elämäntyyliäsi koskevat tiedot. 

Käyttäjän luoma 
sisältö (UGC)  

Sosiaalisen median julkaisut, kommentit tai mielipiteet, 
kyselyvastaukset, yhteydenotot asiakaspalveluun, äänitallenteet, 
valokuvat, videot ja muut mediatiedostot, joita annat. 

Sosiaalisen median 
alustalla olevaan tiliin 
liittyvät tiedot  

Kun avaat tai käytät palveluitamme tai kirjaudut sisään sosiaalisen 
median tilisi kautta, keräämme sosiaalisen median alustan ja tilille 
asettamiesi lupien sallimat henkilötiedot kuten profiilikuvan, 
sähköpostin, tykkäykset ja kiinnostuksen kohteet sekä ystävät, 
seuraajat tai vastaavat tiedot. Voit muuttaa sosiaalisen median tiliesi 
asetuksia, jos et enää halua antaa meille näitä tietoja.  

Muut 
verkkosivustoillemme 
ja sovelluksillemme 
jaetut tiedot 
(luvallasi) 

Voimme kerätä suostumuksellasi tarvittaessa seuraavia tietoja: 
sijaintitiedot, äänitallenteet, videot, valokuvat ja muut mediatiedostot. 
Jotta voisit käyttää tiettyjä toimintoja sovelluksissamme (esim. 
sijaintipalvelut), sinun on otettava toiminto käyttöön sovelluksessa ja 
määritettävä mobiililaitteesi käyttöoikeudet jakamisen 
mahdollistamiseksi. Tarkista laiteasetukset ja alusta, jolta latasit tietyn 
sovelluksen, saadaksesi lisätietoja tietojen keräämisestä ja lupien 
muuttamisesta. Näiden asetusten muuttaminen voi rajoittaa joitakin 
sovelluksen ominaisuuksia. Sovelluksen asennuksen poistaminen 
pysäyttää kaiken tiedonkeruun. 

 
Tietyntyyppiset henkilötiedot luokitellaan arkaluonteisiksi henkilötiedoiksi tai erityisiksi 
tietoryhmiksi asiaankuuluvissa tietosuojalaeissa. Näissä tapauksissa noudatamme kaikkia 
sovellettavia tietosuojavelvoitteita. Esimerkiksi seuraavan tyyppisiä henkilötietoja voidaan pitää 
arkaluonteisina henkilötietoina tiettyjen lakien mukaan: 

Ryhmä Esimerkkejä 

Tarkat 
sijaintitiedot 

Keräämme tarkkoja sijaintitietoja (esim. GPS) silloin, kun se on sallittua 
palveluidemme kautta, kun päätät sallia sen mobiililaitteesi 
käyttöjärjestelmän kautta ja muutoin suostumuksellasi, jos tarpeen. 

Biometriset 
tiedot 

Sovellettavien tietosuojalakien mukaan valokuvat, äänitallenteet ja videot, 
joita päätät jakaa, voivat olla biometrisiä tietoja, joissa tiedot mahdollistavat 
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henkilön yksilöllisen tunnistamisen. Coca-Cola kerää biometrisiä tietoja vain 
nimenomaisella suostumuksellasi, jos se on tarpeen. 

Terveystiedot Jos päätät osallistua johonkin tapahtumistamme, joihin osallistutaan paikan 
päällä, saatat antaa tietoa ruokavaliovaatimuksistasi ja muista majoitukseen 
liittyvistä pyynnöistäsi. Nämä tiedot kerätään ja jaetaan suostumuksellasi 
vain pyytämiesi palveluiden toimittamiseksi. 

 
Automaattisesti keräämämme tiedot: Keräämme automaattisesti tiettyjä tietoja palveluidemme 
käytöstä sinun tietokoneiltasi ja mobiililaitteiltasi sekä muista laitteista, ja nämä tiedot saattavat olla 
henkilötietoja. Nämä tiedot kerätään automaattisesti evästeiden, pikselien, verkkojäljitteiden ja 
vastaavien tiedonkeruutekniikoiden avulla. 

Ryhmä Esimerkkejä 

Laitteen käyttö- 
ja sijaintitiedot 

Kaikki tiedot tietokonejärjestelmästä tai muusta teknisestä laitteesta, jota 
käytät palveluihimme pääsyyn, kuten: internet-protokollan (IP) osoite; 
laitetyyppi ja tunnistenumero; Internet-palveluntarjoaja; 
matkapuhelinverkko; käyttöjärjestelmätyyppi; verkko; selaintyyppi ja -
versio; järjestelmätapahtumat; likimääräinen sijainti IP-osoitteen tai Wi-Fi-, 
Bluetooth- tai langattomien verkkoyhteyksien kautta. 
 
Tietokoneesi tai mobiililaitteesi vuorovaikutus palveluidemme kanssa, 
mukaan lukien: päivämäärä ja kellonaika, jolloin palveluitamme käytetään; 
vuorovaikutus markkinointisähköpostiemme kanssa (esim. onko niitä 
avattu); hakupyynnöt ja -tulokset; hiiren napsautukset ja liikkeet; avatut 
(tarkat) verkkosivut; vieritys sivuilla ja verkkosivustolomakkeisiin syötetty 
teksti; napsautetut linkit ja katsotut videot; liikenne- ja käyttömittaukset; 
sekä tiedot kolmannen osapuolen sivustoista tai palveluista, joita käytettiin 
ennen palveluidemme käyttöä. 

 
Verkkosivuston käyttötiedot kerätään käyttämällä ensimmäisen ja 
kolmannen osapuolen evästeitä ja muita seurantatekniikoita 
tuotteiden/palveluiden ja verkkotoiminnan suosion määrittämiseksi. Katso 
lisätietoja evästeilmoituksestamme. 
 
Käytämme kolmansien osapuolten työkaluja, kuten Microsoft Claritya ja Full 
Storya, käyttäjäkokemustietojen seurantaan. Nämä työkalut keräävät 
automaattisesti käyttötietoja, mukaan lukien hiiren napsautukset ja liikkeet, 
sivun vierityksen ja kaikki verkkosivulomakkeisiin kirjoitetut tekstit. Kerätyt 
tiedot eivät sisällä salasanoja, maksutietoja tai muita arkaluontoisia 
henkilötietoja. 
Nämä tiedot kerätään automaattisesti evästeiden, pikselien, 
verkkojäljitteiden ja vastaavien tiedonkeruutekniikoiden (yhdessä 
tiedonkeruutekniikka) avulla. Lisätietoja on Microsoftin 
tietosuojalausekkeessa ja Full Storyn tietosuojalausekkeessa. 

Ostotiedot Keräämme tietoja tapahtumistasi, kuten ostamistasi tuotteista, 
ostotiheydestä, ostoon liittyvistä palkinnoista tai kampanjoista sekä 
tuotteista, jotka olet sijoittanut ostoskoriisi tulevaa ostoa varten. 

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
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Kolmannen osapuolen maksunkäsittelijät käsittelevät maksukorttiostot. Coca-
Colalla ei ole pääsyä kokonaisiin pankkitilinumeroihin, luottokorttinumeroihin 
tai pankkikorttinumeroihin. 

Luomamme 
tiedot 

Saatamme luoda sinua koskevia henkilötietoja, kuten tietoja ostoksistasi. 
Saatamme myös yhdistää sinua koskevia henkilötietoja arvioidaksemme, 
analysoidaksemme tai ennustaaksemme henkilökohtaisia mieltymyksiäsi. 

Ääni- ja 
visuaaliset  
tiedot 

Saatamme kerätä ääni- ja visuaalisia tietoja vieraillessasi sivustoillamme tai 
palveluissamme. Esimerkiksi kameravalvonta voidaan asentaa joihinkin 
toimipaikkoihimme, ja nämä kameravalvontakamerat voivat kerätä ääni-, 
kuva- ja vastaavia tietoja. 

 
Kolmansilta osapuolilta kerätyt tiedot: Saamme ajoittain kolmansilta osapuolilta henkilötietoja, 
joita käytämme oppiaksemme lisää tietoa kuluttajistamme, mukauttaaksemme ja 
yksilöllistääksemme kuluttajakokemusta sekä edistääksemme ja parantaaksemme palveluitamme 
tehokkaammin. 

Ryhmä Esimerkkejä 

Kolmannen 
osapuolen 
kumppanit 

Keräämme ja vastaanotamme kumppaneiltamme, analytiikkapalvelujen 
tarjoajilta, markkinointipalvelujen tarjoajilta ja muilta kolmansilta 
osapuolilta tietoja toiminnastasi palveluissamme ja niiden ulkopuolella, 
kuten: 

• Ostoksiin liittyvät henkilötiedot.  
• Henkilötiedot, jotka ovat kaupallisesti saatavilla 

markkinointikumppaneilta tai markkinointipalvelujen tarjoajilta tai 
joita markkinointikumppanit ovat keränneet kampanjoiden ja 
tapahtumien kautta ja joita käytetään sellaisten kuluttajien ja 
yleisöjen tunnistamiseen, jotka saattavat olla kiinnostuneita saamaan 
lisätietoja Coca-Colasta, sekä jo hallussamme olevien henkilötietojen 
täydentämiseen, jotta voimme tarjota mainoksen saajalle 
relevantimpia mainoksia. 

• Pullottajakumppaneiden Coca-Colalle jakamat henkilötiedot. 
• Henkilötiedot julkisista lähteistä, kuten tiedot, joita jaat julkisesti 

kolmannen osapuolen sosiaalisessa verkostossa. Esimerkkejä ovat 
yhteystietosi ja tilitietosi sekä kaikki muut tiedot tai toiminnot, joita 
sallit kolmannen osapuolen sosiaalisen verkoston jakaa, tai 
ammatilliset tiedot LinkedIn-profiilissasi. 

• Verkkosivustot, joilla vierailet, ja evästetiedot. Katso lisätietoja 
evästeilmoituksestamme. 

• Henkilötiedot, joita pyydät kolmannen osapuolen kumppaneita 
jakamaan kanssamme (esim. sähköpostiosoitteesi 
markkinointitarkoituksiin). 

Saatamme yhdistää tietoja, joita meillä on sinusta tai jotka on saatu 
kolmannen osapuolen lähteistä. Edellytämme, että jokainen kolmannen 
osapuolen tietojen tarjoaja vahvistaa, että sen harjoittama henkilötietojen 
jakaminen Coca-Colan kanssa on kuluttajille läpinäkyvää ja muutoin laillista. 
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3. KUINKA KÄYTÄMME HENKILÖTIETOJASI 

Seuraavassa luettelossa selitetään henkilötietojesi keräämisen syyt ja annetaan joitakin esimerkkejä. 
Lisäkäyttö tapahtuu vain lain sallimalla tavalla, asiasta sinulle ilmoittamisen jälkeen ja 
suostumuksellasi, jos se on tarpeen. 

• Tuotteidemme ja palveluidemme tarjoaminen sinulle. Käytämme yhteystietoja ja 
tilitietoja esimerkiksi tilien luomiseen, henkilöllisyyden ja kelpoisuuden varmistamiseen 
kokemuksiin osallistumista varten, palvelukokemuksemme tarjoamiseen sekä 
palvelukokemuksesi parantamiseen ja yksilöimiseen.  

• Lisätietojen saaminen sinusta.Käytämme esimerkiksi demografisia tietoja ja 
kiinnostuksen kohteita, sosiaalisen median tileihin liittyviä tietoja ja ostotietoja 
ennakoidaksemme mieltymyksiä, optimoidaksemme palvelumme ja ymmärtääksemme 
kuluttajien näkemyksiä. Näihin saattaa sisältyä tietoja, joita keräämme kolmansilta 
osapuolilta tai muista lähteistä. Yhdistämme myös henkilötietoja arvioidaksemme, 
analysoidaksemme tai ennustaaksemme henkilökohtaisia mieltymyksiä, muun muassa 
yhdistämällä pseudonymisoituja tietoja turvallisissa tietojen yhteiskäsittely-ympäristöissä 
eli niin sanotuissa data clean room -ympäristöissä. Tämän avulla opimme lisää 
kuluttajistamme ja kehitämme tietoja/näkemyksiä yleisön löytämistä, laajentamista, 
kohdentamista sekä samankaltaisten yleisöjen mallintamista varten.  

• Arvontakilpailun, (myynninedistämis-)kampanjan tai kanta-asiakasohjelman 
hallinnointiKäytämme demografisia tietoja esimerkiksi tarkistaaksemme kelpoisuuden ja 
mahdollistaaksemme osallistumisesi arvontakilpailuun, myynninedistämiseen tai kanta-
asiakasohjelmaan tai jakaaksemme henkilötietojasi kolmannen osapuolen kumppaneille, kun 
niin päätät. 

• Markkinointisisällön, kohdennetun mainonnan tai muiden myynninedistämistietojen 
tarjoaminen sinulle. Käytämme esimerkiksi yhteystietoja ja tilitietoja, verkkotoiminnastasi 
tuotettuja tietoja, sijaintitietoja tai muita tiliisi tai sosiaalisen median tileihisi liittyviä tietoja 
tai laitetunnuksen ja järjestelmätapahtumien yhdistelmästä saatuja tietoja, joita käytetään 
käyttäytymistrendien ja -mallien tunnistamiseen, lähettääksemme sinulle päätelmiin 
perustuvia markkinointiviestejä. Lähetämme myös henkilökohtaista markkinointiviestintää 
ja jaamme sinulle kohdennettua mainontaa tarvittaessa suostumuksellasi. Lähetämme tietoa 
tuotteistamme ja palveluistamme, joista uskomme sinun pitävän, sekä 
kumppanitarjouksistamme.  

• Ottaaksemme sinuun yhteyttä sinun ottaessasi meihin yhteyttä tai pyytääksemme 
palautetta sinulta. Käytämme esimerkiksi yhteystietoja ja tilitietoja, viestintääsi 
kanssamme ja muita sinuun liittyviä tietoja (esim. sosiaalisen median tilejä) vastataksemme 
kysymyksiin, pyytääksemme palautetta ja lähettääksemme muuta kuin 
markkinointiviestintää. 

• Ehtojemme, sopimustemme ja käytäntöjemme täytäntöönpano. Tarkistamme 
esimerkiksi tilitiedot tai kuluttajien (palveluihimme tai verkkosivustoillemme) lataaman 
sisällön ja moderoimme sisältöä, kuten ääntä, kuvia ja videoita, jotka lataat osallistuaksesi 
kokemukseen, sekä kuluttajien luomaa sisältöä ylläpitääksemme turvallista ja luotettavaa 
ympäristöä. Käytämme valvontakameroita valvoaksemme rakennusten turvallisuutta, 
avustaaksemme rikosten ehkäisyssä, havaitsemisessa ja tutkinnassa sekä varmistaaksemme 
henkilökuntamme ja vierailijoidemme turvallisuuden toimipaikoissamme. 

• Tuotteidemme ja palveluidemme parantaminen.Käytämme esimerkiksi kolmannen 
osapuolen työkaluja käyttäjäkokemustietojen valvontaan, jotta voimme suorittaa 
vianmääritystä ja analyysia paremman käyttökokemuksen tarjoamiseksi. 
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• Lakien ja käytäntöjen noudattaminen.Saatamme esimerkiksi käyttää yhteystietojasi ja 
tilitietojasi tai muuta viestintääsi suojautuaksemme petoksilta tai havaitaksemme 
tietoturvaloukkauksia tai valvoaksemme ja toimeenpannaksemme kuluttajasopimusten 
noudattamista. 

• Laillisten velvoitteidemme täyttäminen tai oikeudellisten vaateiden tai kiistojen 
käsittely. Meidän on esimerkiksi ehkä käsiteltävä tiettyjä tietoja tiettyjen lakien ja säädösten, 
kuten verolakien, mukaisesti, sekä ylläpidettävä asianmukaisia tietoja sisäisiin hallinnollisiin 
tarkoituksiin, noudatettava sovellettavia lakisääteisiä ja sääntelyvelvoitteita ja vastattava 
lainmukaisiin valtiollisten tahojen pyyntöihin tai vaateisiin. 

 
Käsittelyn oikeusperusteet: Joissakin paikoissa meillä on velvollisuus ilmoittaa sinulle, että 
käsittelemme henkilötietojasi tiettyjen oikeusperusteiden mukaisesti. Nojaamme seuraaviin 
oikeusperusteisiin: 

• Sopimuksen tekeminen tai täytäntöönpano kanssasi. Kun esimerkiksi käytät 
palveluitamme (esim. tuotteiden ja palveluiden ostojesi tai pyyntöjesi käsittelemiseksi), 
rekisteröidäksemme ja vahvistaaksemme kuluttajatilejä, hallinnoidaksemme palkintoja ja 
kampanjoita ja mahdollistaaksemme verkkosivustojemme ja mobiilisovellustemme 
toiminnan, mukaan lukien maksuihin liittyvät toiminnot. 

• Oikeutetut etumme. Käsittelemme tiettyjä henkilötietoja oikeutettujen liiketoiminnallisten 
etujemme mukaisesti, jos yksityisyys- tai muut perusoikeutesi ja -vapautesi eivät syrjäytä 
niitä, esimerkiksi viestiäksemme kanssasi tiliisi, palveluihimme, markkinointiimme ja 
pyyntöihisi liittyvistä asioista tai pannaksemme täytäntöön ehtojamme, sopimuksiamme ja 
käytäntöjämme. 

• Sovellettavien lakien noudattaminen. Meidän on käsiteltävä tiettyjä henkilötietoja 
tiettyjen lakien ja määräysten, esimerkiksi verolakien, mukaisesti sekä ylläpidettävä 
asianmukaisia tietoja sisäisiin hallinnollisiin tarkoituksiin ja tarvittaessa vastattava 
oikeudellisiin/lainmukaisiin viranomaispyyntöihin. 

• Suostumuksellasi. Jos meillä on siihen suostumuksesi, käsittelemme tiettyjä henkilötietoja, 
mukaan lukien yksilöllisten kampanjoiden ja erikoistarjousten lähettäminen sinulle 
markkinointiviestintäkanavien kautta (mukaan lukien sähköposti, tekstiviestit, push-
ilmoitukset) ja tiedottaminen sinulle tuotemerkeistämme, tuotteistamme, tapahtumistamme 
ja muista myynninedistämistoimistamme. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa 
käyttämällä tietosuojapyyntölomakettamme Ota meihin yhteyttä -sivulla. Suostumuksen 
peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista tapahtuneen käsittelyn laillisuuteen. 

 
4. EVÄSTEILMOITUS  

Voimaantulopäivä: Tammikuu 31, 2026 

Tämä evästeilmoitus täydentää maailmanlaajuista kuluttajien tietosuojailmoitustamme. Lue koko 

maailmanlaajuinen kuluttajien tietosuojailmoitus saadaksesi täydellisen kuvauksen 

tietosuojakäytännöistämme.] 

 
Käytämme palveluissamme evästeitä, verkkojäljitteitä, pikselitunnisteita ja vastaavia tekniikoita 
(yhdessä ”evästeet”). Tässä evästeilmoituksessa kerrotaan, mikä eväste on, millaisia evästeitä 
käytämme, ja miten voit hallita evästeitäsi sijainnistasi riippuen. Jotkin verkkosivustomme tai 
sovelluksemme saattavat olla toisen evästeilmoituksen alaisia, johon on suora linkki.  
 
Käyttämämme evästeet vaihtelevat sijaintisi ja käyttämäsi palvelun mukaan. Katso lisätietoja 
käyttämäsi palvelun evästetyökalusta, jos se on saatavilla.  
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Mitä evästeet ovat? Evästeet ovat pieniä tekstitiedostoja, jotka tallennetaan tietokoneellesi, 
mobiililaitteellesi tai muulle laitteelle, jota käytät vieraillessasi verkkosivustolla tai sovelluksessa tai 
napsauttaessasi tiettyjen markkinointisähköpostien sisältämiä linkkejä. Pikselit ovat läpinäkyviä 
kuvia, jotka voivat kerätä tietoja sähköpostien avaamisesta ja verkkosivuston käytöstä eri 
verkkosivustoilla ja ajan mittaan.  
 
Evästeet ovat joko pysyviä tai istuntokohtaisia evästeitä. Pysyvät evästeet pysyvät laitteellasi, kunnes 
ne vanhenevat tai poistat ne, ja ne analysoivat kuluttajien käyttäytymistä. Istuntoevästeet ovat 
väliaikaisia ja vanhenevat, kun suljet selaimesi, ja ne seuraavat toimintaasi vierailusi aikana. 
 
Evästeet ovat joko ensimmäisen tai kolmannen osapuolen evästeitä. Ensimmäisen osapuolen 
evästeet tulevat Coca-Colalta. Kolmansien osapuolten evästeet tulevat muilta osapuolilta 
analytiikkaa ja markkinoinnin automatisointia varten, ja ne voivat tunnistaa laitteesi eri 
verkkosivustoilla. 
 
Mitä tietoja evästeet keräävät? Evästeet sisältävät yleensä sen verkkotunnuksen nimen (internet-
sijainnin), josta ne ovat peräisin, vanhenemispäivän ja yksilöllisen tunnisteen. Ne sisältävät myös 
tietoja laitteestasi, kuten sen asetuksia, selaushistoriaa ja tietoja toimista palveluidemme käytön 
aikana. 
 
Minkä tyyppisiä evästeitä Coca-Colan palveluissa käytetään, ja miksi käytämme niitä? 
Riippuen siitä, kuinka käytät palvelujamme, saatamme käyttää seuraavantyyppisiä evästeitä:  

• Välttämättömät evästeet mahdollistavat palvelujemme toiminnan, eikä niitä voi poistaa 
käytöstä. Ne vastaavat pyyntöihisi, kuten tietosuoja-asetusten asettamiseen, 
sisäänkirjautumiseen tai lomakkeiden täyttämiseen. 

• Analytiikkaevästeet seuraavat aktiivisesti palvelujemme käyttöä ja laskevat käynnit ja 
liikenteen lähteet analysoidakseen suorituskykyä ja käyttöä palvelujemme parantamiseksi. 
Nämä evästeet pysyvät laitteellasi, kunnes poistat ne. 

• Me tai kolmannen osapuolen kumppanimme asetamme mainosevästeitä ja jaamme tietoja 
luodaksemme profiilin kiinnostuksen kohteistasi selausprofiilisi perusteella ja voidaksemme 
näyttää mainoksia, jotka vastaavat pääteltyjä kiinnostuksen kohteitasi, estää (samojen) 
mainoksien toistumista ja varmistaa mainosten asianmukaisen esittämisen mainostajille. 

• Personointievästeitä asetamme me tai kolmannen osapuolen palveluntarjoajamme, jotka 
lisäävät sivustoillemme toimintoja ja ominaisuuksia (esim. videoita) ja jakavat tietoja 
auttaakseen meitä yksilöllistämään/räätälöimään kokemustasi sivustollamme 
ominaisuuksilla, kuten asiaankuuluvalla sisällöllä (esim. videoilla) tai tuotteilla, joista saatat 
olla kiinnostunut (esim. sen perusteella, mitä olet aiemmin katsonut). Näitä voivat olla 
esimerkiksi kieli- tai asetteluasetukset, sen tallentaminen, mihin kohtaan tai vaiheeseen jäit 
selainpohjaisessa pelissä, tai kirjautumistietojesi tai suosikkituotteidesi muistaminen. Jotkin 
toiminnot ja ominaisuudet eivät ehkä toimi, jos personointievästeitä ei hyväksytä. 

• Sosiaalisen median evästeiden avulla sosiaalisen median palvelut voivat jakaa sisältöä 
ystävien ja verkostojen kanssa (esim. jakopainike). Sosiaalinen verkosto tallentaa/kirjaa 
tietoihinsa tämän toiminnan, ja sitä voidaan käyttää tai muuten yhdistää kohdentamiseen ja 
mainontaan. 

Lainkäyttöalueestasi riippuen käsittelyn erityiset tarkoitukset ja oikeusperusteet voivat vaihdella. 
Saatamme käsitellä evästeistä ja vastaavista tekniikoista saatuja tietoja sovellettavien paikallisten 
tietosuojalakien mukaan tunnustetuilla oikeusperusteilla, joihin voi kuulua oikeutettuja etuja, 
sopimuksen täytäntöönpanon tai solmimisen tarve tai suostumuksesi. 
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Mitä tietoja keräämme ja jaamme kolmansille osapuolille? Lain salliessa saatamme kerätä sinua 

koskevia tietoja kolmansilta osapuolilta, mukaan lukien tietojen analysointipalvelujen tarjoajat, 

kuten Google Analytics, YouTube, Facebook, Instagram, Messenger, Facebook Apps ja TikTok, kun 

käytät palveluitamme tai kolmannen osapuolen verkkosivustoa. Esimerkiksi kun napsautat 

kolmannen osapuolen verkkosivustolla olevaa mainostamme tai käytät palveluihimme upotettua 

ominaisuutta, kuten upotettua YouTube-videota tai linkkejä sosiaalisen median tileihimme, tai kun 

avaat markkinointisähköpostin, jonka lähetämme sinulle. 

 

Kolmannet osapuolet käyttävät evästeitä seuratakseen kävijöitä ja kerätäkseen kuluttajatietoja 
(henkilötiedot mukaan lukien) puolestamme ja jakaakseen niitä kanssamme ja/tai omiin 
tarkoituksiinsa, esimerkiksi parantaakseen omia tuotteitaan ja palveluitaan tai kerätäkseen sinua 
koskevia tietoja eri verkkosivustoilla ja verkkopalveluissa ajan mittaan.  
 
Kolmansilta osapuolilta keräämiämme evästetietoja voivat olla esimerkiksi IP-osoitteesi, 
selaintietosi, laiteasetuksesi, nykyinen URL-osoite, kanssakäyminen verkkosivuston kanssa tai 
sähköpostin välityksellä sekä verkkosivut, joilla olet aiemmin vieraillut. Nämä tiedot auttavat Coca-
Colaa analysoimaan käyttöä ja kanssakäymistä sekä räätälöimään markkinointia ja mainoksia. 
Saatamme myös yhdistää näitä tietoja henkilökohtaisten mieltymysten arviointiin, analysointiin tai 
ennustamiseen. Lisätietoja muista kolmansilta osapuolilta keräämistämme tiedoista on kohdassa 
Minkä tyyppisiä henkilötietoja keräämme. 
 
Saatamme jakaa evästeisiin liittyviä tietoja valittujen palveluntarjoajien, liikekumppaneiden ja 
asianmukaisten viranomaisten kanssa tai muutoin maailmanlaajuisessa kuluttajien 
tietosuojailmoituksessamme ilmoitetulla tavalla ainoastaan sovellettavan lain sallimiin tai vaatimiin 
tarkoituksiin. 
 
Evästevalinnat: Sijainnistasi riippuen voit ehkä hylätä evästeet muuttamalla selaimesi tai 
evästetyökalumme asetuksia.  
 
Useimmat selaimet hyväksyvät evästeet automaattisesti, mutta voit milloin tahansa asettaa selaimesi 
hylkäämään tai poistamaan evästeet, jotka eivät ole ehdottoman välttämättömiä. Huomaa, että jotkin 
palveluidemme ominaisuudet eivät ehkä toimi oikein, jos tietyt evästeet on poistettu käytöstä. 
Jokainen selain on erilainen, joten käytä selaimen Ohje-valikkoa tai seuraa ohjeita asetusten 
muuttamiseen. 
 
Saat lisätietoja evästeistä osoitteesta www.allaboutcookies.org. Lisätietoja siitä, miten kolmannet 
osapuolet käyttävät tietojasi, saat myös lukemalla heidän omat tietosuojailmoituksensa. 
 
Sinulla voi olla muitakin vaihtoehtoja koskien henkilötietojasi ja evästeiden käyttöämme. Katso 
maailmanlaajuinen kuluttajien tietosuojailmoitus tai ota meihin yhteyttä. 
 
5. HENKILÖTIETOJEN JAKAMINEN 

Jaamme henkilötietoja seuraavien vastaanottajaryhmien kanssa: 
• Ammattimaiset neuvonantajat, kuten asianajajat, kirjanpitäjät, vakuutusyhtiöt sekä 

tietoturva- ja rikostekniset asiantuntijat. 
• Palveluntarjoajat sen mahdollistamiseksi, että ne voivat suorittaa palveluita puolestamme, 

mukaan lukien markkinointitoimittajat, mainostoimistot, pilvitallennusratkaisut, 
maksunkäsittelijät ja teknologiatoimittajat sekä seuraavia tarkoituksia varten: 

http://www.allaboutcookies.org/
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verkkosivustojen ja tietojen isännöinti, tuotteiden ja palveluiden toimitus, data-analytiikka, 
tietoturva, verkkokauppatoiminnot, kyselyt, tutkimus, kampanjoiden, tarjousten ja kanta-
asiakasohjelmien hallinnointi sekä muut liiketoimintamme tukemiseen liittyvät toiminnot. 
Näihin sisältyvät henkilötiedot ja pseudonymisoidussa muodossa olevat tiedot esimerkiksi 
turvallisessa tietojen yhteiskäsittely-ympäristössä (data clean room) käytettynä yleisön 
löytämiseksi, yleisön laajentamiseksi, kohdeyleisöihin kohdentamiseksi ja samankaltaisten 
yleisöjen mallintamiseksi. 

• Kolmansien osapuolten verkkomainontaverkostot, sosiaalisen median yritykset ja 
muut kolmannen osapuolen palvelut keräävät ajan mittaan tietoja Palvelujemme 
käytöstäsi, jotta ne voivat toistaa tai näyttää mainoksia muilla mahdollisesti käyttämilläsi 
laitteilla, sovelluksissa ja alustoilla. 

• Liikekumppanit (tarvittaessa suostumuksella) esittääksemme sinulle täydentäviä 
tarjouksia, saadaksemme pääsyn kumppaneidemme tietoihin sekä 
markkinointitarkoituksiin. 

• Mahdolliset tai todelliset hankkijat tai sijoittajat ja heidän neuvonantajansa, jotka 
liittyvät mihin tahansa todelliseen tai ehdotettuun fuusioon, yritysostoon tai sijoitukseen 
koko liiketoimintaamme tai sen osaan. 

• Coca-Colan tytäryhtiöt ja pullotuskumppanit tarjoavat sinulle erilaisia 
markkinointitietoja, kampanjatapahtumia ja interaktiivisia pelejä. 

• Toimivaltaiset lainvalvontaviranomaiset, valtion sääntelyviranomaiset ja 
tuomioistuimet, kun uskomme, että tietojen luovuttaminen on tarpeen (i) lain 
noudattamiseksi, (ii) laillisten oikeuksien käyttämiseksi, vahvistamiseksi, soveltamiseksi tai 
puolustamiseksi tai (iii) Coca-Colan, kuluttajiemme, liikekumppaneidemme, 
palveluntarjoajiemme tai muun kolmannen osapuolen oikeuksien, omaisuuden ja 
turvallisuuden suojaamiseksi. 

• Palveluissamme kävijät. Jos jaat sisältöä palveluissamme, muut palveluissamme kävijät 
voivat nähdä jakamasi sisällön. Emme ole vastuussa tiedoista, joita päätät lähettää näille 
julkisille alueille. 

• Muut kolmannet osapuolet luvallasi tai pyynnöstäsi. 
 

Jos jaamme henkilötietoja, edellytämme, että vastaanottajat käsittelevät henkilötietoja tämän 
ilmoituksen mukaisesti, noudattavat sovellettavia tietosuojalakeja ja käyttävät henkilötietojasi vain 
siihen tarkoitukseen, jota varten ne on jaettu. 

6. KUINKA SUOJAAMME HENKILÖTIETOJA 

Coca-Cola huolehtii meille uskottujen henkilötietojen suojaamisesta. Käytämme teknisiä, fyysisiä ja 
hallinnollisia suojatoimia, joiden tarkoituksena on suojata käsittelemiämme henkilötietoja ja 
vähentää henkilötietojesi katoamisen, väärinkäytön, luvattoman käytön, luovuttamisen tai 
muuttamisen riskiä. Testaamme, arvioimme ja päivitämme turvatoimiamme säännöllisesti, mutta 
kyberturvallisuusriskien luontaisen luonteen vuoksi emme voi täysin poistaa henkilötietojen 
käsittelyyn liittyviä turvallisuusriskejä. 

Olet vastuussa salasanojen suojaamisesta ja laitteidesi turvallisuudesta. Coca-Cola käsittelee pääsyä 
palveluihimme tilisi kirjautumistietojen kautta valtuutuksesi mukaisesti. 

Coca-Cola voi keskeyttää palveluidemme tai niiden osan käytön ilman erillistä ilmoitusta, jos 
epäilemme tietoturvaloukkausta tai havaitsemme sellaisen. Jos uskot, että Coca-Colalle antamasi 
tietojen tai tilisi turvallisuus on vaarantunut, ilmoita meille asiasta välittömästi ottamalla meihin 
yhteyttä. 
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Jos tietoomme tulee rikkomus, joka vaikuttaa henkilötietojesi turvallisuuteen, ilmoitamme sinulle ja 
asiaankuuluvalle tietosuojaviranomaiselle asiasta sovellettavan lain edellyttämällä tavalla. Jos 
sovellettava laki sen sallii, Coca-Cola toimittaa tämän ilmoituksen sinulle käyttämällä tiliisi liitettyä 
sähköpostiosoitetta tai muuta tiliisi liittyvää sallittua menetelmää. 

7. KUINKA KAUAN SÄILYTÄMME HENKILÖTIETOJA 

Ellet nimenomaisesti pyydä meitä poistamaan henkilötietojasi, säilytämme niitä niin kauan kuin on 
tarpeen palveluidemme tarjoamiseksi, tietojensäilytyskäytäntömme ja sovellettavien lakisääteisten 
vaatimusten noudattamiseksi, riitojen ratkaisemiseksi ja sopimustemme täytäntöönpanemiseksi.  

Soveltuvaa säilytysaikaa määritettäessä huomioimme erilaisia kriteereitä, kuten seuraavat: 
• kuinka kauan tietuetta tarvitaan pyytämiesi palveluiden tarjoamiseksi sinulle (esim. 

digitaalisen markkinointikokemuksen osana toimitettuja valokuvia ja videoita säilytetään 
vain rajoitetun ajan markkinointikampanjan päättymisen jälkeen) 

• kuinka kauan tietoja tarvitaan operatiivisten prosessiemme tukemiseen ja parantamiseen 
• kuinka kauan tietoja tarvitaan oikeuksiemme ja laillisten etujemme suojaamiseksi 
• kuinka kauan tietoja on säilytettävä sovellettavien lakien ja määräysten noudattamiseksi 

(esim. rekisteröityjen pyyntöjen rekisterien ylläpitäminen). 
 

Asianmukaisen säilytysajan päättyessä joko poistamme tai anonymisoimme henkilötiedot tai, jos 
emme voi poistaa tai anonymisoida henkilötietoja, säilytämme niitä turvallisesti, kunnes niiden 
poistaminen tai anonymisointi on mahdollista. Anonymisoidut tiedot eivät ole enää henkilötietoja, 
mutta käsittelemme niitä edelleen sovellettavien lakien ja sopimusten mukaisesti.  

Pidätämme myös oikeuden poistaa henkilötietosi, jos et ole enää aktiivinen tilin käyttäjä tai jos 
havaitsemme vilpillistä toimintaa.  

8. YKSITYISYYTTÄ KOSKEVAT VAIHTOEHDOT 

Voit valita, miten Coca-Cola käsittelee henkilötietojasi. Voit hallita yksityisyys- ja tietosuoja-
asetuksiasi selaimesi kautta saatavilla olevilla työkaluilla tai työkaluilla, jotka Coca-Cola antaa 
käyttöösi lainkäyttöalueestasi riippuen, ja voit ottaa meihin yhteyttä. Joissakin tapauksissa 
sovellettava laki rajoittaa kykyäsi päästä henkilötietoihisi tai hallita niitä. 

Miten käytät tietosuojaa koskevia valintojasi: Asuinpaikastasi ja kerättyjen henkilötietojen 
tyypistä riippuen ja tietyt poikkeukset huomioiden sinulla voi olla vaihtoehtoja henkilötietoihisi 
liittyen, ja joihinkin näistä vaihtoehdoista sovelletaan poikkeuksia ja pätevyysvaatimuksia. 
Saatamme myös päättää laajentaa näitä vaihtoehtoja sinulle, vaikka sovellettava laki ei sitä 
vaatisikaan: 

• Tiedoksi: Voit pyytää tietoja siitä, miten henkilötietojasi käsitellään. Joissakin paikoissa 
voit pyytää tietoja niiden kolmansien osapuolten henkilöllisyyksistä, joille tietojasi on 
jaettu. 

• Pääsy: Voit pyytää pääsyä henkilötietoihisi. 
• Korjaus tai oikaisu: Voit pyytää virheellisten tai puutteellisten henkilötietojen 

korjaamista. 
• Poistaminen: Voit pyytää henkilötietojesi poistamista.  



 

 12 

 

• Käsittelyn rajoittaminen: Voit pyytää meitä rajoittamaan henkilötietojesi käsittelyä 
tietyissä tapauksissa (esim. profilointi, automaattinen päätöksenteko, jolla on 
oikeudellisia tai vastaavasti merkittäviä vaikutuksia). 

• Tietojen siirtäminen: Voit pyytää henkilötietojesi saamista koneellisesti luettavassa 
muodossa tai pyytää meitä lähettämään ne toiselle rekisterinpitäjälle. 

• Vastustaminen tai suostumuksen peruuttaminen: Voit vastustaa henkilötietojesi 
käsittelyä tai peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa (esim. käsittely 
markkinointitarkoituksiin). 

Jos käytät näitä tietosuojavalintoja, sinulla on oikeus siihen, ettei sinua kohdella syrjivällä tai 
kostonomaisella tavalla eli että et joudu kostotoimien kohteeksi. Vastaamme pyyntöihisi omalla 
kustannuksellamme, ellei toisin mainita. 

Pyyntöjen lähettäminen: Jos haluat käyttää tietosuojavalintojasi ja lähettää 
tietosuojapyyntölomakkeen, ota meihin yhteyttä. Kun lähetät pyyntösi, sinun on ehkä annettava 
meille joitakin henkilötietoja (esim. nimi, sähköpostiosoite, asuinpaikka, henkilötunnus), jotta 
voimme täyttää pyyntösi. Pyrimme täyttämään pyynnöt niin pian kuin on kohtuudella mahdollista ja 
sovellettavien lakien mukaista. Jos sinulla on tili rekisteröitynä meillä, voit myös tehdä tiettyjä 
muutoksia suoraan tilisi profiilisivun kautta. Huomaa, että muutokset, joita teet tiliprofiilisivullasi 
palvelujemme kautta, eivät välttämättä aina näy muissa palvelujemme osissa, joita operoimme. 
 
Kun lähetät pyyntösi, huomioi seuraavat seikat: 

• Meidän on ehkä vahvistettava henkilöllisyytesi, ennen kuin voimme toimia 
tietosuojapyyntösi mukaisesti. Kun olemme vastaanottaneet ja käsitelleet pyyntösi, 
otamme sinuun yhteyttä pyyntösi yhteydessä antamaasi sähköpostiosoitteeseen ja 
annamme ohjeet henkilöllisyytesi vahvistamiseen, minkä jälkeen tarkistamme tiedot 
tietokannastamme. 

• Emme ehkä voi noudattaa pyyntöäsi osittain tai ollenkaan – esimerkiksi tiettyjä 
keräämiämme tietoja ei ehkä voida poistaa, kuten julkisia tietoja, jotka valtio on asettanut 
saataville tai muista oikeudellisista syistä. Tällaisissa tapauksissa selitämme, miksi emme 
kunnioita pyyntöäsi, kun vastaamme sinulle, tai selitämme asian, mikäli meidän on 
säilytettävä tiettyjä henkilötietoja kirjanpitotarkoituksia varten ja/tai suorittaaksemme 
tapahtuman, jonka aloitit ennen pyyntösi lähettämistä (esim. kun teet ostoksen tai 
osallistut kampanjaan, et ehkä voi muuttaa tai poistaa annettuja henkilötietoja ennen 
oston tekemistä tai kampanjan päättymistä).  

• Jos vastustat henkilötietojesi käsittelyä tai peruutat suostumuksesi, kun olemme 
vahvistaneet henkilöllisyytesi, lopetamme välittömästi henkilötietojesi keräämisen ja 
käsittelyn. 

• Jos pyydät meitä poistamaan tietosi, poistamme ne vasta henkilöllisyytesi vahvistamisen 
jälkeen. Emme ehkä pysty poistamaan tietoja varmuuskopiojärjestelmästä välittömästi 
sovellettavan lain ja turvallisuusteknologian rajoitusten vuoksi. Säilytämme 
henkilötietosi turvallisesti ja rajoitamme niiden käsittelyä, kunnes ne voidaan poistaa 
varmuuskopiojärjestelmästä. 

• Joissakin paikoissa meillä on velvollisuus vastata vain rajoitettuun määrään pyyntöjäsi 
joka vuosi, ja saatamme rajoittaa sitä, mitä henkilötietoja voimme luovuttaa. 

• Säilytämme kaikki tietosuojapyyntösi säilytyskäytäntömme mukaisesti, eikä näitä tietoja 
käytetä mihinkään muuhun tarkoitukseen kuin vaatimustenmukaisuusprosessien 
tarkistamiseen tai lakisääteisen velvoitteen noudattamiseen. 
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• Henkilötietojesi antaminen on vapaaehtoista, mutta se on kuitenkin tarpeen 
ilmoituksessamme kuvattujen tarkoitusten täyttämiseksi. Tällaisten henkilötietojen 
luovuttamisesta kieltäytyminen voi osittain tai kokonaan estää palvelujen tarjoamisen 
sekä rajoittaa osallistumistasi tiettyihin ominaisuuksiin tai etuihin. 

Edustajan tai asiamiehen pyynnöt: Asuinpaikastasi riippuen voit valtuuttaa asiamiehen tai muun 
edustajan tekemään yksityisyys- ja tietosuojapyyntöjä puolestasi. Saatamme pyytää sinua 
vahvistamaan tällaisen valtuutuksen suoraan. Kun asiamies tai edustaja on vahvistettu, hän voi 
toimia puolestasi lain sallimalla tavalla. Asiamiesten ja edustajien pyyntöjen käsittely voi kestää 
kauemmin. 

Muut yhteystiedot (esim. rekisterinpitäjä, muutoksenhaku, valvontaviranomainen): Käy Ota 
yhteyttä -sivullamme saadaksesi lainkäyttöaluekohtaiset yhteystiedot. Asuinpaikastasi riippuen 
sinulla voi esimerkiksi olla oikeus valittaa pyyntöön liittyvästä päätöksestä, tehdä valitus toiselle 
viranomaiselle tai saada muita paikallisen rekisterinpitäjän, tietosuojavastaavan, 
valvontaviranomaisen, tietosuojaviranomaisen tai muun viranomaisen yhteystietoja. 

Riittämättömät tiedot ja evätyt pyynnöt: Jotkin säilyttämämme henkilötiedot eivät ole riittävän 
tarkkoja, jotta voisimme yhdistää ne vahvistettuun kuluttajaan (esim. tiedot, jotka on sidottu vain 
pseudonyymiin selaintunnukseen). Emme sisällytä näitä henkilötietoja vastauksena näihin 
pyyntöihin. Jos hylkäämme pyynnön kokonaan tai osittain, Coca-Cola selittää vastauksessa syyt ja 
antaa sinulle tarvittaessa lisätietoja siitä, kuinka voit tarvittaessa esittää hylkäystä koskevan 
vetoomuksen tai valittaa siitä. 

HALLITSE TIETOSUOJA-ASETUKSIASI 

Maailmanlaajuiset tietosuojan valvontakeinot: Global Privacy Control (GPC) on selaintason 
asetus, jonka avulla käyttäjät voivat ilmoittaa verkkosivustoille, että he eivät halua henkilötietojaan 
myytävän tai jaettavan. Saat lisätietoja niistä verkkoselaimesi tarjoajalta. Käytössämme on välineitä, 
joiden avulla voimme havaita paremmin ja vastata GPC-signaalia käyttäen tehtyihin pyyntöihin 
pyyntöinä kieltää henkilötietojen jakaminen sovellettavan lain vaatimassa laajuudessa. Vaikka 
pyrimmekin kunnioittamaan näitä pyyntöjä GPC-signaaliin liittyvien henkilötietojen osalta, emme 
pysty sitomaan GPC-signaaliisi liittyviä tietoja kaikkiin hallussamme oleviin henkilötietoihisi. Nämä 
asetukset eroavat evästetyökalumme asetuksista.  

Mobiililaitteen asetukset: Mobiilikäyttöjärjestelmillä ja -sovellusalustoilla (esim. Google Play, App 
Store) on lupa-asetukset tietyntyyppisille mobiililaitetiedoille ja -ilmoituksille, kuten yhteystiedoille, 
paikannuspalveluille ja push-ilmoituksille. Voit käyttää mobiililaitteesi asetuksia tietynlaisen 
tietojen keruun ja push-ilmoitusten hyväksymiseen tai hylkäämiseen. Joissakin sovelluksissa voi 
myös olla asetuksia, joiden avulla voit muuttaa käyttöoikeuksia ja push-ilmoituksia koskevia 
asetuksia. Joissakin sovelluksissa asetusten muuttaminen voi aiheuttaa sen, että tietyt sovelluksen 
osat eivät toimi oikein. Voit pysäyttää kaiken tiedonkeruun sovelluksesta poistamalla sovelluksen 
laitteelta. Jos poistat sovelluksen, tarkista myös käyttöjärjestelmäsi asetukset varmistaaksesi, että 
ainutkertainen tunniste ja muut sovelluksen käyttöösi liittyvät toiminnot poistetaan 
mobiililaitteestasi. 

Coca-Colan sähköpostien ja tekstiviestien kieltäminen: Jos haluat lopettaa markkinointisähköpostien 
vastaanottamisen Coca-Colalta, napsauta sähköpostin alareunassa olevaa ”Peruuta tilaus” -linkkiä. 
Kieltäytymisesi jälkeen saatamme silti lähettää sinulle muita kuin myynninedistämisviestejä, kuten 
ostokuitteja tai tiliäsi koskevia hallinnollisia tietoja. Tilisi asetukset voivat myös sallia sinun muuttaa 



 

 14 

 

ilmoitusasetuksiasi, kuten sovelluksen lähettämiä push-ilmoituksia koskevia asetuksia. Jos haluat 
lopettaa markkinointitekstiviestien (SMS tai MMS) vastaanottamisen, lähetä vastaustekstiviesti, 
jossa ilmoitetaan, että haluat lopettaa markkinointitekstiviestien vastaanottamisen meiltä – 
esimerkiksi lähettämällä sanan ”Stop”. Voit myös ottaa meihin yhteyttä ilmoittaaksesi siitä meille. 
Ilmoita, minkä tyyppistä viestintää et enää halua vastaanottaa, sekä asiaankuuluva puhelinnumero, 
osoite ja/tai sähköpostiosoite. Jos kieltäydyt vastaanottamasta markkinointiin liittyviä viestejä 
meiltä, saatamme silti lähettää sinulle tärkeitä hallinnollisia viestejä, kuten tilejäsi tai ostojasi 
koskevia sähköpostiviestejä. 

Evästeasetusten hallinta: Evästeilmoituksen kohdasta ”Evästeiden hallinta” voit tarkistaa, mitä 
evästeiden käyttöön liittyviä vaihtoehtoja sinulla on, mukaan lukien evästetyökalun käyttö. 

Tilin lopettaminen: Voit lopettaa rekisteröidyn tilisi milloin tahansa sisäänkirjautumisen jälkeen. 
Vastaanotettuamme pyyntösi lopettaa tilisi emme voi taata, että siihen liittyvät tiedot poistetaan 
välittömästi varmuuskopiojärjestelmästä. Tällaiset tiedot poistetaan kuitenkin, kun 
varmuuskopiojärjestelmä päivitetään, elleivät lait ja säädökset muuta edellytä. 

9. NUORIA KOSKEVAT TIEDOT 

Ellei palveluissamme nimenomaisesti toisin mainita, Coca-Cola ei tietoisesti kerää henkilötietoja alle 

13-vuotiailta lapsilta tai sovellettavien paikallisten lakien mukaisesti (esim. Manner-Kiinassa alle 14-

vuotiailta tai Intiassa alle 18-vuotiailta) noudattamatta nuoria koskevien tietojen käsittelyä koskevia 

rajoituksia (esim. hankkimalla lain mukaan vaadittavan vanhemman suostumuksen). Vastuullisen 

markkinoinnin käytäntömme mukaisesti ”vähimmäisikärajamme on 13 vuotta. Markkinointimme ei 

kohdistu suoraan alle 13-vuotiaisiin lapsiin missään olosuhteissa. Kunnioitamme ja sovellamme 

kaikkia paikallisia määräyksiä, joissa käytetään lapsen määrittelyssä korkeampaa ikärajaa.  

Joillakin palveluillamme on ikärajoituksia sen varmistamiseksi, että noudatamme sovellettavia 

lakeja. Esimerkiksi lapset saavat käyttää palvelujamme vain sellaisilla lainkäyttöalueilla, joilla on 

todistettava vanhemman tai huoltajan suostumus. Jos saamme tietää, että olemme keränneet tai 

vastaanottaneet henkilötietoja lapselta ilman tarvittavaa suostumusta tai muuta soveltuvan 

lainsäädännön mukaista asianmukaista laillista perustetta, poistamme kyseiset tiedot.  

10. HENKILÖTIETOJEN KANSAINVÄLISET SIIRROT 

Coca-Cola voi siirtää henkilötietoja rajojen yli mihin tahansa paikkaan, jossa me, toimittajamme ja 
liikekumppanimme harjoitamme liiketoimintaa. Näillä alueilla saattaa olla tietosuojalakeja, jotka 
poikkeavat asuinmaasi laeista (ja joissakin tapauksissa ovat vähemmän suojaavia). Käyttämällä 
palvelujamme hyväksyt henkilötietojesi siirtämisen asuinpaikkasi ulkopuolelle. 

Jos me siirrämme tai meidän puolestamme siirretään henkilötietojasi rajojen yli, käytämme 
asianmukaisia suojatoimia, kuten vakiosopimuslausekkeiden tai mallisopimuslausekkeiden 
hyväksyminen, suojataksemme henkilötietosi tämän ilmoituksen ja sovellettavan lain mukaisesti. 
Nämä suojatoimet edellyttävät, että konserni- ja kumppanuusyhtiömme, toimittajamme ja 
kumppanimme suojaavat henkilötietoja sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti. Käytämme myös 
seuraavia lainkäyttöaluekohtaisia siirtomekanismeja ja suojatoimia: 

• EU:n ja USA:n tietosuojakehys Täydentävässä EU:n ja USA:n tietosuojakehystä 
koskevassa käytännössämme kuvataan, miten käsittelemme henkilötietoja, joita Coca-
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Cola vastaanottaa Yhdysvalloissa EU:sta, Yhdistyneestä kuningaskunnasta ja Sveitsistä 
nojaten EU:n ja Yhdysvaltojen tietosuojakehykseen, EU:n ja USA:n välisen 
tietosuojakehyksen Yhdistyneen kuningaskunnan laajennukseen sekä Sveitsin ja USA:n 
väliseen tietosuojakehykseen siinä muodossa, jossa Yhdysvaltain kauppaministeriö (U.S. 
Department of Commerce) on ne asettanut (yhdessä ”TSK-kehys”).  

• Rajat ylittävien tietosuojasääntöjen (CBPR) järjestelmä. Coca-Cola Companyn 
tietosuojakäytännöt, jotka on kuvattu tässä tietosuojailmoituksessa, noudattavat 
maailmanlaajuisia rajat ylittäviä tietosuojasääntöjä (CBPR:t). Lisätietoja CBPR-
järjestelmästä on täällä. Katso sertifiointimme CBPR-järjestelmän hakemistosta. Jos 
haluat lisätietoja osallistumisemme laajuudesta tai lähettää tietosuojatiedustelun 
vastuuasiamiehemme BBB National Programsin kautta, katso CBPR-sertifiointimme 
tästä. 

• Suostumus. Jos henkilötietojesi siirtämiseen toimipaikan ulkopuolelle vaaditaan 
suostumus, hankimme erillisen suostumuksesi ennen siirtoa. Esimerkiksi Kiinan 
kansantasavallan alueella kerättyjä ja luotuja henkilötietoja säilytetään Kiinan 
kansantasavallan alueella. Jos henkilötietojasi on siirrettävä Kiinan ulkopuolelle, 
pyydämme erillisen suostumuksesi ennen siirtoa. Ennen kuin siirrämme henkilötietojasi 
ulkomaille, otamme käyttöön lain salliman oikeudellisen siirtomekanismin ja ryhdymme 
tarvittaviin toimenpiteisiin varmistaaksemme, että vastaanottajan harjoittamassa 
käsittelyssä noudatetaan sovellettavia Kiinan lakeja.  
 

Jos haluat pyytää tietoja vakiosopimuslausekkeistamme tai muista suojatoimista rajat ylittäviä 
henkilötietojen siirtoja varten, ota meihin yhteyttä. 

11. MUUTOKSET TÄHÄN KULUTTAJIEN TIETOSUOJAILMOITUKSEEN 

Liiketoiminnan ja teknologian kehittyessä tätä ilmoitusta saatetaan päivittää vastaamaan 
muutoksia. Uusin versio julkaistaan tietosuojailmoituksen verkkosivustolla sen 
voimaantulopäivänä. Tietyt lait saattavat edellyttää lisätoimia, kuten tiedottamista sinulle tai 
suostumuksen hankkimista merkittäviin muutoksiin ennen niiden toteuttamista. Käymällä läpi 
tämän ilmoituksen ajoittain saat tietoja kaikista päivityksistä, jotka liittyvät henkilötietojesi 
käyttöön. 

https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871

