
11102025 – KONEČNÁ/překladová kopie 

 

Globální oznámení o ochraně osobních údajů spotřebitelů 

Datum účinnosti: [VLOŽTE]. ledna, 2025  

Společnost Coca-Cola a její přidružené společnosti (společně Coca-Cola nebo my) respektují vaše 
soukromí a berou ochranu vašich osobních údajů vážně. Ceníme si vaší důvěry a jsme odhodláni 
chránit vaše údaje a dát vám nad nimi kontrolu. Toto oznámení vysvětluje, jak nakládáme s vašimi 
údaji a jak je můžete spravovat podle toho, kde žijete.  

Toto oznámení platí, když používáte naše služby (definované níže), které odkazují na toto oznámení, 
a neplatí, pokud má některá z našich webových stránek své vlastní konkrétní oznámení. Naše 
doplňková oznámení o ochraně osobních údajů se na vás mohou vztahovat také na základě vaší 
polohy nebo používání našich služeb; podrobnosti naleznete na naší stránce Dodatečná oznámení o 
ochraně osobních údajů. 

 
POKUD MÁTE DOTAZY OHLEDNĚ TOHO, JAK SPOLEČNOST COCA-COLA ZPRACOVÁVÁ VAŠE 
OSOBNÍ ÚDAJE, KONTAKTUJTE NÁS PROSÍM. 

CO NALEZNETE V TOMTO OZNÁMENÍ O OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ SPOTŘEBITELŮ? 

1. ZDROJE OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
2. JAKÝ TYP OSOBNÍCH ÚDAJŮ SHROMAŽĎUJEME 
3. JAK POUŽÍVÁME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE 
4. OZNÁMENÍ O SOUBORECH COOKIE 
5. SDÍLENÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
6. JAK CHRÁNÍME OSOBNÍ ÚDAJE 
7. JAK DLOUHO UCHOVÁVÁME OSOBNÍ ÚDAJE 
8. VAŠE VOLBY TÝKAJÍCÍ SE OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
9. ÚDAJE O MLÁDEŽI 
10. MEZINÁRODNÍ PŘEDÁVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
11. ZMĚNY TOHOTO OZNÁMENÍ O OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ SPOTŘEBITELŮ 
 

1. ZDROJE OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Osobní údaje znamenají cokoli, co vás identifikuje přímo (jako je vaše jméno) nebo nepřímo (jako je 
identifikační číslo) nebo jak je definováno platnými zákony o ochraně osobních údajů. 

Toto oznámení se vztahuje na osobní údaje shromážděné od vás nebo o vás značkami nebo produkty 
Coca-Cola z následujících zdrojů (služby):  

Webové stránky a aplikace Coca-Cola. Webové stránky, mobilní stránky nebo aplikace 
provozované námi nebo pro nás, včetně stránek, které provozujeme pod našimi vlastními 
doménami/URL, ministránek, které provozujeme na sociálních sítích třetích stran, jako jsou 
Facebook a aplikace pro chytré telefony. 

Údaje ze zařízení. Informace ze zařízení, která používáte pro přístup k našim webovým stránkám 
nebo aplikacím. 
 
Online účet, registrace nebo žádosti. Váš účet Coca-Cola, registrační formuláře pro účast na 
propagačních akcích, průzkumy nebo věrnostní programy, a když nám zašlete přímou žádost. 
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Online nebo offline nákupy prostřednictvím našich obchodů. Informace poskytnuté při nákupu 
našich produktů a/nebo služeb. 

E-mail, SMS a další elektronické zprávy. Interakce s elektronickou komunikací mezi vámi a 
společností Coca-Cola. 

Služby péče o zákazníky společnosti Coca-Cola. Komunikace s naším týmem péče o zákazníky. 
Další informace o tom, jak můžeme zpracovávat osobní údaje, které by mohly být považovány za 

zdravotní údaje, naleznete v Zásadách ochrany osobních údajů spotřebitelů. 

Osobní interakce. Informace od vás shromažďujeme během osobních setkání, například když 
poskytnete kontaktní údaje při ukázkách v prodejně nebo při odběru vzorků produktů, zúčastníte se 
soutěží a propagačních akcí, nebo když používáme kamery s uzavřeným okruhem (CCTV) na 
některém z našich pracovišť nebo na akcích sponzorovaných nebo pořádaných společností Coca-
Cola. 

Interakce s reklamou. Interakce s našimi reklamami (např. pokud interagujete s některou z našich 
reklam na webových stránkách třetích stran, můžeme obdržet informace o této interakci) nebo když 
se přihlásíte k odběru našich marketingových sdělení. 

Účast v loterijní soutěži, jiné propagační akci nebo věrnostním programu. Informace, které 
poskytnete při účasti v naší loterii, online a offline propagačních akcích a/nebo přihlášení do 
věrnostního programu. Například, když se rozhodnete nahrát svou fotografii nebo video, abyste se 
mohli zúčastnit online marketingové akce. 

Údaje, které vytváříme. Během našich interakcí s vámi můžeme generovat osobní údaje o vás 

(například údaje automaticky shromážděné při přístupu na naše webové stránky nebo aplikace, 

včetně IP adresy, ID zařízení, typu prohlížeče a vaší interakce s našimi stránkami).  

Údaje z jiných zdrojů. Informace o vás můžeme shromažďovat od našich partnerů třetích stran, 
včetně prodejních partnerů (např. prodejní záznamy z obchodu TikTok), poskytovatelů analýzy dat 
(např. Google Analytics a Meta), nástrojů třetích stran pro sledování informací o uživatelských 
zkušenostech, včetně kliknutí myší a posouvání stránek, sociálních sítí (např. Meta), reklamních sítí 
(např. Google), reklamních partnerů, společností provádějících průzkum trhu (pokud není zpětná 
vazba poskytována anonymně), externích agregátorů dat, marketingových společností, propagačních 
partnerů společnosti Coca-Cola, veřejných zdrojů, jako jsou profesionální informace na LinkedIn, a 
údajů získaných při akvizici jiných společností. 

Toto oznámení se nevztahuje na webové stránky ani online služby provozované jinými organizacemi. 
Přečtěte si jejich oznámení o ochraně osobních údajů, abyste pochopili, jak nakládají s vašimi údaji. 

2. JAKÝ TYP OSOBNÍCH ÚDAJŮ SHROMAŽĎUJEME 

Informace, které se rozhodnete nám poskytnout. V závislosti na tom, jak interagujete s našimi 
službami, shromažďujeme osobní údaje, které se rozhodnete s námi sdílet, včetně následujících 
kategorií osobních údajů: 

Kategorie Příklady 

Kontaktní 
údaje a 

Jméno, e-mailová adresa, poštovní adresa, telefonní číslo, věkové rozmezí a 
datum narození, uživatelské jméno a heslo nebo jiná bezpečnostní odpověď, 
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informace o 
účtu 

osobní digitální certifikát (pro ověření uživatele), státem vydaný průkaz 
totožnosti nebo jiný identifikátor.  

Komunikace s 
námi 

E-maily, chaty, webové formuláře a telefonní hovory (včetně nahrávek s vaším 
souhlasem, pokud to vyžaduje zákon).  

Demografické 
informace a 
zájmy 

Informace, které popisují vaše demografické nebo behaviorální 
charakteristiky, jako je věkové rozmezí a datum narození, pohlaví, geografická 
poloha (např. PSČ), oblíbené produkty, preference obsahu, koníčky a zájmy a 
informace o domácnosti nebo životním stylu. 

Obsah 
vytvořený 
uživatelem 
(UGC)  

Příspěvky na sociálních sítích, komentáře nebo názory, odpovědi na průzkum, 
dotazy na služby zákazníkům, hlasové nahrávky, fotografie, videa a další 
mediální soubory, které poskytnete. 

Informace 
spojené s 
účtem na 
platformě 
sociálních 
médií 

Když využíváte naše služby prostřednictvím připojení nebo přihlášení přes 
vaše účty na sociálních médiích, shromažďujeme osobní údaje, které nám 
sociální platforma a oprávnění vašeho účtu umožňují, například profilovou 
fotografii, e-mail, lajky, zájmy, přátelé, sledující nebo podobné informace. 
Pokud nám již nechcete tyto informace poskytovat, můžete upravit nastavení 
na svých účtech na sociálních sítích.  

Další 
informace 
sdílené s 
našimi 
webovými 
stránkami a 
aplikacemi (s 
vaším 
svolením) 

S vaším souhlasem můžeme v případě potřeby shromažďovat následující 
údaje o poloze, hlasové záznamy, videa, fotografie a další mediální soubory. 
Chcete-li v našich aplikacích používat určité funkce (např. služby určování 
polohy), budete muset tuto funkci v aplikaci povolit a nastavit oprávnění na 
mobilním zařízení, abyste mohli sdílení povolit. Zkontrolujte nastavení 
zařízení a platformu, ze které jste stáhli konkrétní aplikaci, abyste se 
dozvěděli více o shromažďování dat a úpravě oprávnění. Změna těchto 
nastavení může omezit některé funkce aplikace. Odinstalace aplikace zastaví 
veškeré shromažďování údajů. 

 
Některé typy osobních údajů jsou příslušnými zákony o ochraně osobních údajů označeny jako citlivé 
osobní údaje nebo zvláštní kategorie údajů. V těchto případech dodržujeme všechny platné 
povinnosti týkající se ochrany údajů. Například následující typy osobních údajů mohou být podle 
určitých zákonů považovány za citlivé osobní údaje: 

Kategorie Příklady 

Přesné údaje o 
zeměpisné 
poloze 

Shromažďujeme přesné údaje o zeměpisné poloze (neboli GPS), pokud je to 
povoleno prostřednictvím našich služeb, pokud se rozhodnete povolit je 
prostřednictvím operačního systému vašeho mobilního zařízení a jinak s 
vaším souhlasem, pokud je požadován. 

Biometrické 
údaje 

V závislosti na platných zákonech o ochraně osobních údajů mohou 
fotografie, hlasové nahrávky a videa, které se rozhodnete sdílet, představovat 
biometrické údaje, pokud údaje umožňují jedinečnou identifikaci jednotlivce. 
Společnost Coca-Cola shromažďuje biometrické údaje pouze s vaším 
konkrétním souhlasem, pokud je požadován. 

Zdravotní 
informace 

Pokud se rozhodnete zúčastnit některé z našich osobních akcí, můžete 
poskytnout informace o svých dietních požadavcích a ohledně zajištění 
dalších přizpůsobení vašim potřebám. Tyto informace budou 
shromažďovány a sdíleny pouze s vaším souhlasem výhradně za účelem 
poskytování služeb, které jste požadovali. 
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Informace, které shromažďujeme automaticky: Automaticky shromažďujeme z vašich počítačů, 
mobilních zařízení a dalších zařízení určité informace o využívání našich služeb, které mohou být 
osobními údaji. Tyto informace jsou automaticky shromažďovány pomocí souborů cookie, pixelů, 
webových majáků a podobných technologií. 

Kategorie Příklady 

Informace o 
používání a 
poloze zařízení 

Informace o počítačovém systému nebo jiném technologickém zařízení, které 
používáte pro přístup k našim službám, jako je: adresa internetového 
protokolu (IP), typ zařízení a identifikační číslo, poskytovatel internetových 

služeb, mobilní síť, typ operačního systému, web, typ a verze prohlížeče, 

systémové události, přibližná poloha podle IP adresy nebo připojení k Wi-Fi, 
Bluetooth nebo službě bezdrátové sítě. 
 
Jak váš počítač nebo mobilní zařízení interaguje s našimi službami, včetně: 

data a času přístupu k našim službám; interakcí s našimi marketingovými e-
maily (např. pokud jsou otevřeny); požadavků na vyhledávání a výsledků; 
kliknutí myší a pohybů; konkrétních navštívených webových stránek; 
posouvání stránek a zadávání textu do formulářů webových stránek; odkazů, 
na které jste klikli, a shlédnutých videí; měření návštěvnosti a používání; a 
údajů o stránkách nebo službách třetích stran navštívených před interakcí s 
našimi službami. 

 
Údaje o používání webových stránek se zachycují pomocí souborů cookie 
první strany a třetích stran a dalších sledovacích technologií, které určují 
popularitu produktů/služeb a online aktivit. Další podrobnosti naleznete v 
našem Oznámení o souborech cookie. 
 
Ke sledování informací o uživatelských zkušenostech používáme nástroje 
třetích stran, jako je Microsoft Clarity a Full Story. Tyto nástroje automaticky 
shromažďují informace o používání, včetně kliknutí myší a pohybů, 
posouvání stránek a textu zadaného do formulářů webových stránek. 
Shromážděné informace nezahrnují hesla, platební údaje ani jiné citlivé 
osobní údaje. 
Tyto informace jsou automaticky shromažďovány pomocí souborů cookie, 
pixelů, webových majáků a podobných technologií shromažďování údajů 
(souhrnně technologie shromažďování údajů). Další informace naleznete v 
prohlášení společnosti Microsoft o ochraně osobních údajů a v prohlášení 
společnosti Full Story o ochraně osobních údajů. 

Informace o 
nákupu 

Shromažďujeme informace o vašich transakcích, včetně toho, jaké produkty 
nakupujete, jak často je nakupujete, o odměnách nebo propagačních akcích 
spojených s nákupem a o produktech, které jste vložili do svého nákupního 
košíku pro budoucí nákup. 
Nákupy pomocí platebních karet zpracovávají externí zpracovatelé plateb. 
Společnost Coca-Cola nemá přístup k úplným číslům bankovních účtů, číslům 
kreditních karet nebo číslům debetních karet. 

Údaje, které 
vytváříme 

Můžeme o vás generovat osobní údaje, jako jsou záznamy o vašich nákupech. 
Vaše osobní údaje můžeme také kombinovat za účelem vyhodnocení, analýzy 
nebo předvídání vašich osobních preferencí. 

https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/
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Zvukové a 
vizuální  
informace 

Když nás navštívíte, můžeme shromažďovat zvukové a vizuální informace. V 
některých našich lokalitách mohou být například nainstalovány kamery 
CCTV a tyto kamery mohou shromažďovat zvukové, vizuální a podobné 
informace. 

 
Informace shromážděné od třetích stran: Občas získáváme osobní údaje od třetích stran, které 
používáme k lepšímu poznání našich spotřebitelů, k personalizaci jejich zkušeností a k 
efektivnějšímu propagování a zlepšování našich služeb. 

Kategorie Příklady 

Partneři třetích 
stran 

Shromažďujeme a přijímáme informace od partnerů, poskytovatelů 
analytických služeb, poskytovatelů marketingových služeb a dalších třetích 
stran o vašich aktivitách v rámci našich služeb a mimo ně, jako jsou: 

• Osobní údaje související s nákupy.  
• Osobní údaje, které jsou komerčně dostupné od marketingových 

partnerů nebo poskytovatelů marketingových služeb nebo 
shromážděné marketingovými partnery prostřednictvím kampaní a 
akcí, které se používají k identifikaci spotřebitelů a cílových skupin, 
jež by mohly mít zájem dozvědět se více o společnosti Coca-Cola, a k 
doplnění osobních údajů, které již máme, aby nám pomohly 
poskytovat relevantnější reklamu. 

• Osobní údaje sdílené se společností Coca-Cola partnery z řad výrobců 
lahví. 

• Osobní údaje z veřejně dostupných zdrojů, jako jsou informace, které 
sdílíte veřejně na sociální síti třetí strany. Mezi příklady patří vaše 
kontaktní údaje a informace o účtu a další informace nebo aktivity, 
které sociální síť třetí strany umožňuje sdílet, nebo profesní 
informace na vašem LinkedInu. 

• Webové stránky, které navštěvujete, a údaje ze souborů cookie. Další 
informace naleznete v našem oznámení o souborech cookie. 

• Osobní údaje, které požadujete od partnerů třetích stran, aby s námi 
sdíleli (např. vaše e-mailová adresa pro marketingové účely). 

Můžeme kombinovat informace, které o vás máme, nebo kombinovat údaje 
ze zdrojů údajů třetích stran. Požadujeme, aby každý poskytovatel údajů třetí 
strany potvrdil, že jeho sdílení osobních údajů se společností Coca-Cola je pro 
spotřebitele transparentní a jinak zákonné. 

 
3. JAK POUŽÍVÁME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE 

Následující seznam vysvětluje účely shromažďování vašich osobních údajů a uvádí několik příkladů. 
Další použití bude provedeno pouze v souladu se zákonem, s vaším vyrozuměním a souhlasem, 
pokud to bude vyžadováno. 

• Poskytování našich produktů a služeb. Kontaktní údaje a informace o účtu používáme 
například k založení účtů, ověření totožnosti a způsobilosti k účasti na zkušenostech, 
poskytování zkušeností s našimi službami a ke zlepšování a personalizaci vašich zkušeností 
s našimi službami.  

• Abychom se o vás dozvěděli více. Používáme například demografické informace a zájmy, 
informace související s účty sociálních médií a informace o nákupu, abychom předvídali 
preference, optimalizovali naše služby a pochopili názory spotřebitelů. To může zahrnovat 
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informace, které shromažďujeme od třetích stran nebo z jiných zdrojů. Osobní údaje také 
kombinujeme za účelem vyhodnocování, analýzy či predikce osobních preferencí, mimo jiné 
prostřednictvím párování pseudonymizovaných údajů v data clean rooms, abychom získali 
hlubší poznatky o našich spotřebitelích pro účely vyhledávání publika, rozšiřování publika, 
cílení na publikum a modelování podobných publik. 

• Správa loterií, soutěží, propagačních akcí nebo věrnostního programu.Demografické 
údaje používáme například k ověření způsobilosti a k usnadnění vaší účasti v loterijní soutěži, 
propagaci nebo věrnostním programu nebo ke sdílení vašich osobních údajů s partnery 
třetích stran, pokud se tak rozhodnete. 

• Poskytování marketingu, cílených reklam nebo jiných propagačních informací. 
Používáme například kontaktní údaje a informace o účtu, informace generované vaší online 
aktivitou, údaje o poloze nebo jiné informace spojené s vaším účtem nebo účty sociálních 
médií nebo informace odvozené z kombinace ID zařízení a systémových událostí používaných 
k identifikaci trendů a vzorců chování, abychom vám zasílali marketingovou komunikaci na 
základě odvozených zájmů. Také vám zasíláme personalizovanou marketingovou 
komunikaci a sdílíme cílenou reklamu se souhlasem, pokud je vyžadován. Posíláme vám 
informace o našich produktech a službách, o kterých si myslíme, že by se vám mohly líbit, 
jakož i nabídky partnerů.  

• Komunikace s vámi, když nás kontaktujete, nebo abychom si vyžádali zpětnou vazbu. 
Používáme například kontaktní údaje a informace o účtech, vaši komunikaci s námi a další 
informace s vámi spojené (např. účty sociálních médií), abychom komunikovali nebo 
odpověděli na otázky, požádali o zpětnou vazbu a zasílali nemarketingovou komunikaci. 

• Prosazování našich podmínek, dohod a zásad. Například přezkoumáváme informace o 
účtu nebo mediální soubory nahrané spotřebiteli a moderujeme obsah, jako jsou zvukové 
záznamy, obrázky a videa, které nahráváte za účelem účasti na určitém zážitku, jakož i obsah 
generovaný spotřebiteli, abychom udrželi bezpečné, zabezpečené a důvěryhodné prostředí. 
Kamery CCTV používáme k monitorování bezpečnosti budov, pomoci při prevenci, 
odhalování a vyšetřování trestné činnosti a k zajištění bezpečnosti našich zaměstnanců a 
návštěvníků našich lokalit. 

• Zlepšování našich produktů a služeb. Například používáme nástroje třetích stran ke 
sledování informací o uživatelském prostředí, abychom mohli řešit případné problémy a 
provádět analýzy a zajistit vám tak lepší uživatelskou zkušenost. 

• Dodržování zákonů a zásad. Můžeme například použít vaše kontaktní údaje a informace o 
účtu nebo jinou komunikaci k ochraně před podvody nebo k odhalení bezpečnostních 
incidentů nebo k monitorování a prosazování dodržování spotřebitelských smluv. 

• Plnění našich zákonných povinností nebo řešení právních nároků nebo sporů. Můžeme 
být například povinni zpracovávat určité informace podle určitých zákonů a předpisů, jako 
jsou daňové zákony, a vést příslušné záznamy pro interní administrativní účely, dodržovat 
platné právní a regulační povinnosti a reagovat na zákonné žádosti nebo nároky státních 
orgánů. 

 
Právní základy pro zpracování: V některých místech máme povinnost vás informovat, že 
zpracováváme vaše osobní údaje na základě určitých právních základů. Spoléháme se na následující 
právní základy: 

• Uzavření nebo plnění smlouvy s vámi. Například když přistupujete k našim službám nebo 
je používáte (např. ke zpracování vašich nákupů nebo žádostí o produkty a služby), abychom 
vás zaregistrovali a ověřili spotřebitelské účty, spravovali ceny a propagační akce a k zajištění 
funkčnosti našich webových stránek a mobilních aplikací, včetně funkcí souvisejících s 
platbami. 
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• Pro naše oprávněné zájmy. Některé osobní údaje zpracováváme z důvodu našich 
oprávněných obchodních zájmů, pokud je nepřeváží vaše ochrana soukromí nebo jiná 
základní práva a svobody, například komunikace s vámi v souvislosti s vašimi účty, našimi 
službami, naším marketingem a vašimi žádostmi nebo za účelem vymáhání našich podmínek, 
dohod a zásad. 

• Dodržování platných zákonů. Podle určitých zákonů a předpisů musíme zpracovávat určité 
osobní údaje, například daňové zákony, jakož i vést příslušné záznamy pro interní 
administrativní účely a podle potřeby reagovat na zákonné žádosti státních orgánů. 

• S vaším souhlasem. Pokud k tomu budeme mít váš souhlas, budeme zpracovávat určité 
osobní údaje, včetně zasílání personalizovaných propagačních akcí a speciálních nabídek 
prostřednictvím marketingových komunikačních kanálů (včetně e-mailu, SMS zpráv, push 
oznámení) a budeme vás informovat o našich značkách, produktech, akcích a dalších 
propagačních aktivitách. Svůj souhlas můžete kdykoli odvolat pomocí našeho formuláře 
žádosti o ochranu osobních údajů na naší stránce Kontaktujte nás. Odvolání souhlasu nemá 
vliv na zákonnost zpracování před odvoláním souhlasu. 

 
4. OZNÁMENÍ O SOUBORECH COOKIE  

[Datum účinnosti: [vložte] 

Toto Oznámení o souborech cookie doplňuje naše Globální oznámení o ochraně osobních údajů 

spotřebitelů. Přečtěte si prosím celé Globální oznámení o ochraně osobních údajů spotřebitelů, kde 

najdete úplný popis našich postupů ochrany osobních údajů.] 

 
V našich službách používáme soubory cookie, webové signály, pixelové značky a podobné 
technologie (souhrnně „soubory cookie“). Toto Oznámení o souborech cookie vysvětluje, co je to 
soubor cookie, jaký druh souborů cookie používáme a v závislosti na vaší poloze, jak můžete své 
soubory cookie spravovat. Některé z našich webových stránek nebo aplikací mohou podléhat jinému 
oznámení o používání souborů cookie, které bude přímo propojeno.  
 
Soubory cookie, které používáme, se liší v závislosti na vaší poloze a službě, kterou používáte. Další 
informace naleznete v nástroji pro správu souborů cookie ve službě, kterou používáte, pokud je k 
dispozici.  
 
Co jsou soubory cookie? Soubory cookie jsou malé textové soubory, které jsou uloženy ve vašem 
počítači, mobilním telefonu nebo jiném zařízení, které používáte při návštěvě webových stránek, 
aplikace nebo kliknutí na odkazy v určitých marketingových e-mailech. Pixely jsou transparentní 
obrázky, které mohou shromažďovat informace o otevření e-mailu a používání webových stránek 
napříč webovými stránkami a v průběhu času.  
 
Soubory cookie jsou buď trvalé nebo relační soubory cookie. Trvalé soubory cookie zůstávají ve 
vašem zařízení, dokud nevyprší jejich platnost nebo dokud je neodstraníte, a analyzují chování 
spotřebitelů. Relační soubory cookie jsou dočasné a jejich platnost vyprší, když zavřete prohlížeč, a 
sledují vaši aktivitu během návštěvy. 
 
Soubory cookie jsou soubory cookie první strany nebo třetích stran. Soubory cookie první strany 
pocházejí od společnosti Coca-Cola. Soubory cookie třetích stran pocházejí od jiných stran pro účely 
analýzy a marketingové automatizace a mohou rozpoznat vaše zařízení na různých webových 
stránkách. 
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Jaké informace shromažďují soubory cookie? Soubory cookie obvykle obsahují název domény 
(umístění na internetu), ze které pocházejí, datum vypršení platnosti a jedinečný identifikátor. 
Mohou také obsahovat informace o vašem zařízení, jako jsou nastavení, historie procházení a činnosti 
prováděné při používání našich služeb. 
 
Jaké typy souborů cookie jsou používány ve službách společnosti Coca-Cola a proč je 
používáme? V závislosti na tom, jak používáte naše služby, můžeme používat následující typy 
souborů cookie:  

• Nezbytně nutné soubory cookie umožňují fungování našich služeb a nelze je zakázat. 
Reagují na vaše požadavky, jako je nastavení předvoleb ochrany osobních údajů, přihlášení 
nebo vyplnění formulářů. 

• Analytické soubory cookie aktivně sledují, jak jsou naše služby používány, počítají návštěvy 
a zdroje provozu, aby analyzovaly výkon a využití za účelem zlepšování našich služeb. Tyto 
soubory cookie zůstanou ve vašem zařízení, dokud je neodstraníte. 

• Reklamní soubory cookie nastavujeme my nebo naši partneři třetích stran a sdílejí 
informace za účelem vytvoření profilu vašich zájmů na základě vašeho profilu prohlížení a 
umožňují nám zobrazovat reklamy, které odpovídají vašim odvozeným zájmům, předcházet 
opakovaným reklamám a zajistit správnou prezentaci reklamy pro inzerenty. 

• Soubory cookie pro personalizaci nastavujeme my nebo naši poskytovatelé třetích stran, 
kteří přidávají funkce na naše stránky (např. videa) a sdílejí informace, které nám pomáhají 
personalizovat vaše zkušenosti na našich stránkách pomocí funkcí, jako je relevantní obsah 
(např. videa) nebo produkty, které by vás mohly zajímat (např. na základě toho, co jste si 
dříve prohlíželi). Mohou zahrnovat například jazykové či vizuální nastavení, uložení místa, 
kde jste přestali hrát prohlížečovou hru, nebo zapamatování vašich přihlašovacích údajů či 
oblíbených produktů. Některé funkce a prvky nemusí fungovat, pokud nejsou soubory cookie 
pro personalizaci akceptovány. 

• Soubory cookie sociálních médií umožňují službám sociálních médií sdílet obsah s přáteli 
a sítěmi (např. tlačítko sdílení). Sociální síť tuto akci zaznamená, což může být spojeno s 
cílením a reklamními aktivitami. 

V závislosti na vaší jurisdikci se mohou konkrétní účely a právní základy zpracování lišit. Údaje ze 
souborů cookie a podobných technologií můžeme zpracovávat na právním základě uznávaném podle 
platných místních zákonů o ochraně osobních údajů, což může zahrnovat legitimní zájmy, nutnost 
plnění nebo uzavření smlouvy nebo váš souhlas. 
 
Jaké informace shromažďujeme od třetích stran a sdílíme s nimi? Pokud to umožňuje zákon, 

můžeme o vás shromažďovat informace od třetích stran, včetně poskytovatelů analýzy dat, jako je 

Google Analytics, YouTube, Facebook, Instagram, Messenger, Facebook Apps a TikTok, když 

používáte naše služby nebo webové stránky třetích stran. Například když kliknete na některou z 

našich reklam na webových stránkách třetích stran nebo když použijete vloženou funkci v našich 

službách, jako je vložené video YouTube nebo odkazy na naše účty nebo v našich účtech na sociálních 

sítích, nebo když otevřete marketingový e-mail, který vám zašleme. 

 

Třetí strany používají soubory cookie ke sledování návštěvníků a shromažďování informací o 
spotřebitelích (včetně osobních údajů) naším jménem a jejich sdílení s námi a/nebo pro své vlastní 
účely, například ke zlepšování svých vlastních produktů a služeb nebo ke shromažďování informací 
o vás napříč různými webovými stránkami a online službami v průběhu času.  
 
Informace o souborech cookie, které shromažďujeme od třetích stran, mohou zahrnovat například 
vaši IP adresu, podrobnosti o prohlížeči, nastavení zařízení, aktuální adresu URL, webové stránky 
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nebo e-mailové interakce a dříve navštívené webové stránky. Tyto údaje pomáhají společnosti Coca-
Cola analyzovat využití a zapojení a personalizovat marketing a reklamy. Tyto informace můžeme 
také kombinovat za účelem vyhodnocení, analýzy nebo předvídání osobních preferencí. Další 
podrobnosti o dalších informacích, které shromažďujeme od třetích stran, naleznete v části Jaký typ 
osobních údajů shromažďujeme. 
 
Údaje související se soubory cookie můžeme sdílet s vybranými poskytovateli služeb, obchodními 
partnery, příslušnými veřejnými orgány nebo jak je jinak uvedeno v našem globálním oznámení o 
ochraně osobních údajů spotřebitelů, a to výhradně pro účely povolené nebo vyžadované platnými 
právními předpisy. 
 
Volby týkající se souborů cookie: V závislosti na vaší poloze můžete soubory cookie odmítnout 
úpravou nastavení ve vašem prohlížeči nebo v našem nástroji pro správu souborů cookie.  
 
Většina prohlížečů přijímá soubory cookie automaticky, ale svůj prohlížeč můžete kdykoli nastavit 
tak, aby soubory cookie odmítal nebo odstranil. Upozorňujeme, že některé funkce našich služeb 
nemusí fungovat správně, pokud jsou určité soubory cookie zakázány. Každý prohlížeč je jiný, proto 
použijte nabídku Nápověda nebo pokyny poskytnuté vaším prohlížečem k úpravě nastavení. 
 
Více obecných informací o souborech cookie naleznete na adrese www.allaboutcookies.org. Další 
informace o tom, jak třetí strany používají vaše údaje, naleznete přímo v jejich oznámeních o ochraně 
osobních údajů. 
 
Můžete mít další možnosti týkající se vašich osobních údajů a našeho používání souborů cookie. 
Přečtěte si prosím naše Globální oznámení o ochraně osobních údajů spotřebitelů nebo nás 
kontaktujte. 
 
5. SDÍLENÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ  

Sdílíme osobní údaje s následujícími kategoriemi příjemců: 
• Profesionální .poradci, jako jsou právníci, účetní, pojišťovny a odborníci na zabezpečení 

informací a forenzní analýzu. 
• Poskytovatelé služeb, abychom jim umožnili poskytovat služby naším jménem, včetně 

dodavatelů marketingu, reklamních agentur, řešení pro cloudové úložiště, zpracovatelů 
plateb, poskytovatelů technologií, hostingu webových stránek a dat, doručování produktů a 
služeb, analýzy dat, zabezpečení dat, operací elektronického obchodování, průzkumů, 
výzkumu, správy propagačních akcí, nabídek a věrnostních programů a jinak, aby nám 
pomohli vykonávat naši činnost. To zahrnuje osobní údaje i údaje v pseudonymizované 
podobě, například při využívání data clean rooms, za účelem vyhledávání publika, 
rozšiřování publika, cílení na publikum a modelování podobných publik. 

• Online reklamní sítě třetích stran, společnosti působící v sociálních médiích a další 
služby třetích stran za účelem shromažďování informací o vašem používání našich služeb v 
průběhu času, aby mohly přehrávat nebo zobrazovat reklamy na jiných zařízeních, aplikacích 
a platformách, které můžete používat. 

• Obchodní partneři (se souhlasem, je-li vyžadován) za účelem poskytnutí doplňkových 
nabídek, přístupu k informacím od našich partnerů a pro marketingové účely. 

• Potenciální nebo současní nabyvatelé či investoři a jejich odborní poradci v souvislosti se 
skutečnou nebo navrhovanou fúzí, akvizicí či investicí do celého našeho podniku nebo jeho 
části. 

http://www.allaboutcookies.org/


 

 10 

 

• Přidružené subjekty společnosti Coca-Cola a partneři z řad výrobců lahví za účelem 
poskytnutí různých marketingových informací, propagačních akcí a interaktivních her. 

• Příslušné orgány činné v trestním řízení, vládní regulační orgány a soudy, pokud se 
domníváme, že je zpřístupnění nezbytné (i) k dodržení zákona, (ii) k uplatnění, prosazení 
nebo obraně právních nároků, nebo (iii) k ochraně práv, majetku a bezpečnosti společnosti 
Coca-Cola, našich spotřebitelů, obchodních partnerů, poskytovatelů služeb nebo jiné třetí 
strany. 

• Návštěvníci našich služeb. Pokud sdílíte obsah v našich službách, mohou obsah, který 
sdílíte, vidět jiní návštěvníci našich služeb. Neneseme odpovědnost za informace, které se 
rozhodnete v těchto veřejných oblastech odeslat. 

• Další třetí strany s vaším svolením nebo na vaši žádost. 
 

Pokud sdílíme osobní údaje, požadujeme, aby příjemci nakládali s osobními údaji v souladu s tímto 
oznámením, dodržovali platné zákony o ochraně osobních údajů a používali vaše osobní údaje pouze 
pro účely, pro které byly sdíleny. 

6. JAK CHRÁNÍME OSOBNÍ ÚDAJE 

Společnost Coca-Cola se stará o zabezpečení a ochranu osobních údajů, které nám byly svěřeny. 
Používáme technická, fyzická a administrativní bezpečnostní opatření určená k ochraně osobních 
údajů, které zpracováváme, a snížení rizika ztráty, zneužití, neoprávněného přístupu, zveřejnění 
nebo změny vašich osobních údajů. Pravidelně testujeme, vyhodnocujeme, posuzujeme a 
aktualizujeme naše bezpečnostní opatření, nicméně vzhledem k přirozené povaze rizik kybernetické 
bezpečnosti nemůžeme zcela eliminovat bezpečnostní rizika spojená se zpracováním osobních údajů. 

Nesete odpovědnost za ochranu svých hesel a zabezpečení svých zařízení. Společnost Coca-Cola 
nakládá s přístupem k našim službám prostřednictvím vašich přihlašovacích údajů k účtu tak, jak jste 
ji k tomu autorizovali. 

Společnost Coca-Cola může pozastavit vaše používání všech našich služeb nebo jejich části bez 
předchozího upozornění, pokud budeme mít podezření nebo zjistíme narušení zabezpečení. Pokud 
se domníváte, že informace, které jste poskytli společnosti Coca-Cola, nebo váš účet, již nejsou 
bezpečné, Kontaktujte nás prosím. 

Pokud se dozvíme o narušení, které ovlivňuje zabezpečení vašich osobních údajů, poskytneme vám 
a příslušnému orgánu pro ochranu osobních údajů oznámení v souladu s platnými zákony. Pokud to 
povolují platné zákony, společnost Coca-Cola vám toto oznámení poskytne pomocí e-mailové adresy 
přidružené k vašemu účtu nebo jiné povolené metody spojené s vaším účtem. 

7. JAK DLOUHO UCHOVÁVÁME OSOBNÍ ÚDAJE 

Pokud nás výslovně nepožádáte o vymazání vašich osobních údajů, uchováváme vaše osobní údaje 
tak dlouho, dokud je to nezbytné k poskytování našich služeb, dodržování našich zásad uchovávání 
údajů a platných právních požadavků, řešení sporů a vymáhání našich smluv.  

Při určování příslušné doby uchovávání zvažujeme různá kritéria, jako jsou: 
• jak dlouho je záznam potřebný k poskytování požadovaných služeb (např. fotografie a videa 

poskytnutá v rámci digitálního marketingu se uchovávají pouze po omezenou dobu po 
skončení marketingové propagace); 

• jak dlouho je záznam potřebný k podpoře a zlepšování našich provozních procesů; 
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• jak dlouho je záznam potřebný k ochraně našich práv a právních zájmů; a 
• jak dlouho musí být záznam uchováván, aby byly dodrženy platné zákony a předpisy (např. 

vedení záznamů o žádostech subjektů údajů). 
 

Na konci příslušného období uchovávání osobní údaje buď vymažeme, nebo anonymizujeme, nebo 
pokud je nemůžeme odstranit nebo anonymizovat, pak osobní údaje bezpečně uchováváme, dokud 
vymazání nebo anonymizace nejsou možné. Anonymizované údaje již nejsou osobními údaji, ale stále 
je zpracováváme v souladu s platnými zákony a smlouvami.  

Vyhrazujeme si také právo odstranit vaše osobní údaje, pokud již nejste aktivním uživatelem účtu 
nebo pokud zjistíme podvodnou činnost.  

8. VAŠE VOLBY TÝKAJÍCÍ SE OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Můžete se rozhodnout, jak společnost Coca-Cola bude nakládat s vašimi osobními údaji. Nastavení 
ochrany osobních údajů můžete spravovat pomocí různých nástrojů dostupných v prohlížeči nebo 
pomocí nástrojů, které vám společnost Coca-Cola zpřístupní v závislosti na vaší jurisdikci, a můžete 
nás kontaktovat. V některých případech je vaše možnost přístupu k vašim osobním údajům nebo 
jejich kontroly omezena platnými zákony. 

Uplatněte své možnosti ochrany osobních údajů: V závislosti na místě vašeho pobytu, typu 
shromažďovaných osobních údajů a s určitými výjimkami můžete mít na výběr s ohledem na vaše 
osobní údaje, přičemž některé z těchto možností podléhají výjimkám a omezením. Můžeme se také 
rozhodnout tyto možnosti pro vás rozšířit, i když tak nejsme povinni učinit podle platných právních 
předpisů: 

• Buďte informováni: Můžete si vyžádat informace o tom, jak jsou vaše osobní údaje 
zpracovávány. V některých místech si můžete vyžádat informace o totožnosti třetích 
stran, se kterými byly vaše údaje sdíleny. 

• Přístup: Můžete požádat o přístup ke svým osobním údajům. 
• Oprava nebo náprava: Můžete požádat o opravu nepřesných nebo neúplných osobních 

údajů. 
• Výmaz: Můžete požádat o vymazání svých osobních údajů.  
• Omezení zpracování: Můžete nás požádat, abychom omezili zpracování vašich osobních 

údajů v konkrétních případech (např. profilování, automatické rozhodování, které má 
právní nebo podobně významné účinky). 

• Přenositelnost údajů: Můžete požádat o obdržení svých osobních údajů ve strojově 
čitelném formátu nebo nás požádat o jejich odeslání jinému správci. 

• Vznesení námitek nebo odvolání souhlasu: Můžete kdykoli vznést námitky proti 
zpracování svých osobních údajů nebo odvolat svůj souhlas (např. marketing). 

Pokud uplatníte tyto volby týkající se ochrany osobních údajů, máte právo, abyste nebyli vystaveni 
diskriminačnímu nebo odvetnému jednání. Na vaše žádosti budeme reagovat na naše vlastní náklady, 
pokud nebude uvedeno jinak. 
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Podávání žádostí: Chcete-li uplatnit své volby týkající se ochrany osobních údajů a odeslat formulář 
žádosti o ochranu osobních údajů, Kontaktujte nás prosím. Při odesílání žádosti možná budete muset 
poskytnout některé osobní údaje (např. jméno, e-mailovou adresu, místo rezidence, identifikační 
číslo), abychom mohli vaší žádosti vyhovět. Naším cílem je vyhovět žádostem co nejdříve a v souladu 
s platnými zákony. Pokud u nás máte účet, můžete také provést určité změny přímo na stránce profilu 
svého účtu. Vezměte prosím na vědomí, že změny, které provedete na stránce svého profilu účtu 
prostřednictvím našich služeb, nemusí být vždy zohledněny v jiných částech našich služeb, které 
provozujeme. 
 
Při odesílání žádosti prosím vezměte na vědomí: 

• Možná budeme muset ověřit vaši totožnost, než budeme moci na vaši žádost o ochranu 
osobních údajů reagovat. Po obdržení a zpracování vaší žádosti vás budeme kontaktovat 
na e-mailové adrese uvedené ve vaší žádosti s pokyny, jak ověřit vaši totožnost, a poté 
zkontrolujeme, zda naše záznamy obsahují odpovídající informace. 

• Nemusíme vyhovět části nebo celé vaší žádosti – například některé informace, které 
shromažďujeme, mohou být vyňaty z žádostí o vymazání, například veřejné informace 
zpřístupněné státem nebo z jiných právních důvodů. V těchto případech vysvětlíme, proč 
vaší žádosti nevyhovíme, když vám odpovíme, nebo zda budeme muset uchovávat určité 
osobní údaje pro účely vedení záznamů a/nebo dokončení transakce, kterou jste zahájili 
před odesláním žádosti (např. když provedete nákup nebo se zúčastníte propagační akce, 
možná nebudete moci změnit nebo odstranit poskytnuté osobní údaje až do dokončení 
nákupu nebo propagační akce).  

• Pokud vznesete námitky proti zpracování vašich osobních údajů nebo odvoláte svůj 
souhlas, po ověření vaší totožnosti okamžitě přestaneme vaše osobní údaje 
shromažďovat a zpracovávat. 

• Pokud nás požádáte o vymazání vašich údajů, odstraníme je až poté, co ověříme vaši 
totožnost. Vzhledem k omezením vyplývajícím z platných zákonů a bezpečnostních 
technologií nemusíme být schopni odpovídající informace v záložním systému okamžitě 
odstranit. Vaše osobní údaje budeme bezpečně uchovávat a jejich zpracování omezíme, 
dokud nebudou vymazány v záložním systému. 

• V některých lokalitách jsme povinni reagovat pouze na omezený počet vašich žádostí 
každý rok a můžeme být omezeni v tom, jaké osobní údaje můžeme zpřístupnit. 

• Všechny vaše žádosti o ochranu osobních údajů budeme uchovávat v souladu s našimi 
zásadami uchovávání a tyto informace nebudou použity k jinému účelu, s výjimkou 
kontroly procesů dodržování předpisů nebo v souladu se zákonnou povinností. 

• Poskytnutí vašich osobních údajů je dobrovolné; je však nezbytné pro naplnění účelů 
popsaných v našem oznámení. Odmítnutí poskytnout takové osobní údaje může částečně 
nebo zcela zabránit poskytování služeb a také omezit vaši účast na určitých funkcích nebo 
výhodách. 

Žádosti zástupce nebo zmocněnce: V závislosti na místě vašeho pobytu můžete pověřit zástupce 
nebo jiného zmocněnce, aby žádost o ochranu osobních údajů podal za vás. Můžeme vás požádat, 
abyste potvrdili toto oprávnění přímo. Po ověření může jednat váš zástupce nebo zmocněnec za vás 
v souladu se zákonem. Zpracování žádostí od zástupců a zmocněnců může trvat déle. 

Další kontaktní údaje (např. správce údajů, odvolání, dozorový úřad): Navštivte prosím naši 
stránku Kontaktujte nás, kde získáte kontaktní informace pro konkrétní jurisdikce. V závislosti na 
místě vašeho pobytu můžete mít například právo podat odvolání proti rozhodnutí týkajícímu se 
žádosti, podat stížnost u jiného orgánu nebo najít jiné příslušné kontaktní údaje místního správce 
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údajů, pověřence pro ochranu osobních údajů, dozorového úřadu, úřadu pro ochranu osobních údajů 
nebo jiných kontaktních údajů regulačních orgánů. 

Nedostatečné informace a zamítnuté žádosti: Některé osobní údaje, které uchováváme, jsou pro 
nás nedostatečně specifické, abychom je mohli spojit s ověřeným spotřebitelem (např. údaje spojené 
pouze s pseudonymizovaným ID prohlížeče). Tyto osobní údaje do odpovědí na tyto žádosti 
nezahrnujeme. Pokud žádost zcela nebo zčásti zamítneme, společnost Coca-Cola vysvětlí důvody v 
naší odpovědi a poskytne vám informace o tom, jak se odvolat nebo si podat stížnost proti odmítnutí, 
pokud je to vyžadováno. 

SPRAVUJTE SVÁ NASTAVENÍ OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Globální nastavení ochrany osobních údajů: Globální nastavení ochrany osobních údajů (Global 
Privacy Control, GPC) je nastavení na úrovni prohlížeče, které uživatelům umožňuje signalizovat 
webovým stránkám, že si nepřejí, aby jejich osobní údaje prodávali nebo sdíleli. Více se o nich dozvíte 
od svého poskytovatele webového prohlížeče. Máme zavedené nástroje, které nám umožňují lépe 
rozpoznat a vyhovět žádostem podaným pomocí signálu GPC jako žádostem o odmítnutí sdílení 
osobních údajů v rozsahu vyžadovaném platnými zákony. Ačkoli se snažíme vyhovět těmto žádostem 
ohledně jakýchkoli osobních údajů propojených se signálem GPC, nejsme schopni propojit informace 
související s vaším signálem GPC se všemi osobními údaji, které o vás máme. Tato nastavení se liší od 
nastavení dostupných v našem nástroji pro správu souborů cookie.  

Předvolby mobilního zařízení: Mobilní operační systémy a platformy aplikací (např. Google Play, App 
Store) mají nastavení oprávnění pro konkrétní typy údajů a oznámení mobilních zařízení, například 
pro přístup ke kontaktům, službám zeměpisné polohy a push oznámením. Nastavení na mobilním 
zařízení můžete použít k udělení souhlasu nebo zamítnutí shromažďování určitých informací a push 
oznámení. Některé aplikace mohou mít nastavení, která vám rovněž umožňují měnit oprávnění a 
nastavení nabízených oznámení. U některých aplikací může změna nastavení způsobit, že určité 
aspekty aplikace nebudou fungovat správně. Veškeré shromažďování informací z aplikace můžete 
zastavit odinstalováním aplikace. Pokud aplikaci odinstalujete, zvažte také kontrolu nastavení 
operačního systému, abyste potvrdili, že jedinečný identifikátor a další činnost související s vaším 
používáním aplikace byly z vašeho mobilního zařízení odstraněny. 

Odhlášení od e-mailů a textových zpráv společnosti Coca-Cola: Chcete-li přestat dostávat propagační 
e-maily od společnosti Coca-Cola, klikněte na odkaz „Odhlásit se“ ve spodní části e-mailu. Po 
odhlášení vám můžeme stále zasílat nepropagační sdělení, jako jsou účtenky za nákupy nebo 
administrativní informace o vašem účtu. Nastavení vašeho účtu vám také může umožnit změnit 
předvolby oznámení, jako jsou nabízená oznámení z aplikace. Chcete-li přestat dostávat propagační 
textové zprávy (SMS nebo MMS), zašlete prosím textovou zprávu s odpovědí, která uvádí, že si od nás 
přejete přestat dostávat propagační textové zprávy – například zasláním textové zprávy se slovem 
„Stop“. Také nás můžete Kontaktovat a dát nám vědět. Uveďte prosím, které typy komunikace si již 
nepřejete dostávat společně s příslušným telefonním číslem, adresou a/nebo e-mailovou adresou. 
Pokud se odhlásíte ze zasílání našich marketingových zpráv, můžeme vám stále zasílat důležité 
administrativní zprávy, jako jsou e-maily o vašich účtech nebo nákupech. 

Správa předvoleb souborů cookie: V části „Jak spravovat soubory cookie“ v oznámení o souborech 
cookie si můžete prohlédnout možnosti, které máte ohledně používání souborů cookie, včetně 
používání nástroje pro správu souborů cookie. 
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Zrušení účtu: Registrovaný účet můžete kdykoli po přihlášení zrušit. Po obdržení vaší žádosti o 
zrušení vašeho účtu nemůžeme zaručit, že odpovídající informace budou okamžitě vymazány ze 
záložního systému. Tyto informace však budou vymazány při aktualizaci systému zálohování, pokud 
zákony a předpisy nestanoví jinak. 

9. ÚDAJE O MLÁDEŽI 

Pokud není v některé z našich služeb výslovně uvedeno jinak, společnost Coca-Cola vědomě 

neshromažďuje osobní údaje dětí mladších 13 let nebo podle příslušných místních zákonů (např. 

mladších 14 let v pevninské Číně nebo mladších 18 let v Indii) bez dodržení omezení týkajících se 

zpracování údajů mládeže (např. získání zákonem vyžadovaného souhlasu rodičů). V souladu s 

našimi zásadami zodpovědného marketingu je naše minimální věková hranice 13 let. Náš marketing 

nebude za žádných okolností přímo zaměřen na děti mladší 13 let. Respektujeme a uplatňujeme 

všechny místní předpisy, které definují děti s vyšším věkovým limitem.  

Některé z našich služeb mají věková omezení, která zajišťují, že dodržujeme platné zákony; například 

děti mohou naše služby používat pouze v některých jurisdikcích s ověřitelným souhlasem rodičů 

nebo opatrovníků. Pokud zjistíme, že jsme shromáždili nebo obdrželi osobní údaje od dítěte bez 

nezbytného souhlasu nebo jiného vhodného právního základu podle platných zákonů, tyto informace 

vymažeme.  

10. MEZINÁRODNÍ PŘEDÁVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Společnost Coca-Cola může předávat osobní údaje přes hranice na kterékoli místo, kde působíme my, 
naši dodavatelé nebo obchodní partneři. Na těchto místech mohou platit jiné zákony o ochraně 
osobních údajů (a v některých případech i méně ochranné), než v místě vaší rezidence. Používáním 
našich služeb souhlasíte s předáváním svých osobních údajů na místa mimo místo vaší rezidence. 

Pokud jsou vaše osobní údaje předávány přes hranice námi nebo naším jménem, používáme vhodná 
bezpečnostní záruky, jako je uzavření smluv na základě standardních smluvních doložek nebo 
vzorových doložek, k ochraně vašich osobních údajů v souladu s tímto oznámením a platnými 
právními předpisy. Tyto bezpečnostní záruky vyžadují, aby naše přidružené subjekty, dodavatelé a 
partneři chránili osobní údaje v souladu s platnými zákony o ochraně osobních údajů. Spoléháme 
také na následující mechanismy a bezpečnostní záruky pro předávání údajů specifické pro danou 
jurisdikci: 

• Zásady rámce ochrany osobních údajů EU-US. Naše doplňkové zásady ochrany 
osobních údajů rámce ochrany osobních údajů popisují, jak nakládáme s osobními údaji, 
které společnost Coca-Cola obdrží v USA z EU, Spojeného království a Švýcarska na 
základě rámce ochrany osobních údajů, rozšíření EU-USA DPF pro Spojené království a 
švýcarsko-amerického rámce ochrany osobních údajů, jak je stanoveno Ministerstvem 
obchodu USA (souhrnně dále jen „rámec DPF“).  

• Systém pravidel přeshraniční ochrany osobních údajů (Cross Border Privacy Rules, 
CBPR). Postupy společnosti Coca-Cola v oblasti ochrany osobních údajů popsané v tomto 
oznámení o ochraně osobních údajů jsou v souladu se systémem globálních pravidel 
přeshraniční ochrany osobních údajů (CBPR). Více informací o systému CBPR naleznete 
zde. Chcete-li zobrazit naši certifikaci, podívejte se do adresáře systému CBPR. Další 
informace o rozsahu naší účasti nebo o odeslání dotazu na ochranu osobních údajů 

https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
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prostřednictvím národních programů BBB, našeho zástupce pro odpovědnost, naleznete 
v naší certifikaci CBPR zde. 

• Souhlas. Pokud je k předání vašich osobních údajů mimo místo vyžadován souhlas, před 
předáním vás požádáme o samostatný souhlas. Například osobní údaje shromážděné a 
vytvořené na území Čínské lidové republiky budou uloženy na území Čínské lidové 
republiky. Pokud je nutné předat vaše osobní údaje mimo Čínu, před předáním vás 
požádáme o samostatný souhlas. Před předáním vašich osobních údajů do zahraničí 
přijmeme právní mechanismus předávání povolený zákonem a přijmeme nezbytná 
opatření, abychom zajistili, že zpracování příjemcem bude v souladu s platnými čínskými 
zákony.  
 

Chcete-li si vyžádat informace o našich standardních smluvních doložkách nebo jiných zárukách pro 
přeshraniční předávání osobních údajů, Kontaktujte nás prosím. 

11. ZMĚNY TOHOTO OZNÁMENÍ O OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ SPOTŘEBITELŮ 

S tím, jak se vyvíjí podnikání a technologie, může být toto oznámení aktualizováno tak, aby odráželo 
jejich změny. Nejnovější verze bude zveřejněna na webových stránkách s datem účinnosti. Některé 
zákony mohou vyžadovat další kroky, jako je informování nebo získání souhlasu s významnými 
změnami před jejich zavedením. Pravidelná kontrola tohoto oznámení vám poskytne informace o 
všech aktualizacích souvisejících s používáním vašich osobních údajů. 

https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871
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