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Globalna obavijest o privatnosti potrosaca
Datum stupanja na snagu: 31 janur 2026.

Kompanija Coca-Cola i njene podruznice (zajedno, Coca-Cola ili mi) postuju vasu privatnosti ozbiljno
shvataju zastitu vasSih licnih podataka. Cijenimo vaSe povjerenje i posveceni smo zastiti vasih
podataka i pruzanju vam kontrole nad njima. Ova obavijest objasnjava kako postupamo s vasim
podacima i kako njima moZete upravljati na osnovu mjesta stanovanja.

Ova obavijest se primjenjuje kada koristite nase Usluge (definirane u nastavku) koje vode na ovu
obavijest, a ne primjenjuje se kada jedna od nasih web stranica ima vlastitu posebnu obavijest. Nase
dodatne obavijesti o privatnosti mogu se takoder primjenjivati na vas na osnovu vase lokacije ili
koriStenja nasih Usluga; detalje potraZite na nasoj stranici s dodatnim obavijestima o privatnosti.

AKO IMATE PITANJA O TOME KAKO COCA-COLA OBRADPUJE VASE LICNE PODATKE,
KONTAKTIRAJTE NAS.

STA SE NALAZI U OVOJ OBAVIJESTI O PRIVATNOSTI POTROSACA?

1. 1ZVORI LICNIH PODATAKA

2. KOJE VRSTE LICNIH PODATAKA PRIKUPLJAMO
3. KAKO KORISTIMO VASE LICNE PODATKE

4. OBAVIJEST 0 KOLACICIMA

5. DIJELJENJE LICNIH PODATAKA

6. KAKO STITIMO LICNE PODATKE

7. KOLIKO DUGO CUVAMO LICNE PODATKE

8. VASI IZBORI PRIVATNOSTI

9. PODACI O MLADIMA

10. MEDUNARODNI PRIJENOS LICNIH PODATAKA
11. IZMJENE OVE OBAVIJESTI O PRIVATNOSTI POTROSACA

1. IZVORI LICNIH PODATAKA

Li¢ni podaci znace sve sto vas identifikuje direktno (kao $to je vaSe ime) ili indirektno (kao Sto je
broj li¢ne karte), ili kako je definisano vaZe¢im zakonima o privatnosti.

Ova obavijest se odnosi na licne podatke koje od vas ili o vama prikupljaju brendovi ili proizvodi
Coca-Cole iz sljedecih izvora (Usluge):

Web stranice i aplikacije kompanije Coca-Cola. Web stranice usmjerene na potrosace, mobilne
stranice ili aplikacije kojima upravljamo mi ili upravljaju za nas, ukljucujuéi stranice kojima
upravljamo pod vlastitim domenama/URL-ovima, mini-stranice koje pokrecemo na drustvenim
mrezama trecih strana kao sto je Facebook i aplikacije za pametne telefone.

Podaci o uredaju. Informacije s uredaja koje koristite za pristup nasim web stranicama ili
aplikacijama.

Online racun, registracije ili zahtjevi.Vas Coca-Cola racun, obrasci za registraciju za ucesce u
promocijama, ankete ili programi lojalnosti i kada nam uputite direktan zahtjev.



Online ili offline kupovine putem nasih prodavnica.Detalji koji se dostavljaju prilikom kupovine
naSih proizvoda i/ili usluga.

E-posta, SMS i druge elektronske poruke. Interakcije putem elektronske komunikacije izmedu vas
i kompanije Coca-Cola.

Sluzba za Kkorisni¢ku podrsku kompanije Coca-Cola. Komunikacija s nasim timom za korisnicku
podrsku. Za dodatne informacije o tome kako moZemo obradivati licne podatke koji se mogu smatrati
zdravstvenim podacima, pogledajtePolitiku privatnosti podataka o zdravlju potrosaca.

Li¢ne interakcije.Prikupljamo informacije od vas tokom licnih susreta, kao Sto je slucaj kada nam
date kontakt podatke na demonstracijama u prodavnici ili uzorkovanjima proizvoda, ucestvujete u
takmicenjima i promocijama ili kada koristimo kamere zatvorenog kruga za video nadzor (CCTV) na
jednoj od nasih lokacija ili na dogadajima koje sponzoriSe ili organizuje Coca-Cola.

Interakcije s oglaSavanjem. Interakcije s nasSim oglasima (npr. ako komunicirate s jednim od nasih
oglasa na web stranici trece strane, moZemo primiti informacije o toj interakciji) ili kada se prijavite
za naSe marketinske komunikacije.

UceS¢e u nagradnoj igri, drugoj promociji ili programu lojalnosti. Podaci koje dajete kada
ulestvujete u naSim nagradnim igrama, online i offline promocijama ili se prijavite u njih i/ili se
prijavite za program lojalnosti. Na primjer, kada odlucite prenijeti svoju fotografiju ili video kako
biste ucestvovali u online marketin§kom iskustvu.

Podaci koje kreiramo. Tokom nasih interakcija s vama, moZemo generirati licne podatke o vama
(kao Sto su podaci koji se automatski prikupljaju kada pristupite naSim web stranicama ili
aplikacijama, ukljuCujuéi IP adresu, ID uredaja, vrstu preglednika i vaSu interakciju s nasSim
stranicama).

Podaci iz drugih izvora. MoZemo prikupljati informacije o vama od nasih trecih strana, ukljucujuci
prodajne partnere (npr. evidenciju prodaje iz TikTok trgovine), pruZatelje analitickih podataka (npr.
Google Analytics i Meta), alate trec¢ih strana za pradenje informacija o korisnickom iskustvuy,
ukljucujuci klikove miSem i pomicanje stranica, druStvene mreZe (npr. Meta), reklamne mreZe (npr.
Google), reklamne partnere, kompanije za istraZivanje trziSta (ako povratne informacije nisu date
anonimno), agregatore podataka trecih strana, marketinSke kompanije, promotivne partnere Coca-
Cole, javne izvore kao Sto su profesionalne informacije na LinkedInu i podatke primljene kada
preuzmemo druge kompanije.

Ova obavijest ne pokriva web stranice ili online usluge koje vode druge organizacije. Provjerite
njihove obavijesti o privatnosti kako biste razumjeli kako postupaju s vasim podacima.

2. KOJE VRSTE LICNIH PODATAKA PRIKUPLJAMO
Podaci koje odaberete da nam date U zavisnosti od toga kako komunicirate s nasim Uslugama,

prikupljamo li¢éne podatke koje odaberete da podijelite s nama, ukljucujuéi sljedece kategorije licnih
podataka:

Kategorija Primjeri




Podacio
kontaktu i
racunu

Ime, adresa e-poste, posStanska adresa, broj telefona, raspon godina i datum
rodenja, korisnicko ime i lozinka ili drugi sigurnosni odgovor, li¢ni digitalni
certifikat (za autentifikaciju korisnika), licna karta izdata od strane vlade ili
drugi identifikator.

Komunikacija s
nama

E-poruke, chatovi, web obrasci i telefonski pozivi (ukljuujuci snimke uz vas
pristanak gdje je to zakonom propisano).

Demografski Informacije koje opisuju vase demografske ili bihevioralne karakteristike, kao

podaci i Sto su vasa starosna dob i datum rodenja, spol, geografska lokacija (npr.

interesi postanski broj), omiljeni proizvodi, preferencije sadrzaja, hobiji i interesi, te
informacije o domacinstvu ili nacinu Zivota.

Korisnicki Objave na druStvenim mreZama, komentari ili misljenja, odgovori na ankete,

generisani upiti za korisni¢ku podrsku, glasovni snimci, fotografije, videozapisi i druge

sadrzaj (UGC)

medijske datoteke koje dostavite.

Podaci
povezani sa
racunom na

Kada se poveZete ili prijavite na Usluge putem svojih ra¢una na drustvenim
mrezama, prikupljamo li¢ne podatke koje dozvoljava platforma drustvenih
medija i dopuStenja vaSeg racuna, kao $to su fotografija vaseg profila, email,

platformi lajkovanje, interesovanje, prijatelji, pratioci ili sli¢ne liste. MoZete prilagoditi
drustvenih postavke na svojim racunima na drustvenim mreZama ako nam viSe ne Zelite
medija davati ove informacije.

Ostale Uz vas pristanak, gdje je to potrebno, moZemo prikupljati sljedece podatke:
informacije podatke o lokaciji, glasovne snimke, videozapise, fotografije i druge medijske
dijeljene s datoteke. Da biste koristili odredene funkcionalnosti u nasim aplikacijama
nasim web (npr. usluge lokacije), morat ¢ete omoguditi tu funkcionalnost u aplikaciji i
stranicama i postaviti dozvole na svom mobilnom uredaju kako biste omoguc¢ili dijeljenje.
aplikacijama Pregledajte postavke uredaja i platformu s koje ste preuzeli odredenu

(uz vasu aplikaciju kako biste saznali viSe o prikupljanju podataka i prilagodili dozvole.
dozvolu) Promjena ovih postavki moZe ograniciti neke funkcije aplikacije.

Deinstaliranje aplikacije zaustavlja svo prikupljanje podataka.

Neke vrste licnih podataka su identifikovane kao osjetljivi licni podaci ili posebne kategorije
podataka prema relevantnim zakonima o zastiti podataka. U tim slu¢ajevima, pridrZavamo se svih
primjenjivih obaveza zastite podataka. Na primjer, sljedece vrste licnih podataka mogu se smatrati
osjetljivim licnim podacima prema odredenim zakonima:

Kategorija

Primjeri

Precizni podaci
o geolokaciji

Prikupljamo podatke o preciznoj geolokaciji (npr. GPS) kada je to dozvoljeno
putem nasih usluga i odlucite da to dozvolite putem operativnog sistema
vaSeg mobilnog uredaja i na drugi nacin uz vasu saglasnost, prema potrebi.

Biometrijski U zavisnosti od vaZe¢ih zakona o zastiti podataka, fotografije, glasovni snimci

podaci i video zapisi koje odlucite podijeliti mogu predstavljati biometrijske podatke
u slu¢ajevima kada ti podaci omoguc¢avaju jedinstvenu identifikaciju
pojedinca. Coca-Cola prikuplja biometrijske podatke samo uz vasu posebnu
saglasnost, gde je to potrebno.

Zdravstvene Ako se odlucite prisustvovati jednom od nasih dogadaja uzivo, mozZete nam

informacije dati informacije o vasim prehrambenim potrebama i drugim zahtjevima za

smjestaj. Ove informacije Ce biti prikupljane i dijeljene samo uz Vas

pristanak, iskljucivo u svrhu pruZanja usluga koje ste zatraZili.




Informacije koje automatski prikupljamo: Automatski prikupljamo odredene podatke iz i o
upotrebi naSih Usluga sa vaSeg racunara, mobilnih uredaja, drugih uredaja, koji mogu biti li¢cni podaci.
Ovi podaci se automatski prikupljaju pomocu kolacica, piksela, web-pratilica i sli¢nih tehnologija.

Kategorija Primjeri
Informacije o Bilo koje informacije o racunarskom sistemu ili drugom tehnoloSkom
koristenju uredaju koji koristite za pristup nasSim Uslugama, kao Sto su: adresa
uredajai internetprotokola (IP); tip i identifikacijski broj uredaja; provajder internet
lokaciji usluga; mobilna mrezZa; tip operativnog sistema; web; tip i verzija

pretraZivaca; sistemski dogadaji; pribliZna lokacija na osnovu IP adrese ili
veze sa Wi-Fi, Bluetooth ili beZi¢nom mreZnom uslugom.

Kako va$ racunar ili mobilni uredaj komunicira s nasim Uslugama,
ukljucujuci: datum i vrijeme pristupa nasim Uslugama; interakcije s naSim
marketinskim e-porukama (npr. ako su otvorene); zahtjevi za pretrazivanje i
rezultati; klikovi i pokreti misa; pristup odredenim web stranicama;
pomicanje stranica i tekst unesen u obrasce web stranica; kliknuti linkovi i
pregledani videozapisi; mjerenja prometa i koristenja; i podatke o web
stranicama ili uslugama tre¢ih strana kojima je pristupljeno prije interakcije
s nasim Uslugama.

Podaci o koriStenju web stranice prikupljaju se pomocu kolaci¢a prve i trece
strane te drugih tehnologija pracenja kako bi se utvrdila popularnost
proizvoda/usluga i online aktivnosti. Za viSe detalja pogledajte nasu
Obavijest o kolaci¢ima.

Koristimo alate treéih strana, kao $to su Microsoft Clarity i Full Story, za
pracenje informacija o korisnickom iskustvu. Ovi alati automatski prikupljaju
informacije o koristenju, ukljucujuci klikove i pokrete miSa, pomicanje
stranice i bilo koji tekst unesen u obrasce web stranice. Prikupljene
informacije ne ukljucuju lozinke, detalje o placanju ili druge osjetljive licne
podatke.

Ovi podaci se automatski prikupljaju pomocu kolaci¢a, piksela, web-pratilica
i slicne tehnologije prikupljanja podataka (zajedno, tehnologija prikupljanja
podataka). ViSe informacija mozete pronaci u Izjavi o privatnosti kompanije
Microsoft i [zjavi o privatnosti Full Story.

Informacije o | Prikupljamo informacije o vasim transakcijama, ukljucujuci koje proizvode
kupovini kupujete, koliko ¢esto ih kupujete, sve nagrade ili promocije povezane s
kupovinom i proizvode koje ste stavili u korpu za buducu kupovinu.
Kupovine platnom karticom obraduju procesori placanja kao treca strana.
Coca-Cola nema pristup kompletnim brojevima bankovnih racuna, kreditnih
kartica ili debitnih kartica.

Podaci koje | MoZemo generirati licne podatke o vama, kao Sto su zapisi o vasim
kreiramo kupovinama.

Takoder moZemo kombinirati licne podatke kako bismo procijenili,
analizirali ili predvidjeli vase licne preferencije.

Audio i vizualne | MoZemo prikupljati audio i vizualne informacije kada nas posjetite. Na
informacije primjer, na nekim od nasih lokacija moze biti instaliran CCTV, a te CCTV
kamere mogu prikupljati audio, vizualne i sli¢ne informacije.



https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.fullstory.com/legal/privacy-policy/

Podaci prikupljeni od trecih strana: S vremena na vrijeme primamo licne podatke od trecih strana
koje koristimo kako bismo saznali viSe o nasim korisnicima, personalizovali korisnicko iskustvo i
efikasnije promovisali i poboljsali Usluge.

Kategorija Primjeri

Partneri trecih | Prikupljamo i primamo informacije od partnera, pruzatelja analitickih usluga,
strana pruzatelja marketinskih usluga i drugih treéih strana o vasim aktivnostima

na nasim Uslugama i izvan njih, kao Sto su:

e Licni podaci povezani sa kupovinama.

e Li¢ni podaci koji su komercijalno dostupni od marketing partnera i
pruzaoca marketinskih usluga ili ih prikupljaju marketinski partneri
putem kampanja i dogadaja, koji se koriste za identifikaciju potrosaca
i publike koji bi mogli biti zainteresovani da saznaju vise o kompaniji
Coca-Cola i za dopunu li¢nih podataka koje ve¢ imamo, kako bismo
mogli pruziti relevantnije oglasavanje.

e Licni podaci koje sa kompanijom Coca-Cola dijele partnerske
punionice.

e Li¢ni podaci iz javno dostupnih izvora, kao Sto su informacije koje
javno dijelite na drustvenoj mrezi trece strane. Primjeri uklju¢uju
vasSe kontaktne podatke i podatke o racunu te sve druge informacije
ili aktivnosti koje dozvoljavate tre¢oj drustvenoj mrezi da dijeli ili
profesionalne informacije na vaSem LinkedInu.

e Web stranice koje posjecujete i podaci o kolaci¢ima. Za vise detalja
pogledajte nasu Obavijest o kolaci¢ima.

e Licni podaci koje trazite od trecih strana da podijele s nama (npr.
vasSa adresa e-poste u marketinske svrhe).

MozZemo kombinovati podatke koje imamo o vama ili kombinovati podatke iz
izvora podataka trecih strana. Zahtijevamo da svaki dobavlja¢ podataka kao
treca strana potvrdi da je njegovo dijeljenje licnih podataka sa kompanijom
Coca-Cola transparentno za potrosace i inace zakonito.

3. KAKO KORISTIMO VASE LICNE PODATKE

Sljedec¢a lista objasSnjava svrhe prikupljanja vasih licnih podataka i navodi neke primjere. Svaka
dodatna upotreba ¢e se odvijati samo u skladu sa zakonom, uz vasu obavijest i pristanak gdje je to
potrebno.

Da bismo vam pruzili naSe proizvode i usluge. Na primjer, koristimo kontaktne podatke i
podatke o racunu za postavljanje racuna, provjeru identiteta i podobnosti za sudjelovanje u
iskustvima, pruZanje iskustva na naSoj Usluzi te za poboljSanje i personalizaciju vaSeg
iskustva na nasim Uslugama.

Da saznamo viSe o vama.Na primjer, koristimo demografske podatke i interese, podatke
povezane s racunima na drustvenim mrezama i podatke o kupovini kako bismo predvidjeli
preferencije, optimizirali naSe Usluge i razumjeli stavove potrosaca. To moze ukljucivati
informacije koje prikupljamo od treéih strana ili drugih izvora. Takoder kombinujemo licne
podatke kako bismo procijenili, analizirali ili predvidjeli licne preferencije, ukljucujuci i
uporedivanje pseudonimiziranih informacija na platformi gdje su podaci zaSti¢eni kod
razmjene s drugim stranama kako bismo saznali viSe i razvili uvide o naSim potroSa¢ima u
svrhu otkrivanja publike, proSirenja publike, ciljanja publike i sli¢cnih modeliranja publike.



Za sprovodenje nagradne igre, promocija ili programa lojalnosti.Na primjer,
demografske podatke koristimo kako bismo provjerili ispunjavate li uvjete i olaksali vase
sudjelovanje u nagradnoj igri, promociji ili programu lojalnosti ili podijelili vase licne podatke
s tre¢im stranama kada to odaberete.

Da bismo vam pruZili marketinSke materijale, ciljano oglasavanje ili druge promotivne
informacije. Na primjer, koristimo kontaktne podatke i podatke o racunu, podatke
generirane vaSom online aktivno$¢u, podatke o lokaciji ili druge podatke povezane s vasSim
racunom ili ra¢unima na drustvenim mrezama ili podatke izvedene iz kombinacije ID-a
uredaja i sistemskih dogadaja koji se koriste za identifikaciju trendova i obrazaca ponasanja
kako bismo vam slali marketinSke komunikacije na temelju pretpostavljenih interesa.
Takoder, uz vas pristanak, Saljemo vam personalizirane marketinSke komunikacije i dijelimo
ciljano oglasavanje s vama gdje je to potrebno. Saljemo vam informacije o nasim proizvodima
i uslugama za koje mislimo da bi vam se mogle svidjeti, kao i o ponudama partnera.

Da bismo komunicirali s vama kada nas kontaktirate ili da bismo zatrazili vaSe
povratne informacije. Na primjer, koristimo kontaktne podatke i podatke o racunu, vasu
komunikaciju s namaidruge podatke povezane s vama (npr. racune na drustvenim mreZama)
kako bismo komunicirali s vama ili odgovarali na pitanja, traZili povratne informacije i slali
nemarketins$ke komunikacije.

Da bismo sprovodili nase uslove, ugovore i politike. Na primjer, pregledavamo podatke o
racunu ili prijenose medijskih sadrzaja od strane korisnika i moderiramo sadrzaj, kao Sto su
audiozapisi, slike i videozapisi koje prenosite kako biste sudjelovali u iskustvu, kao i sadrzaj
koji generiraju korisnici, kako bismo odrzali sigurno, zasti¢eno i pouzdano okruZenje.
Koristimo CCTV za nadzor sigurnosti zgrade, pomo¢ u sprjecavanju, otkrivanju i istrazi
kriminala, te za osiguranje sigurnosti nasih zaposlenika i posjetitelja nasih lokacija.

Da bismo poboljsali naSe proizvode i usluge. Na primjer, koristimo alate tre¢ih strana za
pracenje informacija o korisni¢kom iskustvu kako bismo mogli rjeSavati probleme i provoditi
analize kako bismo vam pruzili bolje iskustvo.

Da se pridrzavamo zakona i politika. Na primjer, moZemo Koristiti vase kontaktne podatke
i podatke o racunuili druge komunikacije kako bismo zastitili od prevareili otkrili sigurnosne
incidente ili pratili i provodili uskladenost s ugovorima s potroSacima.

Da bismo ispunili nase zakonske obaveze ili rijeSili pravne zahtjeve ili sporove. Na
primjer, moZemo biti obavezni da obradujemo odredene informacije prema odredenim
zakonima i propisima, kao $to su poreski zakoni, kao i da vodimo odgovarajuce evidencije za
interne administrativne svrhe, da se pridrzavamo primjenjivih zakonskih i regulatornih
obaveza i da odgovaramo na zakonite vladine zahtjeve ili tvrdnje.

Pravne osnove za obradu: Na nekim lokacijama imamo obavezu da vas obavijestimo da obradujemo

vasSe licne podatke u skladu sa odredenim pravnim osnovama. Oslanjamo se na sljede¢e pravne

osnove:

Za zakljucivanje ili izvr$enje ugovora s vama. Na primjer, kada pristupate nasim uslugama
ili ih koristite (npr. zaobradu vasih kupovina ili zahtjeva za proizvode i usluge), registrujete i
verificirate potroSacke rafune, administrirate nagrade i promocije te olakSavate
funkcionalnost nasih web stranica i mobilnih aplikacija, uklju¢ujuci funkcionalnosti povezane
s pla¢anjem.

Za naSe legitimne interese. Obradujemo odredene licne podatke u okviru nasih legitimnih
poslovnih interesa, ako ih ne nadjacava vasa privatnost ili druga osnovna prava i slobode, na
primjer, radi komunikacije s vama u vezi s vaSim racunima, nasSim Uslugama, naSim
marketingom i vasim zahtjevima ili radi provodenja nasih uslova, ugovora i politika.



e Za uskladivanje sa vaze¢im zakonima. Duzni smo obradivati odredene licne podatke u
skladu sa odredenim zakonima i propisima, na primjer poreskim zakonima, kao i voditi
odgovarajuce evidencije za interne administrativne svrhe i odgovarati na zakonite vladine
zahtjeve, po potrebi.

e Uz vasu saglasnost. Ukoliko imamo Vasu saglasnost za to, obradivat ¢emo odredene licne
podatke, ukljucuju¢i slanje personaliziranih promocija i posebnih ponuda putem
marketinSkih komunikacijskih kanala (uklju¢uju¢i e-postu, SMS, push obavjeStenja) i
obavjeStavanje o naSim brendovima, proizvodima, dogadajima i drugim promotivnim
aktivnostima. Svoj pristanak moZete povudi u bilo kojem trenutku putem naseg obrasca za
zahtjev za privatnost na nasoj stranici Kontaktirajte nas. Povlacenje VaSe saglasnosti ne utice
na zakonitost obrade podataka prije povlacenja.

4. OBAVIJEST O KOLACICIMA

[Datum stupanja na snagu: [unijeti]
Ova Obavijest o kola¢i¢ima dopunjuje nasu Globalnu obavijest o privatnosti potrosaca. Molimo
procitajte cijelu Globalnu obavijest o privatnosti potrosaca za potpuni opis nasih praksi privatnosti.

Na na$im Uslugama koristimo kolalic¢e, web-pratilice, piksel oznake i sli¢ne tehnologije (zajednicki
nazvane ,Kolaci¢i“). Ova Obavijest o kolaci¢ima objasnjava Sta je kolacic, koje vrste kolaci¢a koristimo
i, ovisno o vasoj lokaciji, kako moZete upravljati svojim kolac¢i¢ima. Neke od naSih web stranica ili
aplikacija mogu biti podloZne drugacijoj obavijesti o kolaci¢ima koja ¢e biti direktno povezana.

Kolaci¢i koje koristimo variraju ovisno o vas$oj lokaciji i usluzi koju koristite. Za viSe informacija
provijerite Alat za kolaci¢e na Usluzi koju koristite, ako je dostupan.

Sta su kolaéi¢i? Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na vasem racunaru,
mobilnom telefonu ili drugom uredaju koji koristite kada posjetite web stranicu, aplikaciju ili kliknete
na poveznice unutar odredenih marketinskih e-poruka. Pikseli su prozirne slike koje mogu
prikupljati informacije o otvaranju e-maila i upotrebi web-stranice na svim web-stranicama i tokom
vremena.

Kolacici su ili trajni ili sesijski kolacCi¢i. Trajni kolaci¢i ostaju na vaSem uredaju dok ne isteknu ili ih ne
izbriSete, analiziraju¢i ponasanje potrosaca. Sesijski kolaci¢i su privremeni i isti¢u kada zatvorite
preglednik, prateéi vasu aktivnost tokom posjete.

Kolaci¢i mogu biti kolaci¢i prve strane ili kolaci¢i trece strane. Kolaci¢i prve strane poti¢u od Coca-
Cole. Kolaci¢i tre¢ih strana dolaze od drugih strana za analitiku i marketin§ku automatizaciju i mogu
prepoznati vas uredaj na razli¢itim web stranicama.

Koje informacije prikupljaju kolaciéi? Kolaci¢i obi¢no sadrZe naziv domene (internet lokacije) s
koje poticu, datum isteka i jedinstveni identifikator. Kolaci¢i takode mogu da sadrZe informacije o
vaSem uredaju, kao Sto su podeSavanja, istorija pregledavanja i aktivnosti koje se obavljaju tokom
upotrebe Usluga.

Koje vrste kolacica se koriste na Coca-Cola uslugama i zasto ih koristimo? U zavisnosti od toga
kako koristite nase Usluge, moZemo Kkoristiti sljedece vrste kolacica:




e Strogo neophodni kola¢i¢i omogucavaju funkcionisanje nasih Usluga i ne mogu se
onemoguciti. Oni odgovaraju na vasSe zahtjeve, kao Sto su podeSavanje preferencija
privatnosti, prijava ili popunjavanje obrazaca.

e Analiticki kolaci¢i aktivno prate kako se koriste nase Usluge, broje¢i posjete i izvore
prometa kako bi analizirali performanse i koriStenje s ciljem poboljSanja nasih Usluga. Ovi
kolaci¢i ostaju na vaSem uredaju dok ih ne izbrisete.

¢ Reklamne kolacice postavljamo mi ili nasi partneri trece strane i oni dijele informacije kako
bi izgradili profil vasih interesa na osnovu vaseg profila pregledavanja i omogucili nam da
prikazujemo oglase koji odgovaraju vasim pretpostavljenim interesima, sprijeCimo
ponovljene oglase i osiguramo pravilno prikazivanje oglasa za oglasivace.

¢ Kolacice za personalizaciju postavljamo mi ili nasi nezavisni pruzatelji usluga koji dodaju
funkcije i moguénosti nasim stranicama (npr. videozapise) i dijele informacije kako bi nam
pomogli da personaliziramo vaSe iskustvo na na$oj stranici pomocu znacajki poput
relevantnog sadrzaja (npr. videozapisa) ili proizvoda koji bi vas mogli zanimati (npr. na
temelju onoga $to ste prethodno pregledali). To moZe ukljucivati, na primjer, postavke jezika
ili rasporeda, spremanje mjesta gdje ste stali u igri u pregledniku ili pam¢enje vase prijave ili
omiljenih proizvoda. Neke funkcije i mogu¢nosti mozda nece raditi ako nisu prihvacéeni
kolaci¢i za personalizaciju.

¢ Kolaci¢i drustvenih medija omogucavaju servisima drustvenih medija da vam omoguce
dijeljenje sadrzaja s prijateljima i mrezama (npr. dugme za dijeljenje). Drustvena mreZa
biljeZi ovu radnju, koja moZe biti povezana s aktivnostima ciljanja i oglaSavanja.

U zavisnosti od vasSe jurisdikcije, specificne svrhe i pravni osnovi za obradu mogu se razlikovati.
MozZemo obradivati podatke iz kolaci¢a i slicnih tehnologija na pravnim osnovama priznatim prema
vazeéim lokalnim zakonima o zaStiti podataka, Sto moZe ukljucivati legitimne interese, potrebu za
izvrSenjem ili sklapanjem ugovora ili va$ pristanak.

Koje informacije prikupljamo od trecih strana i dijelimo s njima? Tamo gdje je to zakonom
dozvoljeno, moZemo prikupljati podatke o vama od trecih strana, ukljucujuci pruzatelje analitickih
usluga, kao Sto su Google Analytics, YouTube, Facebook, Instagram, Messenger, Facebook aplikacije i
TikTok, kada koristite naSe Usluge ili web stranicu treée strane. Na primjer, kada kliknete na jedan
od naS$ih oglasa na web stranici trece strane ili kada koristite ugradenu funkciju na nasSim Uslugama,
kao $to je ugradeni YouTube video ili linkovi do ili na nasim ra¢unima na dru$tvenim mrezama, ili
kada otvorite marketinsku e-postu koju vam Saljemo.

Treée strane koriste kolaci¢e za pracenje posjetitelja i prikupljanje informacija o potroSacima
(ukljucujudi licne podatke) u nase ime i dijeljenje istih s nama i/ili u vlastite svrhe, na primjer, za
poboljsanje vlastitih proizvoda i usluga ili za prikupljanje informacija o vama na raznim web
stranicama i online uslugama tokom vremena.

Informacije o kolaci¢ima koje prikupljamo od tre¢ih strana mogu ukljucivati, na primjer, vasu IP
adresu, detalje preglednika, postavke uredaja, trenutni URL, interakcije s web-stranicom ili e-poStom
i prethodno posjec¢ene web stranice. Ovi podaci pomazu Coca-Coli da analizira koriStenje i angaZzman
te personalizira marketing i oglase. Takoder moZemo kombinirati ove podatke kako bismo
procijenili, analizirali ili predvidjeli licne preferencije. Za viSe detalja o drugim informacijama koje
prikupljamo od trec¢ih strana, pogledajte Koje vrste li¢nih podataka prikupljamo.

Podatke vezane za kolaci¢e mozemo dijeliti s odabranim pruZzateljima usluga, poslovnim partnerima,

relevantnim javnim tijelima ili kako je drugacije navedeno u nasoj Globalnoj obavijesti o privatnosti
potrosaca, iskljucivo u svrhe dozvoljene ili propisane vaze¢im zakonom.
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Izbor kolacica: U zavisnosti od vaSe lokacije, mozda ¢ete moci da odbijete kolaci¢e podeSavanjem
postavki u vasem pretrazivacu ili u naSem Alatu za kolacice.

Vecina preglednika automatski prihvata kolacice, ali moZete podesiti svoj preglednik da u bilo kojem
trenutku odbije ili izbriSe kolaci¢e koji nisu strogo potrebni. Imajte na umu da neke funkcije nasih
Usluga moZzda nece ispravno raditi ako su odredeni kolaci¢i onemoguceni. Svaki preglednik je
drugaciji, stoga koristite izbornik Pomo¢ ili upute koje pruza vas preglednik za izmjenu postavki.

Da biste saznali viSe o kolac¢i¢ima opcenito, posjetite www.allaboutcookies.org. Vise informacija o
tome kako treCe strane koriste vaSe podatke moZete pronaci i direktnom posjetom njihovim
obavijestima o privatnosti.

MoZda imate dodatne mogucnosti izbora u vezi s vasim licnim podacima i naSom upotrebom kolaciéa.
Molimo pogledajte nasu Globalnu obavijest o privatnosti potrosaca ili nas kontaktirajte.

5. DIJELJENJE LICNIH PODATAKA

Mi dijelimo licne podatke sa sljede¢im kategorijama primatelja:

e Profesionalnim savjetnicima, kao S$to su advokati, raCunovode, osiguravajuce kuce i
strucnjaci za informacijsku sigurnost i forenziku.

e Dobavlja¢ima usluga kako bi im omogucili da obavljaju usluge u nase ime, ukljucujuéi
marketinSke dobavljace, reklamne agencije, rjeSenja za pohranu u oblaku, procesore
pla¢anja, dobavljaCe tehnologije, hosting web stranica i podataka, isporuku proizvoda i
usluga, analizu podataka, sigurnost podataka, operacije e-trgovine, ankete, istraZivanja,
upravljanje promocijama, ponudama i programima lojalnosti i inate da nam pomognu u
obavljanju naSeg poslovanja. To ukljucuje licne podatke i podatke u pseudonimiziranom
obliku, na primjer, prilikom koristenja osiguranih prostora za podatke kod razmjene s drugim
stranama, u svrhu otkrivanja publike, prosirenja publike, ciljanja publike i slicnih modeliranja
publike.

e Mrezama za online oglasavanje trec¢ih strana, kompanijama drustvenih medija i
drugim uslugama trecih strana da prikupljaju informacije o vasem koristenju nasih Usluga
tokom vremena kako bi mogli reproducirati ili prikazivati oglase na drugim uredajima,
aplikacijama i platformama koje moZzda koristite.

e Poslovnim partnerima (uz saglasnost, gdje je potrebna) kako bismo vam pruzili
komplementarne ponude, pristup informacijama od nasih partnera i u marketinske svrhe.

o Potencijalnim ili stvarnim sticaocima ili investitorima i njihovim profesionalnim
savjetnicima u vezi sa bilo kojim stvarnim ili predloZenim spajanjem, akvizicijom ili
ulaganjem u ili cijeli ili bilo koji dio naSeg poslovanja.

e Coca-Cola partnerima i punionicama pi¢a kako bismo vam pruzili razne marketinske
informacije, promotivne dogadaje i interaktivne igre.

¢ NadleZnim organima za sprovodenje zakona, vladinim regulatorima i sudovima kada
smatramo da je otkrivanje potrebno (i) da bi se postovao zakon, (ii) da bi se ostvarila,
uspostavila ili branila zakonska prava, ili (iii) da bismo zastitili prava, imovinu i bezbjednost
kompanije Coca-Cola, nasih potrosaca, poslovnih partnera, pruzatelja usluga ili druge trece
strane.

¢ Posjetioci nasih Usluga. Ako dijelite sadrzaj na nasim Uslugama, sadrzaj koji dijelite mogu
vidjeti drugi posjetioci nasih Usluga. Nismo odgovorni za informacije koje odlucite poslati u
ovim javnim prostorima.


http://www.allaboutcookies.org/

e Drugim tre¢im stranama uz vasu dozvolu ili na vas zahtev.

Ako dijelimo li¢ne podatke, zahtijevamo da primaoci postupaju s licnim podacima u skladu s ovom
Obavijesti, da se pridrzavaju vaze¢ih zakona o privatnosti i da koriste vase licne podatke samo u
svrhu za koju su podijeljeni.

6. KAKO STITIMO LICNE PODATKE

Coca-Cola brine o zastiti i zastiti licnih podataka koji su nam povjereni. Koristimo tehnicke, fizicke i
administrativne zaStitne mjere namijenjene zastiti licnih podataka koje obradujemo i smanjenju
rizika od gubitka, zloupotrebe, neovlastenog pristupa, otkrivanja ili izmjene vasih licnih podataka.
Redovno testiramo, procjenjujemo, evaluiramo i azuriramo nase sigurnosne mjere, medutim, zbog
inherentne prirode rizika po sajber sigurnost, ne moZemo u potpunosti eliminirati sigurnosne rizike
povezane s obradom li¢nih podataka.

Odgovorni ste za zastitu svojih lozinki i odrzavanje sigurnosti svojih uredaja. Coca-Cola ¢e pristup
uslugama tretirati putem akreditiva vaseg racuna kako ste vi odobrili.

Coca-Cola moZe obustaviti vasu upotrebu svih ili dijela Usluga bez prethodne najave ako
posumnjamo ili otkrijemo bilo kakvo krSenje bezbjednosti. Ako smatrate da podaci koje ste dali
kompaniji Coca-Cola ili vas ra¢un viSe nisu bezbjedni, molimo vas da nas kontaktirate.

Ako saznamo za krSenje koje utiCe na bezbjednost vasih licnih podataka, obavijestit cemo vas i svakog
relevantnog regulatora zastite podataka, u skladu s vaze¢im zakonom. Kada je to dozvoljeno vazeéim
zakonom, Coca-Cola ¢e vam dostaviti ovu Obavijest koriste¢i email adresu koja je povezana s vasim
racunom ili neki drugi dozvoljeni nacin povezan s vasim racunom:.

7. KOLIKO DUGO CUVAMO LICNE PODATKE

Osim ako nasizricito ne zatraZite da izbriSemo vase licne podatke, cuvamo vase licne podatke onoliko
dugo koliko je potrebno za pruzanje nasih Usluga, poStovanje naSe politike zadrzavanja podataka i
vazecih zakonskih zahtjeva, rjeSavanje sporova i provodenje nasih ugovora.

Prilikom odredivanja primjenjivog perioda Cuvanja, uzimamo u obzir razli¢ite kriterije, kao Sto su:

e Kolikodugo je zapis potreban da bismo vam pruZili Usluge koje traZzite (npr. fotografije i
videozapisi dostavljeni kao dio digitalnog marketinskog iskustva cuvaju se samo ograniceni
period nakon zavrSetka marketinske promocije);

o Koliko dugo je zapis potreban za podrsku i unaprjedenje nasih operativnih procesa;

Koliko dugo je zapis potreban za zastitu naSih pravai pravnih interesa; i

e Koliko dugo se zapis mora Cuvati u skladu s vaze¢im zakonima i propisima (npr. vodenje

evidencije o zahtjevima subjekata podataka).

Na kraju relevantnog perioda zadrZavanja, briSemo ili anonimiziramo licne podatke ili, ako ne
mozemo izbrisati ili anonimizirati licne podatke, onda bezbjedno ¢uvamo licne podatke sve dok
brisanje ili anonimizacija nisu moguéi. Anonimizirani podaci viSe nisu li¢ni podaci, ali ih i dalje
obradujemo u skladu s vaze¢im zakonima i ugovorima.

Takoder zadrzavamo pravo da izbriSemo vase licne podatke ako viSe niste aktivni korisnik racunaili
ako otkrijemo prevarantske aktivnosti.
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8. VASI IZBORI PRIVATNOSTI

Mozete birati kako Coca-Cola postupa s vasim licnim podacima. Postavkama privatnosti mozete
upravljati koristenjem razli¢itih alata dostupnih putem vasSeg preglednika ili koje vam Coca-Cola
stavlja na raspolaganje ovisno o vasoj jurisdikciji, a mozete nas i kontaktirati. U nekim slucajevima,
vasa moguénost pristupa ili kontrole vasih licnih podataka ogranicena je vaze¢im zakonom.

Iskoristite svoje izbore privatnosti: U zavisnosti od vaSeg prebivalista, vrste prikupljenih li¢nih
podataka i, uz odredene izuzetke, moZete imati izbor u vezi sa svojim licnim podacima, a neki od tih
izbora podlijezu izuze¢ima i kvalifikacijama. Takoder moZemo odluciti da vam proSirimo ove
mogucnosti ¢ak i ako to nismo obavezni prema vaze¢em zakonu:

e Budite informirani: MoZete zatraziti informacije o tome kako se vasi li¢ni podaci

obraduju. Na nekim lokacijama moZete zatraZiti informacije o identitetu tre¢ih strana s

kojima su vasi podaci podijeljeni.

Pristupite: MoZete zatraziti pristup svojim licnim podacima.

Ispravite ili dopunite: MoZete zatraziti ispravku netacnih ili nepotpunih li¢nih podataka.

Zahtev za brisanje: MoZete zatraZiti brisanje vasih licnih podataka.

Ogranicavanje obrade: MoZete zatraziti da ograni¢imo obradu vasih licnih podataka u

odredenim slucajevima (npr. profiliranje, automatsko donoSenje odluka koje proizvodi

pravne ili slicno znacajne posljedice).

e Prenosivost podataka: MoZete zatraziti da primite svoje licne podatke u masinski
¢itljivom formatu ili da ih poSaljemo drugom kontroloru.

e Prigovor ili povlacenje saglasnosti: MoZete se usprotiviti obradi vasih licnih podataka
ili povudi svoju saglasnost u bilo kojem trenutku (npr. marketing).

Ako koristite ove opcije privatnosti, imate pravo da ne budete tretirani na diskriminirajuéi nacin ili
da trpite odmazde. Na vaSe zahtjeve ¢emo odgovoriti o vlastitom troSku, osim ako nije drugacije
navedeno.

PodnosSenje zahtjeva: Da biste iskoristili svoje izbore u vezi s privatnoscu i poslali obrazac zahtjeva
za privatnost, molimo Vas da nas kontaktirate. Kada podnesete svoj zahtjev, mozda ¢ete morati dati
neke licne podatke (npr. ime, adresu e-poste, mjesto prebivalista, broj licne karte) kako bismo mogli
ispuniti vas zahtjev. Cilj nam je da zahtjeve zavrSimo Sto je prije razumno izvodljivo i u skladu sa svim
vazeéim zakonima. Ako imate racun kod nas, odredene promjene moZete izvrsiti i direktno putem
stranice profila vaSeg racuna. Imajte na umu da promjene koje napravite na stranici profila vaseg
racuna putem nasih Usluga ne moraju uvijek biti prikazane na drugim dijelovima nasih Usluga kojima
upravljamo.

Prilikom podnosSenja zahtjeva, molimo vas da imate na umu sljedece:

e Mozda ¢emo morati potvrditi vas identitet prije nego Sto moZemo postupiti po vasem
zahtjevu za privatnost. Nakon $to primimo i obradimo vas zahtjev, kontaktirat éemo vas
putem adrese e-posSte koju ste naveli u zahtjevu s uputama o tome kako potvrditi svoj
identitet, nakon ¢ega ¢emo provijeriti nase evidencije radi podudaranja informacija.

e MoZda ne¢emo uvaziti dio ili cijeli vas zahtjev — na primjer, odredene informacije koje
prikupljamo mogu biti izuzete od zahtjeva za brisanje, kao $to su javne informacije koje
je stavila na raspolaganje vlada ili iz drugih pravnih razloga. U ovim situacijama, objasnit
¢emo za$to ne uvazavamo vas zahtjev kada vam odgovorimo ili ako trebamo zadrZzati
odredene licne podatke u svrhu vodenja evidencije i/ili da bismo dovrsili bilo koju
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transakciju koju ste zapoceli prije slanja zahtjeva (npr. kada izvrsSite kupovinu ili
ucestvujete u promociji, mozda necete moci promijeniti ili izbrisati licne podatke koje ste
dali dok se ne zavrsi kupovina ili promocija).

e Ako se protivite obradi vasih licnih podataka ili povucete svoju saglasnost, nakon Sto
potvrdimo vas identitet, odmah ¢emo prestati prikupljati i obradivati vase licne podatke.

e Ako od nas zatraZite brisanje vasSih podataka, izbrisat ¢emo ih tek nakon S$to potvrdimo
vas identitet. MoZda ne¢emo biti u moguénosti odmabh izbrisati odgovarajuce informacije
u sistemu sigurnosnih kopija zbog ogranicenja vaZeceg zakona i sigurnosne tehnologije.
Vase li¢ne podatke ¢emo sigurno ¢uvati i ograniciti njihovu obradu dok se ne izbrisu u
sistemu sigurnosnih kopija.

e Na nekim lokacijama smo obavezni odgovoriti samo na ograniCen broj vasih zahtjeva
svake godine i mozemo biti ogranic¢eni u pogledu licnih podataka koje moZemo otkriti.

e Sve vaSe zahtjeve za privatnost ¢emo cuvati u skladu s nasom politikom zadrzavanja
podataka i ove informacije nece biti koristene ni u koju drugu svrhu osim za pregled
procesa uskladenosti ili u skladu sa zakonskom obavezom.

e Davanje vasih licnih podataka je dobrovoljno; medutim, neophodno je za ispunjavanje
svrha opisanih u naSoj obavijesti. Odbijanje davanja takvih li¢cnih podataka moze
djelimicno ili u potpunosti sprijeciti pruzanje Usluga, kao i ograniciti vase uceS¢e u
odredenim funkcijama ili pogodnostima.

Zahtjevi agenta ili predstavnika: U zavisnosti od vaSeg prebivaliSta, moZete ovlastiti agenta ili
drugog predstavnika da u vaSe ime podnosi zahtjeve za privatnost. MoZemo vas zamoliti da direktno
potvrdite ovo ovlastenje. Nakon provjere, va$ agent ili predstavnik moZe djelovati u vase ime kako je
dozvoljeno zakonom. Obrada zahtjeva agenata i predstavnika moZe potrajati duZe.

Ostali kontakt podaci (npr. Kontrolor podataka, Zalbe, Nadzorni organ): Molimo Vas da

posjetite naSu stranicu Kontaktirajte nas kako biste dobili kontakt informacije specificne za
jurisdikciju. Na primjer, ovisno o vaSem prebivaliStu, moZete imati pravo Zalbe na odluku u vezi sa
zahtjevom, podnijeti Zalbu drugom tijelu ili prona¢i druge primjenjive kontakt informacije za vasSeg
lokalnog kontrolora podataka, sluzbenika za zaStitu podataka, nadzornog tijela, tijela za zaStitu
podataka ili kontakt informacije drugog regulatora.

Nedovoljne informacije i odbijeni zahtjevi: Neki licni podaci koje cuvamo nisu dovoljno specifi¢ni
da bismo ih mogli povezati s verificiranim PotroSacem (npr. podaci vezani samo za pseudonimni ID
preglednika). Ne uklju¢ujemo te licne podatke kao odgovor na te zahtjeve. Ako odbijemo zahtjev, u
cijelosti ili djelomi¢no, Coca-Cola ¢e u odgovoru objasniti razloge i pruziti vam detalje o tome kako se
zaliti ili prigovoriti na odbijanje, gdje je to potrebno.

UPRAVLJAJTE POSTAVKAMA PRIVATNOSTI

Globalne Kkontrole privatnosti: Globalna kontrola privatnosti (GPC) je postavka na nivou
preglednika koja omoguéava korisnicima da signaliziraju web stranicama da ne Zele da se njihovi
li¢ni podaci prodaju ili dijele. ViSe o njima moZete saznati od vaseg dobavljata web preglednika.
Imamo alate za bolje otkrivanje i uvaZavanje zahtjeva podnesenih putem GPC signala kao zahtjeva za
iskljucivanje iz dijeljenja licnih podataka u mjeri u kojoj to zahtijeva vaZeci zakon. Iako se trudimo da
ispunimo ove zahtjeve u vezi sa svim liénim podacima povezanim sa GPC signalom, nismo u
mogucnosti da poveZemo informacije povezane sa vasim GPC signalom sa svim li¢nim podacima koje
imamo o vama. Ove postavke se razlikuju od postavki dostupnih u nasem Alatu za kolacice.
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Preference mobilnih uredaja: Mobilni operativni sistemi i platforme aplikacija (npr. Google Play, App
Store) imaju postavke dopustenja za odredene vrste podataka i obavjeStenja mobilnog uredaja, kao
Sto su pristup kontaktima, usluge geolokacije i push obavijesti. MoZete koristiti postavke na svom
mobilnom uredaju da pristanete ili odbijete odredeno prikupljanje informacija i/ili push
obavjesStenja. Postavke odredenih aplikacija takode mogu da vam omogucavaju promjenu dozvola i
push obavjestenja. Za neke aplikacije, promjena postavki moZe uzrokovati da odredeni aspekti
aplikacije ne funkcionisu ispravno. MoZete zaustaviti prikupljanje svih podataka iz aplikacije
deinstaliranjem aplikacije. Ako deinstalirate aplikaciju, takode razmislite o provjeri postavki vaseg
operativnog sistema kako biste potvrdili da su jedinstveni identifikator i druge aktivnosti povezane
s vaSom upotrebom aplikacije izbrisane s vaSeg mobilnog uredaja.

IskljuCivanje e-poSte i tekstualnih poruka kompanije Coca-Cola: Da prestanete da primate
promotivnu e-postu od kompanije Coca-Cola, kliknite na vezu ,OtkaZzi pretplatu“ na dnu e-poste.

Nakon S$to se odjavite, i dalje vam moZemo slati nepromotivne komunikacije, kao $to su potvrde o
kupovini ili administrativne informacije o vasem racunu. Postavke vaseg racuna takode vam mogu
omoguciti da promijenite svoje postavke za obavjeStenja, kao Sto su push obavjeStenja iz aplikacije.
Da biste prestali da primate promotivne tekstualne poruke (SMS ili MMS), posaljite povratnu
tekstualnu poruku s odgovorom u kojoj naznacavate da Zelite da prestanete primati promotivne
tekstualne poruke od nas - na primjer slanjem poruke sa rije¢i ,Prestani“. Takoder nas mozete
kontaktirati da nas obavijestite. Navedite koje vrste komunikacija viSe ne Zelite da primate zajedno
sa relevantnim telefonskim brojem, adresom i/ili email adresom. Ako odustanete od primanja
marketinskih poruka od nas, i dalje vam mozZemo slati vazne administrativne poruke, kao sto je e-
posta o vasim racunima ili kupovinama

Upravljanje postavkama kolacdi¢a: Pogledajte odjeljak ,,Kako upravljati kolac¢i¢ima“ u Obavijesti o
kola¢i¢ima kako biste pregledali izbore koje imate u vezi s koristenjem kolaci¢a, ukljucujuci
koristenje Alata za kolacice.

OtkaZite svoj racun: Registrovani racun mozete otkazati u bilo kojem trenutku nakon prijave. Nakon
Sto primimo va$ zahtjev za otkazivanje racuna, ne moZemo garantirati da ¢e odgovarajuce
informacije biti odmah izbrisane iz sistema sigurnosnih kopija. Medutim, takve informacije ¢e biti
izbrisane kada se sistem sigurnosnih kopija azurira, osim ako zakoni i propisi ne odrede drugacije.

9. PODACI O MLADIMA

Osim ako nije izricito drugacije navedeno u bilo kojoj od nasih Usluga, Coca-Cola ne prikuplja svjesno
licne podatke od djece mlade od 13 godina ili kako je propisano vaZeéim lokalnim zakonima (npr.
mlade od 14 godina za kontinentalnu Kinu ili 18 godina za Indiju) bez poStovanja ogranicenja u vezi
s obradom podataka o mladima (npr. dobijanje zakonski obaveznog roditeljskog pristanka). U skladu
s naSom Politikom odgovornog marketinga, ,NaSa minimalna starosna granica je 13 godina. Na§
marketing ni pod kojim okolnostima nece direktno ciljati djecu mladu od 13 godina. PoStujemo i
primjenjujemo sve lokalne propise koji definiraju djecu na viSoj starosnoj granici.”

Neke od nasih Usluga imaju dobna ogranicenja kako bismo osigurali da se pridrzavamo vaZecih
zakona, na primjer, djeci je dozvoljeno koriStenje naSih Usluga u nekim jurisdikcijama samo uz
provjerljivu saglasnost roditelja ili staratelja. Ako saznamo da smo prikupili ili primili licne podatke
od djeteta bez potrebnog pristanka ili druge odgovarajuce zakonske osnove prema vazeéim
zakonima, izbrisat ¢emo te podatke.
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10. MEDPUNARODNI PRIJENOS LICNIH PODATAKA

Coca-Cola moZe prenositi licne podatke preko granica na bilo koje od mjesta gdje mi i nasi dobavljaci
i poslovni partneri poslujemo. Ova druga mjesta mogu imati zakone o zastiti podataka koji se
razlikuju (i, u nekim sluc¢ajevima, manje Stite) od zakona u kojima Zzivite. KorisStenjem nasih Usluga,
pristajete na prenos vasih li¢nih podataka na lokacije izvan vaSeg mjesta prebivalista.

Ako mi ili u naSe ime prenosimo vase li¢ne podatke preko granica, koristimo odgovarajuce zasStitne
mjere, kao Sto je pristanak na standardne ugovorne klauzule ili klauzule modela, za zastitu vasih
licnih podataka u skladu sa ovom Obavijesti i vazZe¢im zakonom. Ove zastitne mjere zahtijevaju od
nasih filijala, dobavljacai partnera da Stite licne podatke u skladu sa vaze¢im zakonima o privatnosti.
Takoder se oslanjamo na sljede¢e mehanizme i zastitne mjere specificne za jurisdikciju:

e OKkvir za zaStitu privatnosti podataka izmedu EU i SAD-a. Nas Dodatni okvir za
politiku privatnosti podataka opisuje kako Coca-Cola obraduje licne podatke koje Coca-
Cola prima u SAD iz EU, UK i Svajcarske oslanjaju¢i se na Okvir za zastitu privatnosti
podataka izmedu EU-SAD, proSirenje UK DPF izmedu EU-SAD i Svajcarsko-americki okvir
za privatnost podataka, kako je utvrdilo Ministarstvo trgovine SAD (zajedno, DPF okvir).

e Sistem pravila o prekograni¢noj privatnosti (CBPRs). Prakse privatnosti kompanije
Coca-Cola, opisane u ovoj obavijesti o privatnosti, u skladu su sa Sistemom globalnih
pravila o prekograni¢noj privatnosti (CBPRs). ViSe informacija o CBPR sistemu moZete
pronaci ovdje. Za pregled nasSe certifikacije, pogledajte CBPR sistemski direktorij. Za viSe
informacija o obimu naSeg uceSc¢a ili za podnoSenje upita o privatnosti putem BBB
National Programs, naSeg agenta za odgovornost, pogledajte nasu CBPR certifikaciju
ovdje.

e Saglasnost. Ako je potrebna saglasnost za prenos vasih licnih podataka izvan lokacije,
prije prenosa ¢emo dobiti vaSu posebnu saglasnost. Na primjer, li¢ni podaci prikupljeni i
generirani na teritoriji Narodne Republike Kine bit ¢e pohranjeni na teritoriji Narodne
Republike Kine. Ako je potrebno prenijeti vase licne podatke izvan Kine, prije prenosa
¢emo dobiti vasu posebnu saglasnost. Prije nego Sto prenesemo vase licne podatke u
inostranstvo, usvojit cemo zakonski mehanizam prenosa dozvoljen zakonom i poduzeti
potrebne mjere kako bismo osigurali da je obrada od strane primaoca u skladu s vazeé¢im
kineskim zakonima.

Da biste zatrazili informacije o naSim standardnim ugovornim klauzulama ili drugim mjerama zastite
za prekogranicni prijenos li¢nih podataka, kontaktirajte nas.

11. IZMJENE OVE OBAVIJESTI O PRIVATNOSTI POTROSACA

Kako se poslovanje i tehnologija razvijaju, ova Obavijest se moZe aZurirati kako bi odrazavala
promjene. Najnovija verzija ¢e biti objavljena na njihovoj web stranici zajedno s datumom stupanja
na snagu. Odredeni zakoni mogu zahtijevati dodatne korake, kao $to je informiranje ili dobijanje
vaseg pristanka za znacajne promjene prije njihove primjene. Periodi¢nim pregledom ove obavijesti
dobit ¢ete informacije o svim aZuriranjima vezanim za koristenje vasih li¢cnih podataka.
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https://www.globalcbpr.org/
https://cbprs.org/compliance-directory/cbpr-system/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/gpd-complaints-portal
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1090333871
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